1 SENDER 1 EMISOR

Save time! Enter your Moneygram Plus/Rewards Number or telephone number used in a previous transaction and skip to Step 2! jAhorre )
tiempo! Ingrese su n timero Moneygram Plus/Rewards o el n  timero de tel éfono que haya utilizado en una transacci 6n anterior y jpase al paso 2!

SEND MONEYI ENVIO DE DINERO

e
E or Number
0 niimero i | | | |—
c [] Check lo enroll in y /
g o Marque para inscribirse en
‘9 First Name
g Primer Nom bre
O | | Middle Name
Q) S| | Segundo Nombre
: % Last Name(s)
o c Apellido('s)
O | | Address
& | | Direccidn
Town/City
Pueblo/Ciudad
Country
Pais
State Zip Code
Estado C.P.
Telephone Number E-mail Address:
\Teléfana Direccidn de correo electrdnico:
Vs
2 AMOUNT TO BE SENT / MONTO A ENVIAR W
Additional information may be required based on the amount of money you send
Es posible que se requiera informaci 6n adicional segin el monto de dinero que envia.
[] checkif you are sending money on behalf of another person or organization (additional information will be required).
\_ Verifique si esta enviando dinero en nom bre de otra persona u organizacion (se requerird infor macion adicional). y,
{ N\
3 EXPECTED DESTINATION / DESTINO ESPERADO
US/Canada: Receive State/Province
EE.UU./CANADA: Estado/Provincia de recepcion
See definition of Expected Destination in attached Terms and Conditions. / Véase la definicion de destino esperado en los Términos y condiciones.
J
(, )
4 RECEIVE 0PT| 0 NS / OPCIONES DE RECEPCION Select one (if no option is selected, your money will be available at a
MoneyGram Agent location). / Seleccionar una (i no se selecciona ninguna opcidn, su dinero estara disponi ble en una agencia de MoneyGram).
PickUp . Other Options Bank Account Deposit* Home Delivery* Card Load* Mobile Phone PayPal
Retirar [ 10 Minute Otras opciones D Depdsito en cuenta bancari Entrega a domicilio* D Recargo ala tarjeta* D Teléfono cellular D PayPal
Bank Name / Nombre del banco
Account/IBAN / Cuenta/IBAN
Routing/BIC/IFSC / Nimero de ruta bancaria/BIC/IFSC
\Email 1 Correo electronico Mobile Phone Number /  Niimero de cellular )

a.

First Name
Primer Nom bre

Middle Name
Segundo Nombre

Last Name(s)
Apellido(s )

Telephone Number
Telgfono

Message / Mensaje

5 RECEIVER /DESTINATARIO

Enter receiver’s name, address not required. / Ingres e el nombre del destinatario, no se requiere el dom icilio.

(Include area code)
(Incluir cddigo del drea)

Free Message to Receiver — available in select countrie s (optional). / Mensaje gratuito al destinata rio, di

en paises i jonal).

Question / Pregunta

Test Question and Answer (optiona I) / Pregunta y respuesta de prueba (opciona )

Receiver must have an ID to pick up money. In select countries, a test question may be used in lieu of an ID (availability based on the amount of money you are sending).
Make up a question your Receiver can answer (for example, What is your pet's name?). / £/ destinatari o debe tener una identifi cacion para retirar el dinero.

En paises seleccionados, se puede utilizar una pregunta para poner a prueba y confirmar Ia identidad del destinatario (Ia disponibili dad depende del monto de dinero que
estd enviando). Invente una pregunta que el destinatar io pueda conte star (por ejemplo, ;como se llama su mascota ?).

Answer / Respuesta

CUSTOMER COPY /COPIA PARA EL CLIENTE

Part Number / Parte Nimero: MG5001SUSONPG (Rev 12/16)
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IMPORTANT INFORMATION
Valued MoneyGram Gustomer STOP!
Please Read! MONEY TRANSFER FRAUD WARNING
Before you send your transaction, please be aware that someone
may be trying to steal your money.
If any of the below apply, DO NOT SEND the money transfer. Once
the money is picked up- which can happen quickly- you cannot
get a refund, even if you were a victim of fraud.

NEVER SEND MONEY:
1. are you sending money to the IRS or another government
agency?
. to someone you don’t know personally, or whose identity you

cannot verify.

. for an internet purchase of any kind, to receive an inheritance
or to claim lottery or prize winnings.

. 1o prove to someone that you have available funds to buy a car
or other goods, rent a property, or obtain a loan or credit of any
kind.

Finally, NEVER provide any details about this transaction to

anyone other than your intended receiver. Victim of fraud? Call:

(800) 926-9400

AW

) INFORMACION IMPORTANTE
jATENCION APRECIADO CLIENTE DE MoneyGram!
Le rogamos que lea atentamente
la ADVERTENCIA SOBRE FRAUDES
EN TRANSFERENCIAS DE DINERO

Antes de realizar la transaccion, debe tener en cuenta que es

posible que alguien esté intentando robar su dinero.

Si alguno de los siguientes supuestos se aplica a su caso, NO

ENVIE la transferencia de dinero. Una vez que se haya recogido el

dinero (algo que puede ocurrir de forma muy rapida), no recibira

el reembolso, ni siquiera en el caso de que haya sido victima de
un fraude.

NO ENVIE DINERO:
¢Esta enviando dinero al IRS o a otra agencia gubernamental?

2. A alguien que no conoce personalmente o cuya identidad no
puede verificar.

3. Para realizar ningun tipo de compra por Internet, para recibir
una herencia ni para reclamar la obtencion de un premio o
loteria.

4. Para demostrar a alguien que dispone de los fondos
suficientes para comprar un coche u otros bienes, alquilar una
propiedad, u obtener un préstamo o crédito de ningun tipo.

Por ultimo, NUNCA comparta la informacion relacionada con esta

transaccion con ninguna persona que no sea el destinatario

deseado. ¢Ha sido victima de un fraude? Llame al: (800)

926-9400



TERMS AND CONDITIONS

MoneyGram® money transfer services (“Services") are provided by MoneyGram Payment
Systems, Inc. (“we’, “us” or “MoneyGram") a licensed money transmitter, through its
network of agents, authorized delegates and other permitted entities (“Agents") and
are subject to these Terms and Conditions and applicable law. Additional information
regarding the Services may be available and obtained online at www.moneygram.com
or by asking an Agent. These Terms and Conditions, along with any forms, receipts,
acknowledgments, or other documentation completed or used in connection with
your use of the Services, including any pre-transaction or post-transaction disclosures,
constitute the entire agreement (“Agreement”) between you, the individual purchaser
of the Services (“you" or “Sender”) and MoneyGram. The Services, the underlying money
transfer (“Transfer”) and certain aspects of the Services and Transfer (including, but not
limited to, Agent hours, Agent access, currencies held by an Agent, and the amount of
a Transfer (“Transfer Amount")), may, as applicable, be delayed, restricted, forfeited, or
ultimately unavailable due to certain laws and regulations governing our Services as well
as certain circumstances and conditions associated with your use of the Services. We will
report the Transfer and Transfer Amount, and other information relating to you and/or the
use of the Services, to the appropriate legal or regulatory authorities, governing bodies or
entities when necessary or appropriate pursuant to the laws and regulations governing
our Services.

Receive Information. The individual designated by you to receive the Transfer
("Receiver") may receive the funds sent by you at our Agents in Expected Destinations. As
used herein, an “Expected Destination” generally means, for money transfer transactions
from the United States that are to be received within the United States ("Domestic
Transfers"), the State designated by you where the Receiver is to receive the Transfer within
the United States or a State contiguous to such designated State; and for money transfer
transactions sent from the United States that are to be received outside of the United States
(“International Transfers"), the country or territory, as applicable, designated by you where
the Receiver s to receive the Transfer. Depending on the type of Service selected by you,
the disbursement of the Transfer will generally occur in the form of cash, money order,
check, account deposit, or a combination of these payout methods (“Payout Methods").
Under certain circumstances, the Receiver may request a Payout Method that differs
from the Payout Method you have selected and you authorize MoneyGram to honor the
Receivers election. A Transfer is deemed disbursed by us and delivered, and we have no
further iability to you, except as set forth below, when itis actually disbursed by our Agent
(or notice of the Transfer’s disbursement is made available to us by the bank or account
provider holding the account or their designee) to the Receiver, subject to the Receiver
Identification provisions herein. Status tracking of a Transfer to an account may not be
available from us. Certain Expected Destinations may impose taxes, fees, and or tariffs
upon the Receiver's receipt of, or access to, the Transfer. Al fees charged by us as part of the
Transfer (“Transfer Fees” or“Consumer Fees”), all taxes collected by us and charged to you
as part of the Transfer (“Transfer Taxes”) and all applicable third party fees that are required
to be disclosed to you (“Other Fees") shall each be as identified on the applicable pre-
transaction and post-transaction disclosures generated with your Transfer. Transactions
which (i) exceed certain amounts; (ii) are to certain Expected Destinations; (iii) implicate
any legal, compliance or other requlatory issues; or (iv) are sent through delayed delivery
options may take longer than anticipated for delivery, may be subject to dollar limits or
may be subject to additional restrictions and may affect the ability for the Transfer to be
disbursed. At no time will either you or the Receiver have a deposit with MoneyGram.

Expired Transfers. The following provision only applies to transfers in the US and
Commonwealth of Puerto Rico: If you ask us to make a Transfer to be collected in cash and
the Transfer amount has not been collected within 90 days, we will treat the Transfer as
no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We will have no obligation, after
that 90 day period, to execute an Expired Transfer. If an Expired Transfer occurs, you will
be entitled to a refund of the amount of the Expired Transfer. If you become aware that a
transferred amount has not been collected please contact us to ask for a refund.

Refund Information. Subject to applicable law, (i) your Transfer may be cancelled for a
refund of the Transfer Amount, unless the Transfer has been disbursed or deposited by us
at the time we received your cancellation request and (i) except as described below, the
Transfer Fees associated with your Transfer are usually not refundable. You may request a
refund and cancellation of the Transfer either by visiting an Agent location or contacting
MoneyGram. All refund requests for Domestic Transfers will be subject to MoneyGram's
review and discretion and will normally be processed within thirty (30) days of receipt of a
valid written request unless a shorter period is required by law. Effective October 28, 2013
(i) International Transfers may be cancelled for a full refund of the Transfer Amount and all
Transfer Fees or Transfer Taxes paid by you within thirty (30) minutes after you have made
the payment for the Transfer, unless such International Transfer has already been disbursed
by us at the time of such oral or written cancellation request and (ii)you may be entitled
toa full refund of the Transfer Amount and all Transfer Fees or Transfer Taxes paid by you if
an error has occurred as set forth above or as otherwise provided under applicable law.
Your rights regarding the Transfer are further explained under the applicable disclosures
generated in connection with such International Transfer.

MG5001SUSONPG

Reference Numbers, Identification, and Test Questions. You will receive a reference
number that corresponds to your Transfer (“Reference Number”) and your designated
Receiver may be required to provide such Reference Number to receive the Transfer. We
reserve the right to require, and may be legally required to obtain, documentation that will
identify you and/or your designated Receiver in connection with any purchase and/or use
of our Services (“ID"). In some Agent locations, the Receiver may be required to provide
a test question answer, instead of ID, to receive the Transfer. Test questions may not be
available in certain Agent locations or Expected Destinations. MoneyGram’s obligations to
you shall cease once the Transfer is disbursed to an individual who: correctly answers a test
question (if applicable); provides ID to the Agent which describes the Receiver designated
by you; or, provides the correct Reference Number.

Exchange Rate; Currency Availability. In addition to the Transfer Fees applicable to
your Transfer, if the Transfer is an International Transfer, a currency exchange rate may be
applied. United States currency is converted to a foreign currency at an exchange rate
set by us (“Exchange Rate”). The Exchange Rate described on any pre-transaction and
post-transaction disclosures provided by MoneyGram to you has been rounded to the
number of decimal places identified on such disclosures. The number of decimal places
used by MoneyGram to convert the currency into foreign currency may be greater than
that displayed on the disclosures. Any difference in the Exchange Rate disclosed to you
in writing and the exchange rate received by MoneyGram will be kept by MoneyGram
(and/orits Agents in some cases). Payouts will generally be made in the national currency
of the Expected Destination (“Local Currency”). In some countries or territories you may
designate a payout currency other than the Local Currency. The payout currency, whether
expressed in the Local Currency or otherwise, shall be reflected in the pre-transaction and
post-transaction disclosures. Because not all currencies are available in all Agent locations,
please ask an Agent or contact us by visiting www.moneygram.com or calling 1-800-926-
9400 for information regarding the currency Exchange Rate or the currencies available in
the Expected Destination.

LIABILITY. UNLESS APPLICABLE LAW REQUIRES OTHERWISE, YOUR EXCLUSIVE AND
MAXIMUM REMEDY AGAINST MONEYGRAM IS REFUND OF THE TRANSFER AMOUNT PLUS
ANY TRANSFER FEES CHARGED BY MONEYGRAM. NO OTHER REMEDY IS AVAILABLE TO
YOU, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO ANY REMEDY FOR INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. THESE LIMITATIONS APPLY WHETHER YOUR CLAIM ARISES
DUE TO MONEYGRAM OR TS AGENTS' NEGLIGENCE, OTHER FAULT, ERROR, OMISSION OR
NON-PERFORMANCE. WE ACCEPT NO RESPONSIBILITY FOR THE ACTS OR OMISSIONS OF A
RECEIVER'S BANK, SERVICE PROVIDER OR THEIR DESIGNEES.

ARBITRATION. UNLESS OTHERWISE SPECIFIED BY APPLICABLE LAW, ANY CONTROVERSY
OR CLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THE TRANSFER, THE AGREEMENT OR BREACH
OF THIS AGREEMENT, INCLUDING STATUTORY CONSUMER CLAIMS, SHALL BE SETTLED
BY ARBITRATION ADMINISTERED BY THE AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (‘AAA")
UNDER ITS COMMERCIAL ARBITRATION RULES. JUDGMENT ON THE ARBITRATION AWARD
MAY BE ENTERED IN ANY COURT HAVING JURISDICTION THEREOF. ANY SUCH ARBITRATION
SHALL BE INITIATED AND HELD IN THE OFFICE OF THE AAA CLOSEST TO THE AGENT
LOCATION WHERE YOU INITIATED THE TRANSFER. EACH PARTY SHALL BEAR ITS OWN
COSTS AND FEES FOR EXPERTS AND ATTORNEYS, AND NO PARTY SHALL HAVE A RIGHT TO
PARTICIPATE AS A MEMBER OF ANY CLASS OF CLAIMANTS. THIS EXCLUSIVE ARBITRATION
REMEDY SHALL NOT BE AVAILABLE UNLESS INITIATED WITHIN ONE YEAR AFTER THE
CONTROVERSY OR CLAIM AROSE.

General. This Agreement is governed by Minnesota law without regard to its conflicts
of law rules, supersedes all prior agreements or understandings between you and
MoneyGram, and cannot be modified orally. In the event of any conflict between the
English version of our Agreement with you and any non-English version, the English
version shall control and govern. Services are directed to persons 18 years and over, may
not be used for escrow purposes or gambling, and may only be used for a lawful purpose.
You represent, warrant and acknowledge to MoneyGram that (i) all information you supply
to us as part of this Agreement is truthful, accurate and complete, (ii) you have received
and reviewed a pre-transaction disclosure and/or receipt in connection with your purchase
of Services and that the information contained on such documentation is complete and
accurate and (iii) your use of the Services does not violate any law, including without
limitation, laws relating to money laundering, illegal gambling activities, support for
terrorist activities or fraud. You shall indemnify MoneyGram and its Agents for all losses of
any kind (including attorneys fees) arising out of any breach of the Agreement by you or by
the Receiver. MoneyGram may refuse to provide Services to any person.

Privacy Notice. You consent to the collection, use, disclosure, and transfer (including
cross-border transfer) of your personal information as described in our Privacy Notice,
which is available on our website at www.moneygram.com/privacy-notice, or by calling
1-800-926-9400.

TERMINOS Y CONDICIONES

Los servicios de transferencia de dinero de MoneyGram® (“Servicios”) son proporcionados por
MoneyGram Payment Systems, Inc. (“nosotros’, nos” 0 “MoneyGram") a través de su red de agentes,
delegados autorizados y otras entidades permitidas (‘Agentes”), y estan sujetos a estos Términos
y condiciones, y a la ley aplicable. Para obtener informacion adicional acerca de los Servicios,
puede visitar el sitio web en www.moneygram.com o consultar a un Agente. Estos Términos y
condiciones, junto con cualesquiera formularios, recibos, acuses de recibo u otra documentacion
completada o utilizada en relacidn con el uso que usted haga de los Servicios, lo que incluye cualquier
documentacidn previa o posterior a una transaccion, constituyen el acuerdo completo (“Acuerdo”)
entre usted, el comprador particular de los Servicios (“usted”o"Remitente”) y MoneyGram. Es posible
que los Servicios, la transferencia de dinero subyacente (“Transferencia”) y ciertos aspectos de los
Servicios y la Transferencia (Io que incluye, entre otros, el horario del Agente, el acceso al Agente, las
monedas con que opera el Agente y el Monto de transferencia ["Monto de transferencia”]), sufran
demoras o restricciones, se pierdan o en tltima instancia no estén disponibles, segtin corresponda,
debido a ciertas leyes y reglamentaciones que rigen nuestros Servicios, y a determinadas
circunstancias y condiciones relacionadas con el uso que usted haga de dichos Servicios. Cuando
sea necesario o cuando corresponda en virtud de las leyes y reglamentaciones que rigen nuestros
Servicios, informaremos la Transferencia y el Monto de transferencia, ademds de otra informacion
relacionada con usted y/o con el uso de los Servicios,  las autoridades legales o reguladoras, 0 a las
entidades u organismos rectores correspondientes.

TRANSFERENCIAS VENCIDAS. La disposicion siquiente se aplica tnicamente a las transferencias
en los EE. UU. y el Estado Libre Asociado de Puerto Rico: Si nos solicita que llevemos a cabo una
transferencia para ser retirada en efectivo y el monto de la transferencia no se cobrd en 90 dias,
trataremos la transferencia como que ya no puede ejecutarse (“Transferencia vencida”). No tendremos
obligacion, después de ese plazo de 90 dias, de ejecutar una Transferencia vencida. Si ocurre una
Transferencia vencida, tendrd derecho a un reembolso del monto de la Transferencia vencida. Si
obtiene conocimiento de que un monto transferido no se cobrd, comuniquese con nosotros para
solicitar su reembolso.

Informacion de recepcion. La persona que usted designe para recibir la Transferencia
(“Destinatario”) podrd recibir los fondos que usted envie a través de nuestros Agentes en los
Destinos esperados. Tal como se utiliza en el presente, un “Destino esperado” generalmente significa,
para transacciones de transferencias de dinero que se originan y reciben dentro de los Estados
Unidos (“Transferencias nacionales), el Estado designado por usted para que el Destinatario
reciba la Transferencia dentro de los Estados Unidos o un Estado contiguo al Estado designado; y
para transacciones de transferencias de dinero que se originan en los Estados Unidos pero que se
reciben fuera de dicho pafs (“Transferencias internacionales”), el pafs o territorio, sequin corresponda,
designado por usted para que el Destinatario reciba la Transferencia. Segtn el tipo de Servicio que
seleccione, el desembolso de |a Transferencia, por lo general, se realizard mediante dinero en efectivo,
qiro, cheque, depdsito en cuenta o una combinacion de estos métodos de pago (“Meétodos de pago”).
Bajo ciertas circunstancias, el Destinatario podrd solicitar un Método de pago diferente al que usted
haya seleccionado, y usted autoriza a MoneyGram a aceptar la eleccidn del Destinatario. Se considera
que unaTransferencia es desembolsada y entregada por nosotros y que no tenemos mds obligaciones
para con usted, a excepcidn de o establecido mds abajo, cuando nuestro Agente realiza el desembolso
al Destinatario (o recibimos notificacién del desembolso de la Transferencia a través del banco o
proveedor que mantiene la cuenta, o de la persona que estos designen), sujeto a las disposiciones
sobre identificacidn del Destinatario que se incluyen en el presente. Es posible que no le brindemos
el servicio de sequimiento del estado de una Transferencia a una cuenta. Giertos Destinos esperados
pueden gravar con impuestos, tasas 0 aranceles el recibo de la Transferencia o el acceso a esta por
parte del Destinatario. Todos las tarifas cobradas por nosotros como parte de la Transferencia (“Tarifas
de la Transferencia” o “Tarifas para el consumidor), todos los impuestos recaudados por nosotros y
cobrados a usted como parte de la Transferencia (“Impuestos por Transferencia”) y todas las demds
tarifas aplicables de terceros que deban ser informadas a usted (“Otras tarifas”) serén identificadas
individualmente en los documentos correspondientes antes y después de la transaccion que se
generen con su Transferencia. Las transacciones que (i) superen determinados montos; (ii) estén
dirigidas a ciertos Destinos esperados; (iii) impliquen cuestiones legales, de cumplimiento u otras
cuestiones requlatorias; o (iv) se envien a través de opciones de entrega demorada pueden tomar mds
tiempo que el previsto para la entrega, o estar sujetas a limites de dinero o a restricciones adicionales,
y afectar |a capacidad para que la Transferencia sea desembolsada. Ni usted ni el Destinatario tendrdn
un depdsito en MoneyGram en ningtn momento.

Informacion de reembolso. Sujeto a la ley aplicable, (i) su Transferencia podré ser cancelada para
obtener un reembolso del Monto de transferencia, a menos que hayamos desembolsado o depositado
dicha Transferencia al momento en que recibimos su solicitud de cancelacion, y (ii) a excepcian de lo
descrito mds abajo, las Tarifas de la Transferencia en cuestidn, por lo general, no son reembolsables.
Para solicitar el reembolso y cancelacion de la Transferencia, puede visitar una localidad de Agente
0 comunicarse con MoneyGram. Todas las solicitudes de reembolso para Transferencias nacionales
estardn sujetas a la revision y discrecion de MoneyGramy, por lo general, se procesardn dentro de los
30 dias de recibir una solicitud vlida por escrito, a no ser que por ley se requiera su procesamiento
en un periodo mds breve. Con vigencia a partir del 28 de octubre de 2013, (i) las Transferencias
internacionales se podran cancelar para obtener el reembolso total del Monto de transferencia y se
le devolverdn todas las Tarifas de la Transferencia o Impuestos por Transferencia pagados por usted,
dentro de los treinta (30) minutos luego de haber efectuado el pago de la Transferencia, a menos
que dicha Transferencia internacional ya haya sido desembolsada al momento en que se solicita la
cancelacion de forma oral o escrita; y (ii) usted podrd tener derecho al reembolso total del Monto de
transferencia y a todas las Tarifas de la Transferencia o Impuestos por Transferencia pagados por usted
se si ha producido un error segin se establece anteriormente o en virtud de lo estipulado por la ley

For comments or questions / Para realizar comentarios o preguntas

MoneyGram Payment Systems, Inc. PO Box 191189, Dallas, TX 75219 USA«1-800-926-9400

aplicable. Sus derechos en torno a 13 Transferencia se explican con mds detalle en la documentacion
correspondiente generada en relacion con la Transferencia internacional.

Identificacion, preguntas de prueba y nimeros de referencia. Nosotros nos reservamos
el derecho a exigir, y podemos estar obligados legalmente a solicitar, documentacion que lo
identifique a usted y/o al Destinatario en relacion con cualquier compra y/o uso de nuestros
Servicios (“Identificacion”). En algunas localidades de Agente, también se podrd exigir al Destinatario
que responda a una pregunta de prueba, en lugar de suministrar su identificacion, para recibir la
Transferencia. Es posible que las preguntas de prueba no estén disponibles en ciertas localidades
de Agente o Destinos esperados. Si bien usted recibiré un nimero de referencia correspondiente a
suTransferencia (“Ndmero de referencia), dicho nimero no siempre serd necesario para recibir una
Transferencia cuando se utilicen otros medios de identificacion (tales como recibo de Identificacion
0 preguntas de prueba). MoneyGram no tendrd ninguna responsabilidad en el caso de que la
Transferencia sea desembolsada, cuando corresponda, a una persona que responda correctamente
ala pregunta de prueba, suministre una Identificacion al Agente que la describa como Destinatario
(aunque dicha identificacion sea falsa o falsificada) o suministre el Nimero de referencia.

Tipo de cambio; disponibilidad de monedas. Ademds de las Tarifas de la Transferencia aplicables
a su operacion, si la Transferencia es una Transferencia internacional, podré aplicarse un tipo de
cambio a la moneda. La moneda estadounidense se convierte a monedas extranjeras, utilizando un
tipo de cambio establecido por nosotros (“Tipo de cambio”). El Tipo de cambio descrito en cualquier
documentacidn previa o posterior a la transaccidn suministrada por MoneyGram se ha redondeado a
la cantidad de decimales que se indica en dicha documentacién. La cantidad de decimales utilizados
por MoneyGram para convertir la moneda a moneda extranjera puede ser mayor que la que se
indica en la documentacién. Cualquier diferencia entre el Tipo de cambio que se le informe a usted
por escrito y el tipo de cambio recibido por MoneyGram serd conservada por MoneyGram (y/o sus
Agentes en algunos casos). Por lo general, los pagos se realizaran en la moneda nacional del Destino
esperado (“Moneda local”). En algunos paises o territorios, usted puede designar una moneda de
pago diferente a la Moneda local. La moneda de pago, expresada en Moneda local o en otra moneda,
se reflejard en la documentacion previa y posterior a la transaccion. Dado que no todas las localidades
de Agente tienen disponibilidad de todas las monedas, consulte al Agente o comuniquese con
nosotros visitando www.moneygram.com o llamando al 1-800-926-9400, para obtener informacion
sobre el Tipo de cambio de la moneda o monedas disponibles en el Destino esperado.

RESPONSABILIDAD CIVIL. A MENOS QUE LA LEY APLICABLE EXUA L0 CONTRARIO, SU
UNICO Y MAXIMO RECURSO EN CONTRA DE MONEYGRAM ES EL REEMBOLSO DEL MONTO DE
LA TRANSFERENCIA MAS CUALESQUIERA TARIFAS DE LA TRANSFERENCIA COBRADOS POR
MONEYGRAM. NO EXISTE NINGUN OTRO RECURSO DISPONIBLE, ENTRE OTROS, RECURSOS POR
DAROS INCIDENTALES, INDIRECTOS, ESPECIALES O SOBREVINIENTES. ESTAS LIMITACIONES SE
APLICAN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SU RECLAMO SURJA DEBIDO A NEGLIGENCIA, OTRO TIPO
DE FALLA, ERROR, OMISION O INCUMPLIMIENTO DE MONEYGRAM 0 SUS AGENTES. NO ACEPTAMOS
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS ACTOS U OMISIONES DEL BANCO DEL DESTINATARIO, DEL
PROVEEDOR DE SERVICIOS 0 DE LAS PERSONAS DESIGNADAS POR ESTOS.

ARBITRAJE. SALVO QUE LA LEY APLICABLE INDIQUE LO CONTRARIO, CUALQUIER CONTROVERSIA
0 RECLAMO QUE SURJA DE LA TRANSFERENCIA O EN RELACION CON ELLA, O DE ESTE ACUERDO O
SU INCUMPLIMIENTO, INCLUIDOS LOS RECLAMOS LEGALES DEL CONSUMIDOR, SERAN RESUELTOS
MEDIANTE ARBITRAJE CONDUCIDO POR LA ASOCIACION ESTADOUNIDENSE DE ARBITRAJE
(AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION, “AAA") EN CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE ARBITRAJE
COMERCIAL. PUEDE DICTARSE SENTENCIA SOBRE EL LAUDO DE ARBITRAJE EN CUALQUIER TRIBUNAL
COMPETENTE.TODO ARBITRAJE SE INICIARA Y CELEBRARA EN LA OFICINA DE LA AAA MAS CERCANA
A LA LOCALIDAD DE AGENTE DONDE SE INICIO LA TRANSFERENCIA. CADA PARTE ASUMIRA SUS
PROPIOS COSTOS Y HONORARIOS POR LA CONTRATACION DE ESPECIALISTAS Y ABOGADOS, Y
NINGUNA DE LAS PARTES TENDRA DERECHO A PARTICIPAR COMO MIEMBRO DE NINGUNA CLASE
DE DEMANDANTES. ESTE RECURSO DE ARBITRAJE EXCLUSIVO NO PROCEDERA A MENOS QUE SE
INICIE DENTRO DEL AR SIGUIENTE A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SURGE LA CONTROVERSIA O EL
RECLAMO.

Consideraciones generales. Este Acuerdo se rige por la legislacidn de Minnesota,
independientemente de los conflictos de los principios dela legislacion, reemplaza todos los acuerdos
0 convenios anteriores entre usted y MoneyGram, y no puede modificarse oralmente. En el caso de
que surjan conflictos entre la versidn en inglés de nuestro Acuerdo con usted y cualquier version en
otro idioma diferente, regird Ia version en inglés. Los servicios estan dirigidos a personas que tienen
18 aios de edad en adelante, no pueden utilizarse para realizar apuestas o con fines de fideicomiso
y solo pueden utilizarse con fines legales. Usted declara, garantiza y reconace ante MoneyGram que
(i) toda la informacion que nos provee como parte de este Acuerdo es verdadera, exacta y completa,
(i) ha recibido y revisado la documentacin previa a la transaccion y/o un recibo en relacién con su
compra de Servicios y que la informacidn incluida en dicha documentacién es completa y exacta,
y (iii) el uso que usted hace de los Servicios no infringe legislacion alquna, incluidas entre otras,
las leyes relacionadas con el lavado de dinero, las actividades de apuestas ilegales, la financiacion
de actividades terroristas o el fraude. Usted deberd indemnizar a MoneyGram y a sus Agentes por
todas las pérdidas de cualquier tipo (incluidos los honorarios de abogados) que surjan por cualquier
incumplimiento del Acuerdo por parte de usted o del Destinatario. MoneyGram puede rehusarse a
brindar los Servicios a cualquier persona.

Notificacion de Confidencialidad. You consent to the collection, use, disclosure, and transfer
(including cross-border transfer) of your personal information as described in our Privacy Notice,
which is available on our website at www.moneygram.com/privacy-notice, or by calling 1-800-
926-9400.



