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Por qué necesita leer este manual y crear un programa de cumplimiento de las
normas contra el lavado de dinero:

- Eslaley

- Podria perder su empresa

- Podria ir a prision por hasta diez afios

- Podria ser multado en forma personal por una suma de hasta $500,000
- Los delincuentes podrian tomar represalias contra su empresa

- Es posible que los bancos no mantengan relaciones comerciales con su
empresa y cierren sus cuentas bancarias

Es necesario:

- Establecer por escrito un programa de cumplimiento de normas contra el lavado
de dinero

o Utilizar el material que se incluye en este libro, el cual también se
encuentra disponible en www.moneygram.com (haga clic en el enlace a
Compliance [Contra el blanqueo de capitales])

o0 Utilizar el material sobre negocios de servicios monetarios (Money
Services Business) que el gobierno federal pone a su disposicion en
www.fincen.gov (seleccione Informacion para negocios de servicios
monetarios [Information for Money Services Businesses])

o Llamar al 1-800-328-5678, extension 3385 para obtener ayuda sobre
money orders

o Llamar al 1-800-642-8050, extension 4899 para obtener ayuda sobre
envios de dinero

- Designar, por escrito, un oficial de cumplimiento para su empresa

- Capacitar a sus empleados, por lo menos una vez al afio, sobre el cumplimiento
de las normas contra el lavado de dinero

- Informar al gobierno federal sobre actividades sospechosas
- Llevar los registros que la ley le exige

- Solicitar una auditoria independiente, por lo menos una vez al afio

Protéjase a usted y a su empresa


http://www.moneygram.com/
http://www.fincen.gov/
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Estimado agente de MoneyGram de Oklahoma:
La finalidad de esta guia es ayudarles a usted y a sus empleados a:

Detectar y evitar el lavado de dinero y la financiacion terrorista;
Cumplir con los requisitos sobre documentacion y presentacion de
informes de la Ley de Secreto Bancario (Bank Secrecy Act, BSA) ;
Cumplir con la Ley Patriota de los EE. UU. (USA PATRIOT Act);
Cumplir con los requisitos del Estado de Oklahoma;

Identificar e informar actividades sospechosas.

Cumplir con los requisitos de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (Office of Foreign Assets Control, OFAC) y otras normas
contra el lavado de dinero.

El conocimiento de la informacion en esta guia podra evitar que su
empresa se convierta en victima del lavado de dinero y lo ayudaréa a
cumplir con la ley. Asimismo, el cumplimiento de estos requisitos
ayudard a las autoridades policiales en sus esfuerzos por rastrear y
capturar a los terroristas que se dedican al lavado de dinero.

La politica de MoneyGram es cumplir tanto con el espiritu como con la
letra de la ley. No queremos que nuestro servicio de envio de dinero se
utilice con fines ilegales. No mantendremos relaciones comerciales con
nadie que, a sabiendas, infrinja la ley. Aunque no podemos asumir la
responsabilidad de que usted o sus empleados cumplan con las normas
contra el lavado de dinero, creemos que esta guia puede ayudarlo a
desarrollar su propio programa de cumplimiento eficaz contra el lavado
de dinero.

Esta guia brinda una descripcion general de la BSA, la Ley Patriota de
EE. UU. y los requisitos del Estado de Oklahoma relacionados con los
envios de dinero MoneyGram y no debe considerarse que abarca todas
las situaciones posibles. Pueden existir otros requisitos que se apliquen
en otros aspectos de su empresa.

MoneyGram le agradece la dedicacién compartida en la lucha contra el
lavado de dinero y el terrorismo.
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Contenido de la guia

Los negocios de servicios monetarios (Money Services Businesses, MSB) y los empleados que realizan
ventas de money orders y envios de dinero deben cumplir con todas las leyes y normas contra el lavado de
dinero que se aplican a la actividad.

Seccion |. Generalidades sobre el lavado de dinero
El lavado de dinero es el intento de ocultar o de disfrazar la naturaleza, la localidad, la fuente, la propiedad
o el control del dinero obtenido en forma ilegal.

Seccion Il Registro de MSB

Todos los MSB deben inscribirse ante el Departamento del Tesoro de los EE. UU. La mayoria de los
agentes de MoneyGram estan amparados por el registro de MoneyGram y no tienen que registrarse por su
cuenta.

Seccion ll. Programa de cumplimiento de normas contra el lavado de dinero
Debe implementar un programa contra el lavado de dinero que se base en los riesgos asociados con su
empresa, como el tamafio, la localidad, el volumen de negocios, etc.

Seccion V. Documentacién
Debe registrar la informacion referida a compras de money orders de $1,000 o cantidades superiores y de
transacciones de envios de dinero MoneyGram de $1,000 o cantidades superiores.

Seccion V. Requisitos para el informe de transacciones en moneda
Debe presentar un Informe de transacciones en moneda (Currency Transaction Report, CTR) cuando
realice transacciones superiores a $10,000 en efectivo.

Seccién VI. Estructuracion
La estructuraciéon consiste en el acto ilegal de dividir una transaccion de mayor tamafio en varias mas
pequefias para evadir los requisitos de documentacion o la presentacion de informes.

Seccion VII. Contrabando de personas

El contrabando de personas consiste en el transporte de personas a través de fronteras internacionales
hacia un punto de entrada no oficial en el pais de destino. Los “coyotes” o “cabezas de serpiente” son
individuos a los que se les paga para que ayuden a los extranjeros indocumentados a ingresar a los
Estados Unidos de manera ilegal a través de la frontera.

Seccién VIII. Informe de actividades sospechosas

Las actividades sospechosas involucran transacciones relacionadas con la estructuracion o que no tienen
una finalidad legitima. Debe presentar un Informe de actividades sospechosas de los negocios de servicios
monetarios (Suspicious Activity Report by Money Services Business, SAR-MSB) sobre actividades
sospechosas que involucren por lo menos $2,000.

Seccion IX. Oficina de Control de Activos Extranjeros
La Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los EE. UU. prohibe a
todas las entidades de este pais realizar negocios con individuos y entidades especialmente designadas.

Seccion X. Prevencidn de financiacion terrorista
Los terroristas pueden intentar lavar dinero a fin de ocultar su identidad y financiar sus operaciones. Es
fundamental que tome medidas apropiadas e inmediatas si detecta dicha actividad.

Seccion XI. Sanciones civiles y penales

El gobierno puede imponer sanciones severas contra los individuos y las empresas, por violar las leyes y
regulaciones sobre el lavado de dinero. Las sanciones penales para un individuo pueden incluir hasta
$500,000 en multas, hasta diez afios de prision y la pérdida de su empresa.

Seccion XII. Muestras y formas de cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero

Esta guia no constituye asesoramiento juridico. Si necesita asesoramiento juridico debe buscar la ayuda de
un abogado.
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Seccion .

Generalidades sobre el lavado de dinero

El lavado de dinero es el intento de ocultar o de disfrazar la naturaleza, la localidad, la
fuente, la propiedad o el control del dinero obtenido en forma ilegal.

Esta definicibn cubre una amplia variedad de actividades y no se limita a las
transacciones con dinero en efectivo o0 moneda extranjera. El lavado de dinero puede
incluir cualquier tipo de dinero, por ejemplo, money orders, envios de dinero y otras
transacciones financieras. Es necesario comprender cémo se lava el dinero para poder
identificar la actividad y saber como ayudar a prevenirla.

El ciclo del lavado de dinero comienza cuando los delincuentes colocan fondos en el
sistema financiero, a través de la compra de money orders o del envio de dinero. Una
vez que los fondos ingresan al sistema, se disfraza ain mas el origen de los fondos
ilegales mediante la transferencia a través de diversas instituciones financieras, tales
como cuentas bancarias o de inversion. Finalmente, los fondos se incorporan a la
economia y se legitiman mediante la compra de articulos o la inversion legitima, como
por ejemplo, bienes raices, propiedades inmuebles, acciones y bonos.

Para ayudar a prevenir el lavado de dinero en efectivo y conseguir documentacion que
se pueda utilizar para entablar una accion judicial contra las personas que se dedican al
lavado de dinero, el gobierno le exige lleve registros sobre ciertas transacciones con
dinero en efectivo. Algunas transacciones también requieren que los informes se
archiven y se conserven.

¢ Quién esta cubierto?

Debido a que usted vende money orders y/o envios de dinero, esta sujeto a la Ley de
Secreto Bancario (BSA), la Ley Patriota de los EE. UU., la OFAC y otras leyes contra el
lavado de dinero, y a sus obligaciones respecto de la documentacion y presentacion de
informes. La BSA exige que todos aquellos que realizan una o mas de las siguientes
transacciones comerciales cumplan con estas leyes:

A. Personas que realizan envios de dinero.

B. Un vendedor de money orders o instrumentos de valor almacenado (siempre
gue no sea una persona que nunca vende dichos cheques o0 money orders o
instrumentos de valor almacenado por una cantidad superior a $1,000, a
cualquier persona, en cualquier dia, en una 0 mas transacciones).

C. Una persona involucrada en el negocio del cobro de cheques (que no sea
una persona que nunca cambia cheques por una cantidad superior a $1,000,
para cualquier persona, en cualquier dia, en una o mas transacciones).

A todas las empresas y entidades incluidas en las definiciones que aparecen mas arriba
se las conoce como negocios de servicios monetarios 0 MSB.
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Seccion Il.

Registro de MSB

Si usted realiza actividades de MSB en su hombre (ademas de actuar como agente de
MoneyGram) se le podra solicitar que se inscriba como MSB ante el Departamento del
Tesoro de los EE. UU. Por ejemplo, un supermercado que, a su vez, es un agente de
money orders pero que no realiza ningln otro negocio de servicios monetarios no es
necesario que se inscriba. Sin embargo, la inscripcion seria necesaria si el
supermercado también cambiara cheques por $1,000 o mas para cualquier persona en
cualquier dia, en una transaccion o mas.

= Lainscripcion del MSB se debe realizar con el formulario requerida por el
Departamento del Tesoro y se debe enviar a la direccién proporcionada
en ella.

= EI MSB debe conservar una copia de el formulario de inscripcion y de la
carta de confirmacién durante cinco afios.

Seccidn lll.

Programa de cumplimiento de normas contra el lavado de
dinero

Las regulaciones de la BSA y la Ley Patriota de los EE. UU. requieren que todos los
MSB adopten un programa escrito de cumplimiento de las normas contra el lavado de
dinero, razonablemente elaborado, para garantizar la documentacion y la presentacion
de informes adecuados de ciertas transacciones y a fin de prevenir que su empresa sea
utilizada para lavar dinero. Como minimo, su programa de cumplimiento con las normas
contra lavado de dinero debe incluir lo siguiente:

A. La designacion de un oficial de cumplimiento que es responsable de
asegurarse de que:
= Se cumplan las politicas y los procedimientos
= Se actualicen los procedimientos segun sea necesario
= Se proporcione capacitacién y educacion
= Se presenten en forma adecuada los informes

B. Politicas, procedimientos y controles internos para:
= Verificar la identificacion del cliente
= Presentar informes
= Creary conservar registros
= Responder a las peticiones de las autoridades policiales

C. Un programa de capacitaciéon de empleados continuo que:
= Explique las politicas y los procedimientos
= Ensefie como identificar actividades sospechosas
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D. Una revision independiente de su programa contra el lavado de dinero:
= La revision debe realizarse segun sea necesario y debe ser tan detallada
como se requiera de acuerdo con los riesgos especificos de su empresa.
= La debe realizar uno de sus empleados, pero no la puede realizar el
oficial de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente del él.

A pesar de que la informacién contenida en esta guia proporciona las herramientas
necesarias para construir un programa de cumplimiento de las normas contra el lavado
de dinero que a su vez cumpla con los requisitos de la Ley Patriota de los EE. UU., la
calidad y eficacia del programa dependen de su compromiso con él.

La Unica posibilidad de verificar la informacion del cliente e identificar la actividad
sospechosa es en el punto de venta. Esto solamente se puede hacer con personal bien
capacitado e informado.

Cbémo establecer un programa eficaz de cumplimiento

Primero, su empresa debe designar un oficial de cumplimiento. El oficial de
cumplimiento puede ser un empleado que tenga otras obligaciones en su empresa, pero
debe ser una persona que ocupe un cargo de responsabilidad. El oficial de
cumplimiento es responsable del cumplimiento diario de las leyes y normas contra el
lavado de dinero por parte de su empresa y de asegurarse de que el programa de
cumplimiento se actualice conforme sea necesario. El oficial de cumplimiento también
es responsable de supervisar el programa de capacitacién y entrenamiento continuo de
Su empresa.

Segundo, su empresa deberia adoptar formalmente un programa de cumplimiento de
normas contra el lavado de dinero. Desde la pagina contra el lavado de dinero,
www.moneygram.com, se puede descargar una plantilla titulada PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRAS EL LAVADO DE DINERO Y DE
PREVENCION DE LA FINANCIACION TERRORISTA DE OKLAHOMA [OKLAHOMA
ANTI-MONEY LAUNDERING COMPLIANCE AND TERRORIST FINANCING
PREVENTION PROGRAM] para crear y personalizar un programa de cumplimiento a la
medida de su empresa.

Tercero, su empresa debe establecer un programa de capacitacién continuo para todos
los empleados que vayan a tomar parte de actividades de MSB. Este programa de
capacitacion e informacion debe incluir la instruccion sobre las responsabilidades de los
empleados en virtud del programa, asi como la deteccion de transacciones
sospechosas. Se debe pedir a todos los empleados que lean esta guia antes de realizar
cualquier transaccion de MSB. Asimismo, los empleados deben firmar su programa de
cumplimiento o cualquier otra forma relacionada con la documentacion de la
capacitacion que se conserva en su archivo personal. También deben recibir
actualizaciones periédicas sobre su capacitacién, en particular cuando surjan
modificaciones en las regulaciones. Si necesita recursos adicionales de capacitacion,
consulte la pagina sobre prevencion de lavado de dinero en:

www.moneygram.com
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MoneyGram también ofrece una serie de cursos de capacitacion en linea sobre
prevencion de lavado de dinero (Anti-Money Laundering, AML) para oficiales de
cumplimiento y empleados agentes en:

WwWw.moneygramu.com

Cuarto, su empresa debe someter su programa de cumplimiento de las normas contra
el lavado de dinero a una revision independiente a fin de asegurarse de que sea
adecuado. El alcance y la frecuencia de esta revisién se debe ajustar para contemplar el
riesgo de los servicios financieros proporcionados por su empresa. La revision la debe
realizar un ejecutivo o un empleado de su empresa, pero no la puede realizar el oficial
de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente de él.

Por ultimo, es importante crear archivos de documentacién para su programa de
cumplimiento. Estos archivos deben estar a disposicién en caso de que un funcionario
de regulacion realice un examen/una auditoria de su empresa.

Si su empresa se dedica a actividades de MSB distintas de las que realiza como agente
de MoneyGram, se aconseja que desarrolle un programa por escrito de cumplimiento de
AML separado para esos servicios. Este programa de cumplimiento de AML tiene como
finalidad cubrir Unicamente los servicios de MoneyGram International realizados por la
empresa.

Seccién V.

Documentacion
Documentacion de money orders:

Si un cliente utiliza dinero en efectivo para comprar uno 0 mas money orders por un
total de entre $3,000 y $10,000 en un dia, usted debe obtener y registrar la informacion
del cliente y de la transaccién mencionada anteriormente en un diario de transacciones
de money orders ANTES de completar las transacciones. Estas transacciones se
pueden registrar en el diario de transacciones de money orders.

Junto con este paquete, se proporciona una plantilla del diario de transacciones de
money orders.

Recopile y registre la siguiente informacion:

= Nombre
= Direccion fisica (un apartado de correos no es una direccion fisica
aceptable)

= Documento de identificacion con foto, vigente, emitido por el gobierno,
con el domicilio actual del cliente

= Numero de seguro social o numero de identificacion fiscal, si el
comprador es ciudadano/residente de los EE. UU.
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Fecha de nacimiento

Fecha de la transaccion

Numero de serie de los money orders
Monto de cada money order comprado
Monto total comprado

Firma del cliente

Documentacion para envios de dinero:

Tanto los agentes que realizan envios de dinero como los que los reciben deben
obtener y registrar informacion especifica de los envios de dinero de $1,000 o
cantidades superiores, independientemente de la cantidad de dinero de la transaccién o
del método de pago. El cliente debe estar fisicamente presente en su localidad cuando
se realiza la transaccién, de manera que pueda obtener y verificar la informacién sobre
la identidad del cliente.

Antes de completar una transaccion de envio y/o de recepcion de determinadas
cantidades, debe obtener y registrar toda la informacion que se requiere tanto en el
anverso como en el reverso de las formas de envio/recepcion del Estado de
Arizona/Oklahoma.

e $900.00 —999.99

o
o

(0]

Nombre

Domicilio actual (incluido el nimero de apartamento/unidad, si
corresponde)*

Documento de identificacion con foto, valido emitido por el gobierno

e $1,000.00 - $10,000.00

O0O0

Nombre

Domicilio actual (incluido el nimero de apartamento/unidad, si

corresponde)*

NUmero de teléfono

Fecha de nacimiento

Documento de identificacion con foto, valido, emitido por el gobierno
(Registrar el tipo, el numero y el emisor del documento de
identidad.)

Numero de seguro social (Social Security Number, SSN) o nimero de

identificacion fiscal individual (Individual Tax Identification Number, ITIN),

si el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU.
(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera
de los EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de
identificacion con foto correspondiente que demuestre su
nacionalidad o su estatus de residente.)

Ocupacioén especifica actual.

Monto de la transaccion

Numero de referencia y fecha de la transaccion
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*El cliente debe proporcionar una direccién fisica. Un apartado de correos (PO BOX) no
es una direccion fisica aceptable. El cliente NO PUEDE utilizar una direccion comercial
en lugar del domicilio actual.

Para transacciones Unicas o multiples de envio por un total de $9,100 o una cantidad
superior, debe contactarse con el sector de Operaciones contra el lavado de dinero de
MoneyGram al 1-800-926-9400, extension 4899 ANTES de completar las transacciones.

Requisitos para las transacciones de terceros

Si usted sabe que su cliente esta realizando una transaccion de envio o recepcién en
nombre de otra persona, debe obtener también la misma informacion del tercero. Un
ejemplo de ello seria un familiar de una persona mayor que realiza una transaccion de
recepcion para esta Ultima o el de un empleado que realiza una transaccion para la
empresa en la que trabaja.

Requisitos de identificacion de MoneyGram

Antes de completar cualquier transaccion de envio de dinero, debe verificar la identidad
del cliente examinando un documento de identificacién con foto, valido, emitido por el
gobierno, que contenga el nombre.

En todos los casos de recepcién de envios de dinero, independientemente de la
cantidad, debe verificar la identidad del cliente. Se permiten las preguntas de prueba en
el caso de envios de dinero de hasta $899 si el beneficiario no tiene un documento de
identificacion con foto aceptable. Los detalles de la identificacidon o las respuestas a las
preguntas de prueba deben registrarse en el caso de recepcion de cantidades.

Maximo total de transacciones

La cantidad maxima total por transaccion de envio es de $10,000. MoneyGram
establece un limite diario maximo total de $20,000 en transacciones de envio para sus
clientes.

Documentacion de informacion de los clientes

Si su empresa es una localidad que no utiliza formas o no requiere que sus clientes
completen formas de envio o recepcion de Arizona/Oklahoma, debe obtener la firma del
cliente en el recibo de la transaccion. La firma en el recibo debe coincidir con la firma
que cliente tiene en su documento de identificacion con foto.

Una vez que el cliente haya completado el anverso y el reverso de el formulario de
envio/recepcion del Estado de AZ/OK vy firmado el recibo de la transaccion, deberia
tener toda la informacién que necesita.

Debe conservar los documentos fisicos de todos los envios de dinero por $1,000 o una
cantidad superior, durante cinco afos.
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Proteccidn de la privacidad de los clientes

Como agente, debe proteger toda informacién personal que no sea publica. Sélo puede
recopilar y solicitar la informacion de identificacidbn personal que sea necesaria para
completar la transaccion. Se le solicita que implemente politicas respecto de la
recopilacién y la divulgacion de informaciéon del consumidor que se considera
“informacién personal no publica”.

Cualquier nota, forma, diario u otro documento que contenga informacién personal no
publica del consumidor debe destruirse antes de proceder a deshacerse del documento.

Seccién V.

Requisitos de informe de transacciones de moneda

Se debe presentar un informe de transacciones de moneda (CTR) ante el gobierno
federal para cualquier transaccion en efectivo superior a $10,000 realizada en un mismo
dia, por cualquier persona o en nombre de un tercero. El limite de $10,000 incluye tanto
el valor nominal de la transaccion como las demés tarifas que paga el cliente.

Las compras multiples en efectivo de money orders o envios de dinero se deben tratar
como una transaccion unica si usted tiene conocimiento de que las transacciones las
realiza la misma persona o se realizan en nombre de la misma persona y que suman
mas de $10,000 durante el mismo dia habil.

Requisitos de documentacién de los CTR

Debe presentar el CTR dentro de los 15 dias posteriores a la transacciéon. Debe enviar
el CTR por correo a la direccién que figura en el formulario. No envie el CTR a
MoneyGram.

Documentacién de los CTR

Debe conservar una copia de cada CTR durante por lo menos cinco afios.

Seccién VI.

Estructuracion

Las personas que se dedican al lavado de dinero conocen los limites que exigen
documentacién y la presentacién de informes. Por lo tanto, para permanecer en el
anonimato y evitar ser detectados por las autoridades policiales, “estructuran” sus
transacciones a fin de no tener que cumplir con los requisitos de documentacion y
presentacion de informes. La estructuracién consiste en dividir posibles transacciones
de mayor tamafio en varias mas pequefias para evitar los requisitos de documentacién
o de presentacion de informes.
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La microestructuracion es una forma de estructuracidon en la que las transacciones
frecuentes en efectivo de poca monta se realizan en un periodo extendido para evitar
los requisitos de documentacién. Por lo general, las transacciones son realizadas por
varios individuos con una persona que actla como coordinador central. MoneyGram
recomienda que revise periddicamente los patrones de actividad de sus clientes y
evalle si son razonables.

Es ilegal que sus clientes o usted estructuren las transacciones a fin de evitar los
requisitos de documentacion o presentacion de informes. Por ejemplo, si un cliente
realiza un envio de $7,500 a la mafiana y otro de $3,000 a la tarde, puede que esté
estructurando sus operaciones a fin de evitar los requisitos de documentacién de los
$10,000.

También es ilegal que sus clientes o sus empleados ayuden a otra persona a
estructurar las transacciones a fin de evitar los requisitos de documentaciéon o
presentacion de informes. Por ejemplo, no puede decir ni sugerir a los clientes que
pueden evitar proporcionar informacion mediante la realizaciébn de transacciones
menores. Algunos delincuentes pueden tratar de engafarle a usted o engafiar a sus
empleados para que les permitan estructurar las transacciones dividiendo la actividad
entre varios complices o tratando de “estafarlo” con una historia de infortunio. Debe
estar atento ante cualquier sospecha de estructuracidén para evitar que se concrete.

Pregunta: ¢Se consideran estructuracion todas las transacciones multiples?

No. Por ejemplo, un cliente realiza dos envios de dinero a diferentes receptores, uno por
$6,000 y otro por $5,000. Cada envio es inferior a $10,000, pero el total de la
transaccion supera los $10,000. Usted se entera de que el cliente esta enviando dinero
a sus hijos que asisten a distintas escuelas. Siempre que registre la informacién
correspondiente en el reverso de el formulario de envio para cumplir con el requisito de
documentacion y para demostrar que no hubo intento de estructurar la transaccion, no
hay nada sospechoso en esas transacciones.

Seccion VIL.
Contrabando de personas

El “contrabando de personas” es el transporte ilegal de personas a través de fronteras
internacionales. Los “coyotes” o0 “cabezas de serpiente” son individuos a los que se les
paga para que ayuden a los extranjeros indocumentados a ingresar a los Estados
Unidos de manera ilegal a través de la frontera.

Para evitar ser detectados, hacen mdltiples pagos por debajo de los limites que exigen
documentacién y presentacion de informes al “coyote” o al “cabeza de serpiente” o
directamente al extranjero indocumentado. Es fundamental realizar un monitoreo
continuo de las transacciones para asegurar que Su negocio no sea blanco de la
actividad de contrabando de personas. Si identifica habitos de comportamiento
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sospechoso, siga los pasos que se detallan en la seccion Actividad sospechosa de esta
guia (Seccién VIII) para presentar un Informe de actividades sospechosas de los
negocios de servicios monetarios.

Seccién VIII.

Actividad sospechosa

“Actividad sospechosa” es un concepto dificil de definir, ya que puede variar de una
transaccidén a otra de acuerdo con las circunstancias que rodeen a la transaccion o al
grupo de transacciones. Por ejemplo, las transacciones que realiza un cliente pueden
ser normales, debido a que usted conoce a ese cliente. Sin embargo, las mismas
transacciones realizadas por otro cliente pueden ser sospechosas. Hay muchos factores
involucrados en determinar si una transaccion es sospechosa, entre los que se incluyen
la cantidad de dinero de la transaccion, las localidades de su empresa, los comentarios
hechos por el cliente, su comportamiento, etc. Por eso es importante que lea esta guia
para que lo ayude a detectar actividades sospechosas y la estructuracion de
transacciones.

El gobierno federal exige la presentacién de un Informe de actividades sospechosas de
los negocios de servicios monetarios (Suspicious Activity Report by Money Services
Business, SAR-MSB), para cualquier transaccion o grupo de transacciones que
involucren por lo menos $2,000, si un empleado conoce, sospecha o tiene motivos para
sospechar que dicha actividad:

1. Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o si su objetivo es
ocultar fondos derivados de actividades ilegales;

2. Esta estructurada para evitar requisitos de presentacion de informes y
documentacion;

3. No evidencia un fin comercial o legitimo; o
4. Facilita la actividad delictiva.

Puede presentar un SAR-MSB de actividad sospechosa inferior a $2,000, pero las
regulaciones no lo exigen.

Requisitos de documentacion de los SAR-MSB

Debe presentar un SAR-MSB ante el Tesoro de los EE. UU. dentro de los 30 dias
posteriores a la deteccion del hecho sospechoso. Se debe enviar el SAR-MSB por
correo a la direccién que figura en el formulario. No envie el informe a MoneyGram.

Documentacién de SAR-MSB

Debe conservar una copia de cada SAR-MSB durante por lo menos cinco afios.
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Nunca le diga a su cliente que usted presenté un SAR-MSB.

Es ilegal decirle a un cliente que va a presentar un SAR-MSB. Si MoneyGram cree que
alguno de sus clientes esta haciendo un uso incorrecto de los money orders o de los
envios de dinero, nuestro personal dedicado al cumplimiento podra ponerse en contacto
con usted como parte de una investigacion. No debe contarle al cliente sobre dichas
averiguaciones.

Ejemplos de actividad sospechosa:

Ejemplo 1: Un cliente realiza un envio de dinero por $4,400. Al dia siguiente, envia
$9,400 a la misma persona. El cliente puede estar estructurando sus transacciones a fin
de evitar los requisitos de presentacion de informes de CTR. Debe pensar en presentar
un SAR-MSB.

Ejemplo 2: Un cliente compra money orders con dinero en efectivo por una cantidad
apenas inferior a $3,000 en el transcurso de varios dias. Puede que el cliente esté
estructurando sus operaciones; debe considerar si es necesario presentar un SAR-
MSB.

Ejemplo 3: Usted ve como Jim le entrega dinero en efectivo a Bill y Susan fuera de su
tienda. Bill y Susan le entregan a usted dinero en efectivo y compran money orders por
un total inferior a $10,000 cada uno, pero que juntos suman mas de $10,000. Esto
parece ser una transaccion estructurada y puede requerir la presentacién de un CTR y/o
un SAR-MSB y un diario de money orders.

Ejemplo 4: Un cliente lo visita varias veces en el mismo dia para retirar envios de
dinero que suman mas de $10,000. Debe presentar un CTR si pag6 al cliente mas de
$10,000 en efectivo. También debe determinar si es necesario presentar un SAR-MSB.

Ejemplo 5: Un cliente retira un envio de dinero de su localidad. Una vez que se va, sus
compaiieros de trabajo le informan que él ya ha retirado envios de dinero en otras
oficinas de su agencia en el mismo dia. Puede que el cliente esté tratando de evitar los
requisitos de documentacién y presentacion de informes. Si usted llega a la conclusion
de que se produjo actividad sospechosa o estructurada, debe presentar un SAR-MSB si
el total de todas las transacciones es de por lo menos $2,000. Si el monto total de las
divisas pagadas al cliente en todas las transacciones supera los $10,000, también debe
presentar un CTR.

Ejemplo 6: Un cliente dice que quiere enviar $5,000 y quiere pagar con dinero en
efectivo. Cuando le explica al cliente que necesita su informacion de identificacién
personal, este le pregunta qué cantidad de dinero puede enviar sin necesidad de
mostrar su documento de identificacion. A pesar de que no se completé la transaccion,
debe considerar si es hecesario presentar un SAR-MSB.

Ejemplo 7: Un cliente retira un envio de dinero de su localidad acompafiado de otra
persona. La otra persona parece decirle al cliente qué hacer. Una vez que se completa
la transaccion, el cliente le da el dinero a la otra persona. El cliente puede estar
pagando para hacer ingresar a un miembro de la familia 0 a un amigo en forma
clandestina por la frontera.
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Ejemplo 8: Un cliente retira varias transacciones de envio de dinero hechas por
cantidades similares provenientes distintos remitentes en varios lugares de los Estados
Unidos.

NOTA: Los CTR, SAR-MSB vy otros registros e informes seran validos en funcion de la
informacién proporcionada por usted. Por lo tanto, es muy importante que en dichos
informes se proporcione informacién precisa y completa. Esa es su responsabilidad. El
gobierno y los organismos policiales y judiciales dependen de esta informacién para
luchar contra el lavado de dinero y el terrorismo.

Seccién IX.

Oficina de Control de Activos Extranjeros
Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC)

La OFAC es una division del Departamento del Tesoro de los EE. UU. y es responsable
de aplicar los programas de sanciones del gobierno de los EE. UU. a paises,
organizaciones e individuos. Los programas de sanciones, por lo general, implican el
bloqueo de activos para favorecer la seguridad nacional. Muchas de las personas
sancionadas, comunmente conocidas como ciudadanos especialmente designados
(Specially Designated Nationals, SDN), son narcotraficantes y terroristas conocidos o
gue se sospecha que lo son. Se prohibe a todas las entidades de los EE. UU. realizar
cualquier transaccion financiera con los SDN, incluso si dichas transacciones se
originan o se completan fuera de los Estados Unidos.

Como una compafia de los EE. UU., MoneyGram debe cumplir con las sanciones de
los EE. UU. con relacion a Cuba. Ni MoneyGram ni sus agentes pueden procesar
transacciones en las que el remitente o el receptor sea ciudadano cubano. Dichos
temas deben remitirse al Departamento de cumplimiento AML de MoneyGram.

Puede obtener informacion sobre la OFAC ingresando en el sitio web del Departamento
del Tesoro en www.ustreas.gov/offices/enforcement/ofac. El sitio también incluye una
extensa lista de preguntas y respuestas habituales sobre la OFAC.

Responsabilidad del agente

MoneyGram revisa todos los nombres de los remitentes y receptores de envios de
dinero y los compara con los que aparecen en la lista de SDN de la OFAC,
independientemente del monto en dolares de la transaccion. Si un nombre es una
posible coincidencia con la lista de SDN, los agentes deben seguir las instrucciones de
MoneyGram a fin de evitar cualquier pago o reembolso no autorizado.

Si usted recibe un mensaje de Cdédigo 4 sobre un intento de transaccion, se le indicara
gue se comunique con MoneyGram. Es importante comunicarse con MoneyGram antes
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de rechazar la transaccién. El representante de MoneyGram solicitard informacion
adicional para verificar que el nombre del cliente realmente coincida con la lista de SDN
de la OFAC.

Su colaboracion es fundamental. NO SE PUEDEN pagar ni reembolsar las
transacciones hasta que MoneyGram haya investigado y divulgado las posibles
coincidencias con los SDN de la OFAC.

Seccién X.

Prevencion de la financiacién terrorista

En la mayoria de los casos, el lavado de dinero se relaciona con el trafico de drogas y la
evasion de impuestos. Sin embargo, muchas veces los terroristas intentan lavar dinero
con la intencién de ocultar sus identidades y financiar sus operaciones. Es fundamental
gue los MSB permanezcan alerta a dichas actividades vy, si se detectan, tomen las
medidas adecuadas de inmediato.

Si sospecha que existe financiacion terrorista, debe denunciar el incidente de inmediato
a la linea directa de FInCEN al 1-800-556-3974, que funciona las 24 horas, siete dias
por semana. Ademas, debe presentar un SAR-MSB sobre cualquier actividad terrorista
gue sospeche.

El Grupo de accion financiera (Financial Action Task Force, FATF) y FinCEN han
emitido una guia sobre las transacciones financieras que pueden indicar la presencia de
financiacién terrorista. Dichas guias pueden encontrarse en www.fatf-gafi.org y en
www.finen.gov. Algunos ejemplos incluyen, a titulo enunciativo:

A. Movimiento de fondos a través de un pais que FINCEN o el FATF designaron
como pais “no colaborador”, individuos identificados como ciudadanos
especialmente designados por la OFAC, o que aparecen en la lista de
cuentas bloqueadas de las Naciones Unidas.

B. Mdltiples transacciones realizadas por un grupo de ciudadanos de paises
asociados con la actividad terrorista.

C. Personas que representan a otro negocio que transmite dinero y que utiliza
MoneyGram para transferir fondos a diversas localidades. Esto puede ser

indicio de emisores de dinero sin licencia que buscan evitar el uso del
sistema bancario para realizar transferencias al extranjero.

Seccién Xl.

Sanciones civiles y penales

El gobierno puede imponer sanciones civiles y penales severas a toda persona que
viole la BSA, la Ley Patriota de los EE. UU., la OFAC u otras leyes y normas contra el
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lavado de dinero. Las multas civiles y penales pueden alcanzar rapidamente cientos de
miles o incluso millones de délares. La sancion penal por violar el requisito de la BSA es
una multa de hasta $500,000, una pena de prisién de hasta diez afios, O AMBAS.
Ademads, el gobierno podria incautarse de los bienes involucrados en violaciones
penales de estas leyes. Esto incluye su empresa, su cuenta bancaria o cualquier otro
bien que el gobierno pueda relacionar con la violacion.

En determinadas ocasiones, se les puede imputar a las empresas los actos cometidos
por sus empleados. Es importante que sus empleados se capaciten sobre estos temas y
que su empresa cuente con un sistema adecuado para asegurarse de que sus
empleados cumplan con las leyes y las regulaciones. Si usted o sus empleados no lo
hacen, podréa estar sujeto a grandes multas y/o a una pena de prision.

El gobierno exige el cumplimiento estricto de estas leyes y regulaciones. MoneyGram
cancelara de inmediato el contrato de cualquier agente que, deliberadamente o por
negligencia, no cumpla con las leyes y regulaciones.

No vale la pena arriesgarse a no cumplir.
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Seccion XII.

Muestras y formas de cumplimiento de las normas contra el
lavado de dinero

Las leyes federales requieren que se completen diversas formas a los fines de la
documentacioén y presentacién de informes. La entrega de las formas completas esta
supeditada a determinados limites monetarios, a los que se puede llegar con una Unica
transaccion o con varias. Para obtener informacion especifica sobre cuando deben
completarse las formas y ver ejemplos de situaciones en las que puede ser necesario
completarlas, consulte el material en este manual.

Algunas formas son creadas por el gobierno federal y otras por MoneyGram, pero la ley
federal las exige todas. Ademas, si bien algunas formas deben enviarse al gobierno
federal, debera conservar las copias de todas las formas completadas en sus archivos
durante un periodo de, por lo menos, cinco afos.

(Nota: Es posible que algunos estados tengan limites monetarios menores a los
exigidos por la ley federal).

> Al menos $1,000 Forma de envio/recepcion de MoneyGram (AZ/OK)
o recibo que no requiere forma
La informacion requerida debe registrarse antes de que
finalice la transaccion.

> Al menos $2,000 Informe de actividades sospechosas de los
negocios de servicios monetarios (SAR -MSB)
Este informe debe enviarse al gobierno federal dentro de
un plazo de 30 dias después de percatarse de la actividad
sospechosa.

> Al menos $3,000 Diario de transacciones de money orders: una o
mas transacciones de money orders en el mismo dia
La informacién requerida debe registrarse antes de que
finalicen las transacciones.

> Més de $10,000 Informe de transacciones de moneda (CTR)
Este informe debe enviarse al gobierno federal en un
plazo de 15 dias a partir de la transaccion.
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Informe de actividades sospechosas de los negocios de servicios

monetarios (SAR -MSB)

Se deberd presentar un SAR-MSB cada vez que se intente realizar o que se realice
cualquier actividad que involucre al menos $2,000 en una uUnica transaccion, o grupo de
transacciones, Y se sospeche de que dicha actividad:

¢ Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o tiene la intencién de
ocultar fondos derivados de actividades ilegales,

o [Esta estructurada para evitar requisitos de presentacion de informes y
documentacion,

¢ No evidencia un fin comercial o legitimo, o

o Facilita la actividad delictiva.

La siguiente lista proporciona ejemplos de actividades sospechosas que requieren la
presentacién de un SAR-MSB:

1.

2.

Un cliente le pregunta a un empleado cémo evitar un requisito de presentacion
de informes.

Un cliente amenaza o soborna a un empleado para evitar proporcionar
informacion.

Un cliente se niega a continuar con la transaccion cuando le solicitan su
identificacion.

Un cliente se niega a proporcionar toda la informacion necesaria.

Un cliente (o grupo de clientes que trabajan juntos) compra money orders por un
valor apenas inferior al umbral de presentacion de informes o documentacion
con la intenciéon de evitar cualquiera de estos requisitos. Esta actividad se
conoce como estructuracion.

Un cliente (o grupo de clientes que trabajan juntos) realiza o recibe envios de
dinero por un valor apenas inferior al umbral de presentacion de informes o
documentacion con la intencion de evitar cualquiera de estos requisitos. Esta
actividad se conoce como estructuracion.

Un cliente realiza transacciones que son inusualmente grandes segin su
historial, empleo o nivel de ingresos.

Nota: La presentacién del SAR-MSB es un requisito distinto del CTR. Aun cuando haya
presentado un CTR por una transaccion o grupo de transacciones, también debe
presentar un SAR-MSB si considera que la actividad es sospechosa.

Puede encontrar ejemplos adicionales de posibles actividades sospechosas que
involucren servicios de MSB en www.fincen.gov/msb_prevention_guide.pdf.

Nota: Debe enviar la copia original del SAR-MSB dentro de un plazo de 30 dias
después de percatarse de la actividad a:

Enterprise Computing Center - Detroit
Attn: SAR-MSB
P.O. Box 33117
Detroit, Ml 48232-5980
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http://www.fincen.gov/msb_prevention_guide.pdf

MODELO DE SAR-MSB
(SAR-MSB debe ser completado en Inglés)

FinCEN Form 109 Suspicious Activity Report by
e 3 A Money Services Business
accepted aﬂ;;ﬁ?ahember 30, ’ Please type or print. Always complete entire report. ltems .
{Formerty Form TD F 00-22.56) marked with an asterisk * are considered critical. (See instructions.) OME Mo. 1506-0015
1 | Check this box only if amending or comecting a prior report (see itern 1 instructions) 1a | | Check this box i this is a recusming report
m Subjec‘t Information 2 |_ Multiple subjects (see item mstructions)
3 Subject type [check only one box) a [f| Purchaserisender b [_| Payeelreceiver [ ] Botha &b z Cther
"4 Individual's last name or entity's full name "5 First name & Middle initia
Doe John A
"T Address

456 Side Street

"8 City 0 State "10 2P Code "1 Counfry Code
(H not US)
Anytown QK [7,4,0,0,0 0;1,2,3 '

*12 Government isswed identfication (i available)

a |yf] Drivers hicenseistate |D. b [_l Passport ¢ I_| Alien registration  z | | Other

e Number |[D14 15161718 1910!011:010:2 | f lssuing state/country 0K
12 SSNATIN {indrvidual) or EIN (entity) 14 Date of birth 15 Telephone numbsr
1
1/2!'3'4!'5!/6!7!8B!9 06/01/1955 {405)555—:5555
m Suspicious Activity Information
"18 Date or date range of suspicious activity “1T Total amount involved i suspiciows activity a | Armaount unknown
From 011472010 ™ 0111472010 $ 1. 110141514
*18 Category of suspicious activity (check all that apply)
a [] Money laundering t:i Structuring © Temorist financing =z | | Other (specify)
*18 Financial senvices involved in the suspicious activity and character of the suspicious activity, ncluding unusual use (check all that apply).
a [¢f] Money order b [] Travelers check ¢ [¥f] Money transfer
z [_ Other e | Currency exchange

Check all of the following that apply
(1 il Alters transaction to avoid completing funds transfer record  (3) | | ndividual(s) wsing multiple or false identfication documents
of money order or traveler's check record (53,000 or more)  (8) | | Two or more individuals using the similar/szame identification

(2] ..fl Alters transaction to awoid filing CTR form (more than $10,000) (7) |_| Two or more individuals working together

(3 ? Comes in frequently and purchases bess than $3.000 (8} [ Same indivicuai(s) using multiple: locations over a short tme period
i4) ] Changes speliing or amangement of name 19) [] ©ffers a bribe in the form of a tip/gratuity

{10} | | Exchanges small bills for lange bills or vice versa
If mailing, send each completed SAR report to: A free secure e-filing system is available to file this report.
Enterprise Computing Center - Detroit Go to hitp:)bsacfiling fincen.treas gov for more
Attn: SAR-MSE information and to register.

PO, Box 33117
Deetroit, MI 45232-0980

Cataleg No. 493400 (Few. 3/0T)
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MODELO DE SAR-MSB

(SAR-MSB debe ser completado en Inglés)

m Suspicious Activity Information, Continued

*20 Purchases and redemptions {check box "P” for purchase or box "R™ for redemption ).

Instrument F R Issuers Total Instruments Total Amount (U3 Dollars)
Maney Orders: Fd MoneyGram 10 s E.Uﬂ[lm
[ 3 i}
OO 5 00
Traveler's Checks I_ L 5 on
O 5 il
OO 5 i
Money Transfers: [f] [] MoneyGram 3 [ 6,000 py
OO 5 oo
[ 5. il
*21 Cumency Exchanges: Tendered Cumency/instrument Country Received currency Country Amount (US Dollars)
| If badk small currency 5 1]
| If budk small cumency 3 00
m Transaction Location e Multiple transaction locations
23 Type of business location (check only one) a || Selling location b | Paying location c | | Both
24 Legal name of business 25 Dwing business as
Smith LLC AB Market
*26i Permanent address (number, street. and suite no.) "27 City "28 State | *29 7IP Code
123 Main Street Anytown O K |74, 000 =01 1:2:3
*30 EIM (entty) or SSMITIM (individual) | *31 Business telephone numbar az Ccc;Ijlw 33 !'T;ET?I:.:;:MILHIE number
0/ 15/ 5/ 7/ 8/ 7/8i7((405)555 —0 10 1| (notus)

=14\ Reporting Business

4 |/ The Reporting Business is the same as the Transaction Location (go to Part V)

"35 Legal name of business

36 Dwing business as

'37 Permanent address (number, street, and suite no.) "38 City *32 State | "40 ZIP Code
*41 EIN {entity) or SSMATIN (individual)| "42 Business phone number (include area code)| 43 Country 44 Intemnal controlfile number
Code (i avadahls)
( J P —1 [IF not US)
T

Contact for Assistance

*45 Designated contact office

Edward Smith

"48 Designated phene number (Include area code)
(4 05)5 55 —i0i101

48 Agency (If not filed by a Money Senvices Business)

47 Date filed (See instructons)
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MODELO DE SAR-MSB
(SAR-MSB debe ser completado en Inglés)

Part Vi Suspicious Activity Information - Narrative*

I':xplanu.tlun d-e:l:rlptlun of :u:pll:lc-u: m:tn-rq,'[les] This section of the repcrr‘ IS-.:I.I!I.HL- 'I'he care with which it is completed may determine whether or

g et pomib z ks Frovide a clear, -:Drnph:tl.- and H'ru-r'oln-ﬂml descrlpb:i-r
of I:he activity, |n-:|ud|n5 whe‘ s unuz.uul |rr\egulnr or s\.E.PIc"IDLE. abaut th: trarcaction{s]. Use the checklist below, g__g_gm_d,h &5 yOU prepars your
de'xrlpuan The clexrlphan should cover the material indicated in Parts | Il and [l, but the money serioes busines (MSB) should daccribe amy other
information that it believes is necessary to better enable investigators to understand the suspicious activity being reported.

a Describe conduct that raised mspicinn. ar any :t:hua:—s of a inrl.-ian currEnCy wers imvohed. If so, identify
b. Explain whether the transactionis) was completed or onby attempted. the currency, country, and scurces and destinations of money.
c. Describe ;-upp-chrﬁr'a documentation and retain such documentation m. Indicate any additional account numberiz) and any fDrEiE'\ bankiz)
fior wour file for five years. wocount numbers which may be invohred in transfer of money.
d. Indicate a time period, if it was a factor in the suspicious transaction(s). n. ldentify any employes or other individual or entity (e.5., agent)
For exnmplc, '.F-t:cify the time and whether it coccurred durinE AM or '.mpecbcd af impr\oper imvolvement in the transactionis).
Fid. If the activity covers more than one da:.-:, identify the time of day o. For issuers, indicate if the sndorser of maoney orderzi and or
when such activity occurred meost frequenthy. traweler's checkls) is different than payes. If so, provide the individual
e. Retain ary admission or explanation of the transaction{s) provided by or entity mame; bank's name, city, state and country; ABA routing
the subjectis) or other persons. Indicate when and to whom it was number; endorser's bank account number; foreign non-bank name
Ei\.ner'. iif anyl; mrr\cﬁpnndm bank name and accownt number (if any); =tc.
f  Retain any svidence of cover-up or evidence of an attempt to p- For selling or paying locations, indicate if thers iz a video recording
deceive federal or state examiners, or others. miedium or surveillance photograph of the customer.
g Indicate where the possible violation of loads) took place =g, g. For selling or paying locations, if you do not have a record of a
min office, branch, agent location, etec.). government issued identification documnent, describe the type, issuer
h. Indicate whether the sus.Pi:ichus activity is an isolated incident or and number of any alternate identification that is available =g, for a
relates to another transaction. credit card specify the name of the customer and credit card number.)
i Indicate for a foreign national any available information on subject’ r. For selling or paying locations, describe the subjectis) if you do not
passpart{s), visalsl, and/or identification cardis). Include date, country, have the |denuh'|n5 information in Part | or if mukiple |nd|\.|dun.k- (T3
city of isue, ix.uinE authority, and nnl.iunnlit:.-’. the same identification. Uz dl:-s:nptnrs such as male, female, age, etc.
j- Indicate whether amy information has been excluded from this = If amending a prior report, complete the form in its entirety and note
repart; if o, state ressons. the :huar-s here in Part V1.
k. Indicate whether amy U5 or foreign instrumentis) were involved. t. i a low enforcement agency has been contacted, list the name of the
if so, provide the amount, name of currency, and country of origin. agency and the name of amy person contacted, their tite, their
I.  Indicate whether any transfer of money to or from a fnr:iﬂn country, t:lcpf'a-r-: number, and when ':he:.' were contacted.

Supporting documentation should not be filed with this report. Maintain the information for vour files,
Erter the explu.nﬂian_ds:ri ptm-r narrative in the spacs below:. If necessary, continue the narrathve on a duplicwbe of this page or a bilank pag=-

Tip= on SAR form preparation and filing are svailable in the SAR Activity Reviews at weoa fincen.gov/pub_reports html.
Lezal disclaimers will not be included in this narrative. Also, do not include charts or tables.

This SAR-MSB is being filed because the subject seemed to structure his purchases of ten money orders and three
money transfers.

The subject purchased ten money crders and three money transfers on the same day at cur business, but came in at
three different times during the day. On January 14, 2010, he purchased five money orders totaling $2,500 from our
employee. He came in later that day, went to a different employse and purchased another five money orders totaling
$2,500. That same afternoon, he returned and sent a money transfer in the amount of $2,000 to Juan Mendoza in
Toronto, Ontario, Canada. The same evening he sent two additional transactions, each for $2,000 to Juan Mendoza in
Toronto, Ontanio, Canada. The total amount of the activity that day was $11,045.

This activity appears to be suspicious. The subject may be attempting to avoid recordkeeping requirements by
purchasing money orders and sending MoneyGram transactions for less than $3,000. i doesn't make sense that the
sender would come in at different times, rather than conducting all of his transactions and money order purchases at the
same time.

We were able to complete this report with information on file from previous transactions. We also filed a Cumrency
Transaction Report since all the transactions were paid for in cash. We have copies of the MoneyGram Send forms and
the money order sale receipts that show serial numbers of the meney orders and the date and time of the transactions.
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-

Qué escribir en la seccion narrativa o explicativa del SAR-MSB (Parte
V)

Esta seccion del informe es fundamental. Escriba una explicacion clara y
completa que incluya todos los detalles. Debe contener:

¢(Quién es la persona que realiza la actividad delictiva o sospechosa?
Proporcione toda la informacién que tenga sobre el sospechoso, como la
descripcion del sujeto y su comportamiento. El tiempo durante el cual ha sido
cliente de su empresa; indique también su ocupacion y empleador.

¢Qué tipo de servicios monetarios usé el sospechoso para cometer la actividad
delictiva o sospechosa? Especifique si el sospechoso compré un money order,
realizo o recibié envios de dinero, o si el sospechoso realizé una combinacion de
estas transacciones. Describa, ademas, el formulario en la que el sospechoso
realizo el pago. Indique si pago en efectivo o cobré un cheque o un money order.

¢Cuando ocurri6 la actividad sospechosa o delictiva? Especifique si el
sospechoso ha cometido esta actividad anteriormente. Si el sospechoso ha
cometido este tipo de actividad anteriormente, describa el momento en que se
cometio e indique cualquier SAR-MSB que usted haya presentado anteriormente
sobre este sospechoso.

IMPORTANTE: Proporcione la fecha en que su empresa identific6 por primera
vez la actividad sospechosa o delictiva. Tiene 30 dias a partir de esta fecha para
presentar el SAR-MSB.

¢Dénde tuvo lugar la actividad sospechosa o delictiva? Incluya toda la
informacion sobre la actividad sospechosa que su empresa conozca.

¢Coémo ocurrio la actividad delictiva o sospechosa? llustre la manera en la que el
sujeto logro o intento realizar la actividad delictiva o sospechosa. No suponga
que el lector conoce su empresa. Describa exactamente lo que sucedié y como
encajan las piezas.

IMPORTANTE: NO incluya documentacién respaldatoria ni adjuntos con el SAR-
MSB cuando lo presente a Enterprise Computing Center — Detroit. Debe
conservarlo en su empresa junto con la copia del SAR-MSB durante un periodo
minimo de cinco afios.
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L

Ejemplo del relato del SAR-MSB

El SAR-MSB se presenta sobre un sospechoso que aparentemente compra
grandes cantidades de money orders y estructura transacciones para evitar los
requisitos de documentacion o presentar identificacion.

La actividad sospechosa involucra 15 money orders que se compraron entre el
21 de octubre de 2008 y el 23 de octubre de 2008. Descubrimos que la actividad
era sospechosa el 25 de octubre de 2008.

El 23 de octubre de 2008, por la tarde, el sujeto compré cinco money orders de
$500. El empleado observo que el sujeto tenia una gran cantidad de efectivo en
su billetera. También observé que el sujeto tenia otros money orders en su
billetera.

Después de la transaccion, el empleado le coment6 al gerente de la tienda sobre
esta transaccion. Una investigacion reveld que otros dos empleados también
recordaban haberle vendido money orders al sujeto. Un empleado vendi6 cinco
money orders de $500 al sujeto el 21 de octubre de 2008 por la noche. Otro
empleado vendio cinco money orders de $500 al sujeto el 22 de octubre de 2008
por la mafana.

El sujeto es un hombre hispano de aproximadamente 35 afios. Mide
aproximadamente 5’5" y es de contextura mediana. Tiene cabello corto y
castafio oscuro, camina con una renguera perceptible y tiene un tatuaje de una
serpiente en su mano izquierda.

La proxima vez que el sujeto venga a comprar money orders le pediremos su
identificacion, sin importar la cantidad. Tenemos los recibos del punto de venta
gue muestran los niameros de serie de los money orders y la fecha y hora de las
transacciones. También tenemos fotos del sujeto haciendo la fila, que tienen la
misma fecha y hora de los recibos de ventas.

Informe de transacciones de moneda (CTR)

Se debe presentar un CTR ante el gobierno federal por cada transaccion en
efectivo superior a $10,000 realizada en un mismo dia habil por una persona o
en nombre de cualquier persona. El umbral de $10,000 para las transacciones
de “envio” incluye el valor nominal de la transaccién mas tarifas adicionales.

Nota: Las transacciones mdultiples en efectivo se tratan como una transaccién
Unica si el agente tiene conocimiento de que las transacciones las realiza la
misma persona o se realizan en nombre de la misma persona y la cantidad de
efectivo que el cliente le paga al agente (“entrada de efectivo”) o que el agente le
paga al cliente (“salida de efectivo”) es superior a $10,000 en un mismo dia
calendario..
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Algunos ejemplos de transacciones que requieren un CTR son:

1. Un cliente que recibe transacciones Unicas o multiples de envio de dinero
MoneyGram que superan los $10,000 en un mismo dia hébil.

2. Un cliente que realiza transacciones unicas o multiples de envio de dinero
de MoneyGram que superan los $10,000 en un mismo dia habil.

3. Un cliente que obtiene mas de $10,000 en efectivo de cualquier
combinacién de cheques cobrados y transacciones de envios de dinero
MoneyGram en un mismo dia habil.

4. Un cliente que compra money orders con mas de $10,000 en efectivo en
un mismo dia habil.

5. Un cliente que combina compras de money orders y la realizacién de
transacciones de envio de dinero MoneyGram en un mismo dia habil por
mas de $10,000.

Informacién de terceros

Si el cliente que esta realizando la transaccion lo hace para otra persona, se
debera obtener la informacion de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un
empleado que realiza la transaccion para la empresa en la que trabaja, o un
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la
transaccion en nombre de esta ultima. Complete la pagina de Varias personas si
se realizan transacciones multiples en nombre de terceros. Las secciones de
Varias personas son las mismas que en la Parte I, Seccién A, y pueden
encontrarse en la segunda pagina de el formulario CTR.

Nota: Debe presentar una copia original del CTR en un plazo de 15 dias desde
la fecha de la transaccion a:

Enterprise Computing Center - Detroit
Attn: CTR

P.O. Box 33604
Detroit, Ml 48232-5604
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MODELO DE CTR
(CTR debe ser completado en Inglés)

woanrem 104 Currency Transaction Report
Formery Form 4785)
e an‘:-n:er 2003 ¥ Previous sditions will not be accepted after August 31, 2004,
—— _ B Plsass typs or print T
FIRCEN (Compiete & Darts Mat oply—5S88 NSTLcions) CME Mo, 1506-0004

1 Check all bowles) that apphy  a Amends pror report b Multiple persons ¢ i Multiple fransactions
m Person(s) Involved in Transaction(s)

Section A—Person(s) on Whose Behalf Transaction(s) Is Conducted

2 Individual's last name or entity's name 3 First name 4 Middle initial
Doe John A
3 Doing busness as (DBA) 655MorEIN
1 2 13 41516171 81 9
T Address (number, strest, and apt. or suite no.) 8 Date of bath
| 456 Side Street Ll
9 Ciy 10 State |11 ZIF code 12 Couniry code 13 Occupation, profession, or business
Anytown oK T4000 (f ok LS. ‘ Paint Store Manager
14 i an mdividual, describe method used to werify identity: 2 [ Dreersiicensesse 0. b [] Fasspod o [] Asen egisrston
o« Homa o imesz. Oklahoma ¢ nee DASETE001002

Section B-ndividualis) Conducting Transaction(s) (if other than abowve).
If Section B is left blank or incomplete, check the box(es) below to indicate the reason(s)

& | Armeorsd Car Bsrelos D | Mall Depock or Thipmant o |_ Hight DepocH or Automated Teller Maohine d |_ Muttiple Trancaation: - £ Conduoted Om Cwn Eshall
15 Individual's last name [16 First name [17 Middle initial
18 Address (number, strest. and apt or sute no.) 18 55N
20 City 21 State |22 ZIP code 23 Country code 24 TDate of birth

(I not LL5.)
25 If an individhial, describe method used to verify identity: a [] Driversiicense/Ssse 1D b [ | Passport & [ Allenregisiation
d [ Cffer 0 msuedby | f WNumber

m Amount and Type of Transactionis). Check all boxes that apply.

28 Date of transaction

2% Totalcshind 1104500 37 Total cash out § 0.op 011472010
26a Foreign cash in, 000 27a Foreign cash out _ 000
s o ey fugas 4 il T, priggs 4
¥l Foreign Country. 30 LA Wie Transfer|s) M U Megotisble Instrument(s) Purchasad
» Mepotiable Instrurment{s) Cashed 33 [ Cumency Exchange(s) M O Deposit{s)Withdawal(s)

35 Account Numbern(s) Affected (f amyl): 3 Cither {specify)

m Financial Institution Where Transaction{z) Takes Place

37 Name of financial institution mn:ﬂ .
AB Market i3eE nsuctions,
38 Address (numiber, street, and apt. or suite no.) 39 EIMN or S5N
123 Main Street D1 557 8T BT
40 City 41 State]42 ZIP code 43 Routing (MICR) numier
Anytown 0O K T4000
44 Title of approving official | 45 Signature of approving official 46 Date of signaturs
Sign Owner Ldward Swith 011472010
Here 47 Type or print preparer’s name [ 48 Type or print name of person fo contact 43 Telephone numioer
Edward Smith Edward Smith (4'g'5355 5 55_5[,515,,51
» [For Paperwork Reduction Act Notica, ass pags 4. Cait Mo, ITEEIN FinCEN Form 104 {Formerdy Form 4788) {Rev. 08-03)
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MODELO DE CTR
(CTR debe ser completado en Inglés)

SnCEN Sorm 10 (fommerty Sorm 47851 (EF. 12031 Fuge 2

Multiple Persons
Complete applicable parts below if box 1b on page 1 is checked

m Person(s) Involved in Transaction(s)

Section A--Person(s) on Whose Behalf Transaction(s) Is Conducted

2 Individuas Iast name or entily’s name Ijl—'lrst name [ 4 Middle initial
|5 Doing business as (DBA) 6 S5M or EIM
T Address (numiber, street, and apt or suite no) 3 Date of birth
9 City [ 10 State [11 2F code 12 Country code 13 Ocoupation, profiession, o business
{iFnot U.5.)
14 K an indiwdual, describe method used to verify ientity: a Drivers icerseState 1D b Fassport o Aden regisiration
d Other, & lssued iy T Mumber

Section B-Individual(s) Conducting Transaction(s) (if other than abowve).

15 Individual's last name [16 First name [1T Migdle initial
18 Address (number, street, and apt. or suite no.) 19 55N
20 City [ 21 State | 22 ZIF code 23 Courtry code 24 Date of birth
{if not LS.)
25 If an individual, deserbe method used to verify identity: a Orwerslcerse'Shis D, b Fassport " Allenregisraton
d other & Issusdby T Numier:

m Person(s) Involved in Transaction(s)

Section A—Personis) on Whose Behalf Transaction(s) Is Conducted

2 Individual’s last name or entity’s name [ 3 Frst name [ 4 Middle initia
3 Dwing business as (DBA) & S5M or EIN
| 7 Address (mumiber, sireet, and apt of SUIE No.) |8 Date of bith
9 City 10 State [11 OF code 12 Country code ) 13 Occupation, profession, or business
(if mot LL5.)
14 If an individual, describe method wsed to werfy identity: & [ OrversicensesSote 1D B[] Fampot o [ | Adenregisiabion
d | | Other B lmsued by T Mumber:

Section Bndividual(s) Conducting Transaction(s) (if other than abowve).

13 Individual's |ast name 16 First name [1T Middle initial
18 Address [number, street, and apt or sute no.] 19 55N
|20 City 2 State | 22 2P code 23 Country code | 24 Date of birth
(i not L.5.)
|25 ¥ an individual, describe method used to verify idenfity: a [] Drversic=ns=Sta= 1D b Fassport o Alen registration
a Crther B Esuedby T Number
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Documentacion para money orders
Requisitos de documentacién para money orders

Si un cliente compra money orders en una 0 mas transacciones a lo largo del
mismo dia habil, en efectivo, por una cantidad de $3,000 a $1,000, cierta
informacion debe registrarse. La informacion debe registrarse en un Diario de
transacciones de money orders. Este requisito se aplica Gnicamente a compras
en efectivo.

Toda la informacion que se requiere para el diario debe obtenerse antes de que
se complete la transaccion. Se debe verificar la identidad del cliente con un
documento de identificacion con foto, vigente, emitido por el gobierno y que
tenga el nombre y el domicilio actual del cliente.

Informacién de terceros.

Si el cliente que esta realizando la transaccién lo hace para otra persona, se
debera registrar la informacién de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un
empleado que realiza la transaccion para la empresa en la que trabaja, o un
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la
transaccion en nombre de esta ultima.

Consulte el Apéndice A, Guia de documentacion del Estado de Oklahoma, que
se encuentra al final de este manual y que le servira de referencia rapida sobre
la informacién de identificacion del cliente necesaria para las transacciones
realizadas en el Estado de Oklahoma.
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EJEMPLO: DIARIO DE TRANSACCION DE MONEY ORDERS

Use este diario para registrar informacion del consumidor sobre las compras en efectivo de money orders que tengan un
valor nominal de $3,000 o mas, a una persona en el mismo dia habil. Este formulario debera conservarse por cinco afios
desde la fecha de venta, de acuerdo con las regulaciones del Departamento del Tesoro de los EE. UU.

AB Market

Nombre de la tienda

John Doe
Nombre del comprador

123 Main Street

Direccion

456 Side Street

Direccién

Anytown, OK 74000
Ciudad, Estado, Cédigo postal

Anytown, OK 74000
Ciudad, Estado, Cédigo postal

Los money orders se compran:

14/1/2010

Fecha de la compra

v Para uso del comprador

Gerente de tienda de pinturas
Ocupacién especifica del comprador o el documento

O  Ennombre de otra persona .

Q  (Proporcione el nombre, la direccion, el nimero

de seguro social, documento de identidad del gobierno
extranjero, y el nimero de identificacion de contribuyente
en el reverso de esta forma)

123-45-6789
Numero de seguro social del comprador
(o documento de identidad del gobierno extranjero)

01-06-1955
Fecha de nacimiento del comprador

Namero de licencia de conducir del comprador _ D456-789-001-002 Estado OK

Otra Identificacion

Jim Davis
(Nombre del empleado de la tienda)
Nota: La direccién del comprador debe aparecer en la identificacién y debera coincidir con la direccién que se indicé arriba.

Identificacion verificada positivamente

Cantidad en délares___$5,000

Transacciones:

Numero de serie_ 801456001 Cantidad__S00 Ntmero de serie_ 801456007 Cantidad__ 500
Numero de serie__ 801456002 _Cantidad__500 Numero de serie__ 801456008 _Cantidad__500

Namero de serie_ 801456003 cCantidad_ 500 Namero de serie_ 801456009 cantidad_ 500
Numero de serie_ 801456004 Cantidad__ 500 Ntmero de serie_ 801456010 _Cantidad__500
Numero de serie_ 801456005 _Cantidad__500 Numero de serie Cantidad

Numero de serie__ 801456006 __Cantidad__500 Numero de serie Cantidad

Jolhwv Doe

Firma del comprador

* Informacidn de terceros. Si el cliente que esta realizando la transaccion lo hace para un tercero, se debera obtener
la informacion de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: Un empleado que realiza la transaccion para la empresa
en la que trabaja, o un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que realiza la transaccion en nombre de
esta.
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Documentacion para envios de dinero MoneyGram

Se debera registrar en el formulario de envios de dinero MoneyGram
informacion especifica del cliente para todos los “envios” y “recepciones”
persona a persona. No importa si la transaccion se pago en efectivo, cheque,
tarjeta de crédito, etc.

Toda la informacion debe ser registrada antes de la final de la transaccién. Usted
debe verificar la identidad del cliente con una foto actual, emitida por el gobierno
de identificacion.

Informacién de terceros

Si el cliente que esta realizando la transaccion lo hace para otra persona, se
debera registrar la informacion de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un
empleado que realiza la transaccion para la empresa en la que trabaja, o un
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la
transaccion en nombre de esta ultima.

Consulte el Apéndice A, Guia de documentacion del Estado de Oklahoma, que
se encuentra al final de este manual y que le servira de referencia rapida sobre
la informacion de identificacion del cliente necesaria para las transacciones
realizadas en el Estado de Oklahoma.
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MODELO DE FORMA DE ENVIO DE MONEYGRAM

PLEASE COMPLETE IN CAPITAL LETTERS/POR FAVOR UTILICE [ ETRAS MAYUSCLLAS

*Ask agent to enroll in MeneyGram Rewards™ and begin receiving rewards im I;EMomyGnam may usa information prwﬂad an this form
for the purpose of amdlng neyGram Rewards™ rnsmhu's further nlnmmron | 5ok 5 IMECTCIoT 80 MoneyGiam Fewert™ ¥ COmianCe & Eoiy
TEGOMPENsas 0 imecisn. MonsyGIam pueds milisr & YSITRa o e IDTANEITD PErE BNTver M matr-a = miambi; de MoneyGram Akt ™

DESTINATION /LUGAR DE DEST]'NO

Receive Count
Pauﬂgcepm. Y Canada

SEND/ENVIO

MONEYGRAM REWARDS CARD NUMBER |
NUMERC DE TARJETA DE MONEYGRAM REWARDS

eive State/Province

Par.s Estado/Provincia Ontarie

MOTE: A Transter can be picked up In any Location in the Recaive Coun

State/Province. If acting on benalf of anoiher person or c,orrparr.' amlmnal nformation must be supplled to e .eé_lem_ NOTA: L35
NEnirarse 6 CURIUIET lugar oal pats MEcapin: EELN GANADA: [Na nGCiE PUBCE S8 ECOQITE & GUalGier LNICackin &n of Aecibe E
£ NOMBE J9 007F Persina 0 empress s& dabond smﬂr-..'arr‘m-ac.'mam:mu af agens.

RECEIVER/RECEPTOR

US/Canada: A Transfer can be picked up in any Location In the Receive
SIBMENCIEs puaden
PrOVINCIE. STECIUE

g 'ﬂer'#’mgre Juan
Micdle Name,
kast Name Mendoza

?ocogd Laﬁ[ Name

Jelephone Number 614-555-5151
Include area code/nclulr codigo del 2ma

TRANSACTION/TRANSACCION

e ns. Offaoma:
Amount to be Sent ﬂ,l.-‘bq EQE %E
Monfo a enviar 2,00000 rra.n HOCOOTE. r‘a?a1m' s'ndémim? n‘anorac\m.‘a' *%a;ell:m Lo 5f
|2 manTacoion supera
Message
Mensaje

Test Question Mot available on transactions of $900 or more.
Pregunta de prueba No disponible para transacciones de 3500 o

gg,g_l%s"aﬁa Clave
RECEIVE OPTIONS/OPCIONES DE RECEPCION o e e e et m,,,}_,,’;;ggf

ardDoposit. [ Home Daweny, |

Opllons above only avallabie In selecied CouNiries 2s opcianes STENNRS B5En Cinpon

m MoneyGram Location
Sucursal de MoneyGram®

D J%cpunt Deposit

0zfD 8n cUants

BN £ Claos pakes

Registration Number (RRN)
Nimero de registro (RRN)
SENDER/EMISOR == e tarjeta de Rewards
First Name John

Primer Nombra

Mddighame. A
kgg}. ame Doe

%’ uired information 5‘ if not Iudilm Rewards Card Number

e 456 Side Street
fioriif o A Anytown

State O K zipCode 74000
Country United States

Telephone Number 405-555-5555
Teléfono

Include area code/incivir codigo oal dres

SIGNATURE/FIRMA

This transaction is subject to the terms & conditions contained in this form. Those terms & conditions limit the sender's legal ri and
should be reviewed prior to signing./Esfs ransaccion ests sujels 3 ios 1MMINGS i condicionas Que SParecen en esis forma. £305 Emings y
condiciones fimitan los derechos del remitente y deberdn sar rewsados anfes de fimar

é;l:adger;ggjggpﬂlum Gobe Doe FDegrt‘: 14/01/2010

AGENT COPY/COPIA PARA EL AGENTE 7521G  MGso015U5 AZ OK RWDS (Rev o8/og)

MoneyGram.

International Money Transfer

AGENT USE OMLY/USO EXCLUSIVO DEL AGENTE
Office Name
Sello

AB Market

A t Sent
oo maads 2,000

s P 45
Total to gg'(':ulloctod 2,0 45

Tofal 3 o

Pl A o n

Complete this once the transaction has been sent:
Completar Unicamente después de enviar la transaccion:

nm've Currency
eda de la recapdion

Note to Sender: Even though the Amount to be Received
is stated in US Dollars, the Transfer may be paid out in
another currency if the Location selected by the Receiver
does not pay out in US Dollars. In that event, the currency
exchange rate will be set at the time the Receiver receives
the Transfer in the foreign country. See the Terms &
Conditions for more information. / Nota para e remitents:
Aungue & monio 8 recibit estd expresado en Ddlares de los
Estados Unidos, la transferencia pusds ser pagada en
cualquier ofra moneda S ia Agencia_seleccionada por el
Destinatanio no fene pago en Dolares. En tal caso, i3 tasa de
cambio de (3 moneda 8 pagar serd esisbiscida en &l
momenio en que &l Destinatano recibe ia transferencia en &l
pais extranfers. Ver la secodn de Témminos y Condicones
[para mayor infrmacian.

Fxchnnncga Rate

Exchange Rate (i the Amount to be Received is stated
below is in US Dollars or Euro, any Exchange Rate stated
above may be inapplicable.) / Tipo de Cambio (Sila Gantidad
gue Recbidn indicada abajo == refeja en ddlarss
esiadounidenses o Euro, cualguier tipe de cambio indicado
armiba podra ser inaplicabie. )

Amount to be Received
Monto a recibir

Reference No./Numero de referencia

[1 ]2 [s [4 s [e 7] ]

PHONE CALL PIN NUMBER/NUMERD OE COMED PARA [LAMADA

See reverse side for complete instructions.
Vea af reverso para nstrucciones completas.

Mary Jones
Agent Employee Name/Nombre del Empleado del Agente

555
MoneyGram Operator #/NUimero dal Operador de MonayGram
www.moneygram.com
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MODELO DE FORMA DE ENVIO DE MONEYGRAM

Arizona: For all Transfers
Oklahoma: Transfers of $9o0 or more
Arizona: Para transacciones

FOR AGENT USE
Para uso del agente

MoneyGram.

Oklahoma: Envios de EE.UU $goo dadlares o mds

Arizona -This information is required for all Transfers and must be completed by the Agent. Oklahoma = This information is required for any
Transfers or combination of Transfers of $900 or more and must be completed by the Agent. / Esta informacidn se requiere para cualquier
transaccion o combinacién de transacciones de envio de EE.UU Sgoo délares o mds y debe ser llenada por el agente.

ARIZONA - COMPLETE FOR ALL TRANSFERS.

OKLAHOMA: COMPLETE FOR ALL TRANSFERS OF $900 OR MORE.
ARIZONA: COMPLETAR PARA TRANSACCIONES

OKLAHOMA:COMPLETAR PARA TRANSACCIONES de EE.UU $go0 DOLARES O

sig uiente Jﬂ{crmacidn de ia persona u urﬂanrzacrdn.

Driver's license

1D Type / Tipo de identificacidn

D456789001002

Sender's government issued ID. / Identificacidn emitida por el gobierno,

del remitente
State of Oklahoma

Issuar / Emisor

COMPLETE FOR ALL TRANSFERS OF $1000 OR MORE.
COMPLETAR PARA TRANSACCIONES de EE.UU $1000 DOLARAES O MAS.

06/01/1955

Date of Birth / Fecha de nacimiento

Paint store manager

Occupation - Type of business / Ocupacién - Tipa de Negocio

If sending for someone else, complete the following information on that person or
organization. / 5i estd enviando dinera en representacion de otra persona, complete la

First Name, Middle Name, Last Name / Frimer Nombre, Segundo Nombre, Apellido

Organization Name / Organizacion

Address City State Zip
CP.

Direccidn Ciudad Estado

Date of Birth / Fecha de nacimiento

Occupation - Type of business / Ocupacion - Tipo de Negodio

LS. Citizens, Residents or U.5. Businesses / Ciudadanos, Residentes o Negocios Americanos

U.S. citizens and residents / Ciudadanos y residentes Estadounidenses

123-45-6789

Social Security # / Numero de Sequro Social

OR, IF NO 55# / 0, A FALTA DEL NUMERQ DE SEGURO SOCIAL

Alien ID # OR Passport # / Numero de tarjeta de residente o de Pasaporte

Country of Issuance / Pais emisor

Social Security # or Tax ID # / Niimero de Sequro Social o Numero de Renta

OR, IF NO 553 / O, A FALTA DEL NUMERQ DE SECURO SOCIAL

Alien ID # OR Passport # / Niimero de tarjeta de residente o Nimero de Pasaporte
d] L

Country of Issuance / Pais emisor

For Banks, Savings and Loans and Credit Unions Only.
Para uso de bancos cajas de ahorro y otras entidades bancarias solamente.

ADDITIONAL INFORMATION MAY BE REQUIRED ABOVE $10,000.
SE PUEDE REQUERIR JNFQRMACI&NADICIWI EN ENVIOS MAYORES de EE.UU
$10,000 DOLARAES O MAS.

Sender's Account # / Cuenta del remitente

AGENT MUST RETAIN THIS FORM ON-SITE FOR A MINIMUM OF SIX (6) MONTHS FOR AMOUNTS LESS THAN $1,000. FOR AMOUNTS OF $1,000 OR MORE, AGENTS MUST RETAIN THIS

FORM ON-SITE FOR THREE (3) YEARS. / EL AGENTE DEBER,

$1,000. ¥ POR CANTIDADES MAYORES DE $1,000 AGENTE COI RA LA FORMA PO

ERVAR ESTA FORMA EN SU ESTABLEC

NTO POR LN MINIMO DE SEIS (6) MESES POR CANTIDADES MENORES A

0s.
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MODELO DE FORMA DE RECEPCION DE MONEYGRAM

RECEIVE / RECIBO

ARIZONA - OKLAHOMA

CUSTOMER USE / PARA SO DEL CLIENTE AGENT USE / PARA SO DEL AGENTE
fm&?ﬁ:\(m | 5 | 5 |ﬁ |B - '|"| il'| mem-ﬁmbnzxm w&&mgmn;urkum;:‘*JMﬂ“#
ASETES009008 OK Driver's Licenss
RECEIVER™S NAME:
LA PERSONA QUE RECIRE EECETVER GOVIEMMENT [SSUED 108 AND TP
Sam MIOMERD IDENTIRCACKON EMITIDD POR EL GOBIEENG, DE LA PERSOMA QUIE RECIBE ¥ TIPO:
Adamg e ————————————————————————————————————
ST QUESTIOMUPREGLINTA Df FREUERA
Firil Name | Prispd Nombes  Middle Wame [ Segunds Mombee  Last Rama § Apsllaodi) Elm:lu!q—ﬂfindMﬁnm Prushe peegusta f parmitia
RESIDENCE:
100 - Vith Avenus
RESIDENC AL = e
prewyrre Test Question [ Fregunta de proeba
Anytoram 0K T4000 405-555-2090
State it Haeme Phane
Cottad Extade o Telddzno L i
SENDER'S PHONE NUWASER- [ a5 ]
ﬁtmﬂum,m‘;wn‘ “ e MESSAGE | MENSAJE
CHECK NUBBER 00-44455
ﬁ?&’mw[' — Jshn Adams MUMERD) [ CHEQUE L
Check W Agent Check Charch B3 Corifioesipr (Rapch
RECEIVE AMOUNT: Chegque el Apents Chtcpat del Clignte
EA.N.ID.I.I:IAHLIBII 5 000
ik s b b . i b oyt s by s s b b | CHEC AMMOLY 5 28000 5
e st pacs Tl Temearctiaes D T aguae S (el i sl e sett oo o | CAMTIDAD D CHEQUE
purervay s} rrripeen
Eraaastion et fram? Minneapolis, N [
Dt s chudaed y o o
:ﬂmuqr'nw:m-:rr AUTORIZACION
RECEIVER™ SCHATURE
FIRMA D LA PERSOMA, B it 0020
Tom Brawn 455
o QUERECIBE [T
2 . . . . Kgenl Emplayes Mams MeneyGram Operalor B
P e e e Tt s e | Dsenibew il smpleads del Agents Nourmirs e oprader de ram
o ] T — MCs00akIFs AL OK (Rev ogios) M%m

Arizona: For all Transfers
Oklahoma: Transfers of $1000 or more FOR AGENT USE

Arizona: Para transacciones Para uso del Agente
Oklahoma: Envies de EEUL S1o00 dolares o mds

Arizond: This information i requined for ol Receive transactiond and must be completed by the Agenl Oldabom a: This information is nequired for any Receive Iramadtion or
combination of transactions of 51000 of mone Jnd must be completed by the Agent. / Arrona. Bt informaciin 3 requerics para todo Recbe bransocciones y debe ser compiefiado
por &l Agerde. Oklahoma: Esta forma jirato con o farma de Recibos & requierida en toda transeccida parg emvio por encima de los FELIU $1000. Debe s comp r‘u:u:'a.:u" o Agente

ARITOMA: COMPLITE FOR ALL TRANSACTIONS. OKLAMOMA: COMPLITI FOR RICEIVE eing fist dhas essmepleta th folerming sbsrmation s thit .
TRAMSALTIONS OF faesoce L OFf MOHEL./ ARITOMA. COMPLETE FIA TOCHS TRAMSALCIORES, parien
DRLAHOMA: COMPLE LAR EN TRANSACCIONES [ RECIBOS DF EE LI $10-00.00 0 MUAS. m Sut tecogetndin diness pars dlguses, complele i Liguient siormaion
di Ln pavicns u pepanicanen
0704/1990
Db of Birth / Fecha de nacimients First Mamaliidiie esmariiack B = Organization ttams
Student Primes Mombre/Segundo NombeelApelidols) 5 CuPBRILMan

Ooiwpation - Trpe of Buslness | Prefeion - Tipo de Negade
v i Slate I

456-78-1234 Deecaitn ot Estado ck

Sockl Securityd / Numero de E:“El.lo Sacial

U citizens and resbiants) ! [Cludadancs y residentes Americans)

OR, IF NO S5# / 51 NO 55#

Dube of Birth / Orcupation - Typs of Butins
Fexha de nacimicnto Prodesion - Tigs de Megocio

Sacial Secarity & o Tax 10 & / Milmero de '.IE.-'U Sodial o Mimens de Renta
YU Citirans, resldants or US Busbsevian) ¢ [Ciudadanos yresisentes Ameraands

OR, IF NO 55& / 5| NO 553

Alisn 1D B OR Priaport i / Nomeno de Targeta de residente o NOmeo de Pakaports

Alen ID 8 OR Passport 8 /| Womero de tarjeta de residente o Mimeno de Pasaporte

Commitry of hivuams | Pais de Origen

ADDITIONAL INFORMATION MAY BE REQUIRED ABOVE $i0,000.00.
INFORMACKIN ADICIONAL PUEDE SER MECESARLA PARA
TRANSACCIONES POR ENCIMA DE LOS S0 000.00. Country of hsusnce / Fat de Origen

#:?:mlﬁ;:‘l;l’:’ﬂ THIS FORM Dﬁ NTE lDI A WMUH OF B I:‘_] m T{H Mhﬁ LEﬂ TH.“ I-'IDN. lOt MUH'S-{H u:-m :?‘H{lti mn ll-l.l'.I-T l:iTiIH THPS m IH il'T[ POl

At (ocibreaa L |

I

31

© 2010 MoneyGram. Todos los derechos reservados. (Rev. del manual de cumplimiento 06/10)



Registro de MSB
Inscripcion de el formulario de negocios de servicios monetarios

Si su empresa realiza actividades de negocios de servicios monetarios en su
propio nombre debe registrarse en el Departamento del Tesoro de los EE. UU.
Entre las actividades de negocios de servicios monetarios se incluyen:

Personas que realizan envios de dinero

Personas encargadas del cambio de moneda*

Personas a cargo del cambio de cheques*

Emisores de cheques de viajero o money orders*

Personas que vendan o canjeen cheques de viajero o0 money orders*

*Para calificar debe realizar transacciones que superen los $1,000 para
cualquier persona, en cualquier dia, en una 0 mas transacciones.

NoO es necesaria la inscripcion si esta empresa realiza actividades de negocios
de servicios monetarios Unicamente como agente de otro negocio de servicio
monetario registrado y no realiza ninguna otra actividad MSB de manera
independiente.

Si la empresa reune los requisitos, debe inscribirse en un plazo de 180 dias a
partir del momento en que la empresa comienza a realizar la actividad MSB.

Es necesario volver a inscribirse cada dos ainos o cuando:

e Haya habido un cambio de propietario

e Haya habido una transferencia de mas del 10% en el poder de voto o
en la participacion en el capital

e Haya aumentado en mas del 50% la cantidad de agentes.

Nota: Se debe presentar una copia original de la inscripcion del negocio de
servicios monetarios en:

Enterprise Computing Center - Detroit

Attn: Money Services Business Registration
P.O. Box 33116

Detroit, Ml 48232-0116
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MODELO DE EL FORMULARIO DE INSCRIPCION DE MSB
(MSB de inscripcidn debe ser completado en Inglés)

FinCEN Form 107 Registration of Money
August. 2008 Services Business
Pravious sditions will not be Please type or print. Always complete entire report.
accepied aftsr December 31, 2008. See instructions for items marked with an asterisk { * ). OMBE No. 15060013

Complete and send fo: Enderprise Computing Center-Dedfroit, Afin: Money Senvices Business Registration, P O, Box 3316, Defrod, MI 48232-0116
Filing Information

Indicate the type of filing by checking a, b, or d below {Check only one). i filing a comection, check “c" and either a, b, or d.

a ¥ Initial registration b [ Renewal c | Comecting a prior filing d | Re-registration
2 H you checked item 1 d please indicate the reasonis). Check all that apply.

a Re-registersed understate law b [ | More than 10 percent fransfer of equity interest ¢ || More than 50 percent increase in agents

m Registrant Information

"3 Legal name of the money senvices business

Smith LLC
4 Doing business as
AB Market
"5 Address '8 City 'T State| 8 ZIP Code
123 Main Street Anytown OK|7T 40 0 0 _10;1:2,3

*8 EIM (entity), SSMATIN {indwvidual) | | 10 Telephone number -ji"clude area code) 11 E-mail address (I avalable)
o115 5 7T/8 7|87 405555:—01[!1

Owner or Contrelling Person

12 Individual's last name, or onganization’s name 13 First name 14 Middle initial
Smith Edward

15 Address
1400 Easy Street

18 City | 17 =tate [18 ZIF Code/fPostal Code 19 Country {if other than US)
Anytown 0K T 4000 —D 1:2:3

2() Telephone pumper - (include area code) | 21 Date of birth 22 SENATIN (indnidual). EIM (entity)
4' 0,5 & §5!5— 1,1/ 11 — 12251982 _/___ |5 B 7 6. 5 4.3 21

23 Skip this item if you completed item 22
If the owner or controlling person is an indiwidual enter their form of identification, the ID number, and the issuing state or country.

a Diriver's license/state ID b[ | Passport c Alien registration z| | Cither

e 10 number I I f  Issuing state or country

Money Services and Product Information

24 States and'or temitores where the registrant, its agents or branches are located. Check box a. b, or ¢ as appropriate (Check only one) and
do not check individual statetemitory bowes. i box a, b, or ¢ does not apply. check as many state/territory boxes as necessany.

a [ Al States & Temitories b All States ¢ Al Temitonies

Alabama (AL) [] Georgia (GA) ] Maryland (MO} New York {MNY) [ South Dakota (SD)
Alaska [AK) [] Guam {GU) [] Massachusetts (MA) [[] Morth Carofina (MC) [] Tennessee (TN}

[ American Somoa (A5) [ Hawaii (HI) 0 Michigan (MI) [[] Morth Dakata (ND) [ Texas (TX}

[ Arizona (AZ) [ Idaho (ID) Minnesota {MM) O M. Mariana Isis. {MF) O Wtah {UT)

[] Arkansas (AR) [J Mingis {IL} ] Mississippi (M3) Ohio (OH) ] Vermont (WT)
California (CA) [ Indiana (IN) O Missouwn (MO) [#1 Oklahoma {OK) [[] Virgin Islands (V1)
Colorado (CO) [ lowa (L&) Montana (MT) [ Oregon (OR) [ Virginia (VA]

[0 Connecticut (CT) Kansas (KS) [ Mebraska (ME}) O Palau (PW) [[] Washington (WA}

] Delaware (DE) O Kentucky (KY) ] Mevada [NV} [ Pennsylvania (FA) [] West Virginia (WY

[ District of Columbia (DC) [ Louisiana (LA) [ Mew Hampshire (NH) [ Puerto Rico (PR) Wisconsin (W1

1 F5 of Micronesia (FM) O Maine (ME) [ New Jersey (MNJ) [ Rhode ksland {RI} [ Wyoming (WY}

[ Flarida {FL) ] Marshall Islands {MH) [ Mew Mexico (MM} ] South Carolina (SC)

Catalog Mumber 385T8M Rev. BI0E
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MODELO DE EL FORMULARIO DE INSCRIPCION DE MSB
(MSB de inscripcidn debe ser completado en Inglés)

(continued) | 2]

25 Enter the number of branches of the registrant.  Reminder: do not separately register each branch. 1
See instructions for an explanation of the term “branch”.

28 Money senvices business activities of the registrant. Check as many as apply. See instructions for an explanation of the terms © issusr”,
“seller”, “redeemear”, “check casher”, and “money transmittes”.

a |: ssuer of traveler's checks d [ | Issuerof meney orders g | | Cumency dealer or exchanger
b Seller of traveler's checks e || Seller of money orders h ¥ Check casher
c [ | Redeemer of traveler's checks f [ | Redeemerof money orders i ] Money transmitter
27 ks any part of the registrant's money senvices business an informal value transfer system? —
¥e =g v = al ] Yes b [] Mo

See the explanation of ‘money transmitter” in the instructions

28 Is any part of the registrant’s money services business conducted as a mobile operation? _
a ez b[] Ne

28 Enter the number of agents authorzed to conduct each money services business activity. Do not include branches, or persons who are
solely employees. See instructions for an explanation of the term “agent”.

a Traveler's check sales | o & Cumency exchange | o |
or dealer
0 0
b Traweler's check redemption f Check cashing
¢ Money order sales | o g Money transmission 0 |
d  Money order redemption | o

Primary Transaction Account for MSB Activities

30 K the registrant has more than one transaction account for money services business actvities check here
See instructions for an explanation of the term “transaction account”.
The registrant’s primary transaction account is the one that has the greatest annual dollar amount of money services business activity.
In iterns 31 throwgh 38 enter information about the registrant's primary transaction account fior money senvices business actvities.

31 Mame of financial institution where the primary transaction account is held
Anytown State Bank

32 Address 33 City
250 Main Street Anytown
34 Siate | 35 AP Code 33 Primary transaction account number
O K 7. 4. 0,0,0:— 0'1 2 3 1. 0,0 14 9 0 0 9 1 2/3 4 5 & T 8 9

Location of Supporting Documentation

If the supporting documentation is kept at the U_S. location reported in Part Il check here [ | and continue to Part VIL
37 Address
38 City 30 State | 40 ZIP Code

I  Authorized Signature

am authonzed to fie this form on behalf of the money senices business listed in Part 1. | declare that the information provided is true, comect and
comgplete. | understand that the money senvices business listed in Part 1l is subject to the Bank Secrecy Act and its implementing regulations. See 31
CFR Part 103. The money services business Iisted in Part Il maintains a current list of all agents, an estimate of its busmess volume in the coming
wear, and all other information required to comply with 31 UL5.C. 5330 and the regulations thereunder The signature of the owner, controlling
person or authorized corporate officer is mandatory.

41 Signature . 42 Print name
Ldward Shith Ecturard Smith
43 Titke 44 Date of signature
Owner 010272010
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Red de control de delitos financieros(FinCEN)

La Red de control de delitos financieros (FINCEN) es una agencia dentro del
Departamento del Tesoro de los EE. UU. que administra las leyes y regulaciones de las
normas contra el lavado de dinero del gobierno federal. FinCEN ha creado materiales
para colaborar con los negocios de servicios monetarios (MSB) en el cumplimento de
estas leyes y regulaciones.

Los MSB deben familiarizarse con la informacion que proporciona FINCEN y deben
revisar regularmente el sitio web de FInCEN dedicado a los MSB (www.fincen.gov.
Seleccione Information for Money Services Businesses [Informacién para negocios de
servicios monetarios]) para obtener actualizaciones o nueva informacion relacionada
con el cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero.

A continuacion se detalla parte de la informacion disponible en el sitio web de FINCEN:

» Paginadeinicio de MSB — Esta seccidn proporciona informacion importante
sobre los MSB, que incluye informacién sobre la inscripcion de MSB,
materiales MSB en inglés y en siete idiomas extranjeros y contactos
adicionales, como los contactos pertinentes del Estado. También proporciona
noticias recientes para los MSB.

» Guia — Esta seccién tiene como finalidad clarificar cuestiones o responder a
preguntas generales sobre las regulaciones de FinCEN que se aplican a los
MSB.

» Formas — Esta seccién contiene las formas, tales como las de CTR o0 SAR-
MSB, junto con informacién sobre cémo obtenerlas y dénde presentarlas.

» Avisos/Comunicados/Hojas informativas — Esta seccion contiene avisos
de FinCEN sobre el lavado de dinero y otros delitos financieros. También
contiene comunicados de utilidad y hojas informativas para los MSB.

» Enlaces rapidos — Existen enlaces rapidos a informacién general sobre los
MSB, preguntas frecuentes (FAQ) sobre MSB e informacion/herramientas
Gtiles para MSB.

La seccién de enlaces rapidos proporciona acceso a un documento muy
importante e informativo que lleva el nombre de Manual de examen MSB. Este
documento, emitido el 9 de diciembre de 2008, proporciona un resumen de los
requisitos de cumplimiento de la Ley de Secreto Bancario/Normas contra el
lavado de dinero (BSA/AML) y procedimientos de examen para la el sector de
los MSB. Contiene una vision general de los requisitos del programa AML, las
expectativas de riesgo BSA/AML y de control de riesgo, buenas préacticas del
sector y procedimientos de examen.
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http://www.fincen.gov/

Conserve esta guia

Como se menciond anteriormente en esta guia, es sumamente importante que usted y
sus empleados entiendan a la perfeccion los requisitos de las leyes y regulaciones de
las normas contra el lavado de dinero. Hemos desarrollado esta guia para ayudarlo en

esta importante tarea. Asegurese de que todos sus empleados lean y entiendan esta
guia.

Puede obtener copias adicionales de esta guia en el sitio web de MoneyGram,
www.moneygram.com o llamando al Departamento de Cumplimiento de MoneyGram al
1-800-328-5678, ext. 3385.
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Apéndice A
Guia de documentacion de OK

DOCUMENTACION PARA COMPRAS DE MONEY ORDERS

Complete un Diario de transacciones de money orders para una 0 mas compras de
money orders de entre $3,000 - $10,000 realizadas por la misma persona el mismo dia
habil,
Las transacciones registradas deben incluir:

o Nombre de la tienda del agente

e Direccion, ciudad/estado/cédigo postal del agente

o Nombre del cliente

e Direccion fisica del cliente (un apartado de correos no es una direccion fisica
aceptable)

e Documento de identificacion con foto, vigente, emitido por el gobierno, con el
domicilio actual del cliente.

¢ Numero de seguro social o niamero de identificacion fiscal, si el comprador es
ciudadano/residente de los EE. UU.

¢ Ocupacion especifica

e Fecha de compra

e Indicar si la compra se realiza a nombre de un tercero
¢ Numero de serie de los money orders

e Cantidad de los money orders

e Cantidad total de la transaccion

e Firma del cliente

Si el cliente compra money orders en nombre de otra persona, se debe obtener la
informacién de identificaciéon personal de ambos. Entre los ejemplos de “terceros” se
incluyen (a titulo enunciativo):

¢ Un empleado que compra money orders para la empresa en la que trabaja

¢ Un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que compra
money orders para esta Ultima

El agente debe conservar los Diarios de transacciones de money orders completos
durante un periodo de cinco afios.
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Apéndice A
Guia de documentacion de OK

DOCUMENTACION DE TRANSACCIONES DE ENVIO DE DINERO

Antes de completar una transaccion de envio, obtenga y registre toda la informacion
gue se exige tanto en el anverso como en el reverso de las formas de envio del Estado
de AZ/OK, que incluye:

$900.00 - $999.99

- Nombre

- Domicilio actual (incluido el nimero de apartamento/unidad, si corresponde)*
- Documento de identificacion con foto, valido, emitido por el gobierno

$1,000.00 - $10,000.00

- Nombre

- Domicilio actual (incluido el nimero de apartamento/unidad, si corresponde)*

- Ndmero de teléfono

- Fecha de nacimiento

- Documento de identificacion con foto, valido emitido por el gobierno

(Registrar el tipo, el numero y el emisor del documento de identidad.)

- Numero de seguro social (Social Security Number, SSN) o nimero de
identificacion fiscal individual (Individual Tax Identification Number, ITIN), si
el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU.

(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera de los
EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de identificacion con
foto correspondiente que demuestre su nacionalidad o su estatus de
residente.)

- Ocupacion especifica actual

- Firma (debe coincidir con la firma del documento de identificacion con foto)

*El cliente debe proporcionar una direccion fisica. Un apartado de correos (P.O. BOX)
no es una direccion fisica aceptable El cliente NO puede utilizar una direccion comercial
en lugar del domicilio actual.

Para transacciones de envio de dinero Unicas o multiples realizadas por una persona,
cuyo total sea $9,100 o més, pongase en contacto con Operaciones contra el lavado de
dinero de MoneyGram al 1-800-926-9400, ext. 4899 ANTES de que se completen las
transacciones.

Si el cliente realiza el envio de dinero en nombre de otra persona, se debe obtener la
informacion de identificacion personal de ambos. Entre los ejemplos de “terceros” se
incluyen (a titulo enunciativo):

Un empleado que realiza un envio de dinero para la empresa en la que
trabaja

Un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que realiza un
envio de dinero para esta Ultima
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Apéndice A
Guia de documentacion de OK

DOCUMENTACION DE TRANSACCIONES DE RECEPCION DE DINERO

Antes de completar una transaccion de recepcion, obtenga y registre toda la informacion
gue se requiere tanto en el anverso como en el reverso de las formas de recepcion del
Estado de AZ/OK, que incluye:

e $900.00 - $999.99
- Nombre
- Domicilio actual (incluido el numero de apartamento/unidad, si
corresponde)*
- Documento de identificacion con foto, valido, emitido por el gobierno

Si el destinatario no tiene un documento de identificacion con foto
aceptable, se permiten las preguntas de prueba para la recepcion de envios
de dinero.

e $1,000.00 - $10,000.00

- Nombre

- Domicilio actual (incluido el namero de apartamento/unidad, si
corresponde)*

- Numero de teléfono

- Fecha de nacimiento

- Documento de identificacion con foto, valido, emitido por el gobierno

(Registrar el tipo, el nimero y el emisor del documento de
identidad.)

- Numero de seguro social (Social Security Number, SSN) o ndmero de
identificacion fiscal individual (Individual Tax Identification Number,
ITIN), si el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU.

(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera
de los EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de
identificacion con foto correspondiente que demuestre su
nacionalidad o su estatus de residente.)

- Ocupacién especifica actual

- Firma (debe coincidir con la firma del documento de identificacion con
foto)

*El cliente debe proporcionar una direccién fisica. Un apartado de correos (P.O.
BOX) no es una direccion fisica aceptable El cliente NO puede utilizar una direccion
comercial en lugar del domicilio actual.
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Apéndice A
Guia de documentacion de OK

INFORME DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS DE LOS NEGOCIOS DE SERVICIOS
MONETARIOS (SAR-MSB)

Debe presentarse un SAR-MSB por cualquier transaccién o grupo de transacciones que
se realice o se intente realizar y que implique al menos $2,000, si un empleado conoce
0 sospecha que dicha transaccion:

¢ Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o tiene la intencién de
ocultar fondos derivados de actividades ilegales

e [Esta estructurada para evitar requisitos de presentacion de informes y
documentacion

¢ No tiene un fin comercial o legitimo aparente

e Facilita la actividad delictiva
En caso de actividad sospechosa, la empresa debe:

e Presentar SAR-MSB segun las instrucciones que constan en el formulario e
incluir toda la informacion del cliente que se conozca

e Registrar las transacciones en un diario, si es necesario (la presentacién del
SAR-MSB no satisface ningln otro requisito de documentacion)

e Es necesario presentar un CTR (la presentacion de un CTR no satisface
ningun otro requisito de documentacion)

e Conservar copias de los SAR-MSB durante cinco afios

Informe de transacciones en divisas (CTR)

o Presente CTR para todas las transacciones MSB en efectivo que superen los
$10,000.

e Las transacciones multiples en efectivo se consideran una transaccion
Unica si el agente sabe que las transacciones las realiza la misma
persona o se realizan en nombre de la misma persona, y la cantidad
total de efectivo que el cliente le paga al agente (“entrada de efectivo”)
0 que el agente le paga al cliente (“salida de efectivo”) es superior a
$10,000 en un mismo dia calendario.

o Presente los CTR segun las instrucciones que figuran en el formulario.

e Conserve copias de los CTR durante cinco afios.
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Notas:
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	Segundo, su empresa debería adoptar formalmente un programa de cumplimiento de normas contra el lavado de dinero. Desde la página contra el lavado de dinero, www.moneygram.com, se puede descargar una plantilla titulada PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRAS EL LAVADO DE DINERO Y DE PREVENCIÓN DE LA FINANCIACIÓN TERRORISTA DE OKLAHOMA [OKLAHOMA ANTI-MONEY LAUNDERING COMPLIANCE AND TERRORIST FINANCING PREVENTION PROGRAM] para crear y personalizar un programa de cumplimiento a la medida de su empresa.
	Tercero, su empresa debe establecer un programa de capacitación continuo para todos los empleados que vayan a tomar parte de actividades de MSB. Este programa de capacitación e información debe incluir la instrucción sobre las responsabilidades de los empleados en virtud del programa, así como la detección de transacciones sospechosas. Se debe pedir a todos los empleados que lean esta guía antes de realizar cualquier transacción de MSB. Asimismo, los empleados deben firmar su programa de cumplimiento o cualquier otra forma relacionada con la documentación de la capacitación que se conserva en su archivo personal. También deben recibir actualizaciones periódicas sobre su capacitación, en particular cuando surjan modificaciones en las regulaciones. Si necesita recursos adicionales de capacitación, consulte la página sobre prevención de lavado de dinero en:
	www.moneygram.com
	MoneyGram también ofrece una serie de cursos de capacitación en línea sobre prevención de lavado de dinero (Anti-Money Laundering, AML) para oficiales de cumplimiento y empleados agentes en:
	www.moneygramu.com
	Cuarto, su empresa debe someter su programa de cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero a una revisión independiente a fin de asegurarse de que sea adecuado. El alcance y la frecuencia de esta revisión se debe ajustar para contemplar el riesgo de los servicios financieros proporcionados por su empresa. La revisión la debe realizar un ejecutivo o un empleado de su empresa, pero no la puede realizar el oficial de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente de él. 
	Por último, es importante crear archivos de documentación para su programa de cumplimiento. Estos archivos deben estar a disposición en caso de que un funcionario de regulación realice un examen/una auditoría de su empresa. 
	Sección IV.
	Tanto los agentes que realizan envíos de dinero como los que los reciben deben obtener y registrar información específica de los envíos de dinero de $1,000 o cantidades superiores, independientemente de la cantidad de dinero de la transacción o del método de pago. El cliente debe estar físicamente presente en su localidad cuando se realiza la transacción, de manera que pueda obtener y verificar la información sobre la identidad del cliente. 
	Antes de completar una transacción de envío y/o de recepción de determinadas cantidades, debe obtener y registrar toda la información que se requiere tanto en el anverso como en el reverso de las formas de envío/recepción del Estado de Arizona/Oklahoma.
	*El cliente debe proporcionar una dirección física. Un apartado de correos (PO BOX) no es una dirección física aceptable. El cliente NO PUEDE utilizar una dirección comercial en lugar del domicilio actual. 
	Para transacciones únicas o múltiples de envío por un total de $9,100 o una cantidad superior, debe contactarse con el sector de Operaciones contra el lavado de dinero de MoneyGram al 1-800-926-9400, extensión 4899 ANTES de completar las transacciones.
	Requisitos para las transacciones de terceros
	Si usted sabe que su cliente está realizando una transacción de envío o recepción en nombre de otra persona, debe obtener también la misma información del tercero. Un ejemplo de ello sería un familiar de una persona mayor que realiza una transacción de recepción para esta última o el de un empleado que realiza una transacción para la empresa en la que trabaja.
	Requisitos de identificación de MoneyGram
	Máximo total de transacciones
	Documentación de información de los clientes
	Si su empresa es una localidad que no utiliza formas o no requiere que sus clientes completen formas de envío o recepción de Arizona/Oklahoma, debe obtener la firma del cliente en el recibo de la transacción. La firma en el recibo debe coincidir con la firma que cliente tiene en su documento de identificación con foto. 
	Una vez que el cliente haya completado el anverso y el reverso de el formulario de envío/recepción del Estado de AZ/OK y firmado el recibo de la transacción, debería tener toda la información que necesita. 
	Debe conservar los documentos físicos de todos los envíos de dinero por $1,000 o una cantidad superior, durante cinco años. 
	EJEMPLO: DIARIO DE TRANSACCIÓN DE MONEY ORDERS




