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Por qué necesita leer este manual y crear un programa de cumplimiento de las 
normas contra el lavado de dinero: 
 

- Es la ley 
 
- Podría perder su empresa 

 
- Podría ir a prisión por hasta diez años 

 
- Podría ser multado en forma personal por una suma de hasta $500,000 

 
- Los delincuentes podrían tomar represalias contra su empresa 

 
- Es posible que los bancos no mantengan relaciones comerciales con su 

empresa y cierren sus cuentas bancarias 
 
Es necesario: 
 

- Establecer por escrito un programa de cumplimiento de normas contra el lavado 
de dinero 

 
o Utilizar el material que se incluye en este libro, el cual también se 

encuentra disponible en www.moneygram.com (haga clic en el enlace a 
Compliance [Contra el blanqueo de capitales]) 

 
o Utilizar el material sobre negocios de servicios monetarios (Money 

Services Business) que el gobierno federal pone a su disposición en 
www.fincen.gov (seleccione Información para negocios de servicios 
monetarios [Information for Money Services Businesses]) 

 
o Llamar al 1-800-328-5678, extensión 3385 para obtener ayuda sobre 

money orders 
 

o Llamar al 1-800-642-8050, extensión 4899 para obtener ayuda sobre 
envíos de dinero 

 
- Designar, por escrito, un oficial de cumplimiento para su empresa 
 
- Capacitar a sus empleados, por lo menos una vez al año, sobre el cumplimiento 

de las normas contra el lavado de dinero  
 

- Informar al gobierno federal sobre actividades sospechosas 
 

- Llevar los registros que la ley le exige 
 

- Solicitar una auditoría independiente, por lo menos una vez al año 
 
 
Protéjase a usted y a su empresa

http://www.moneygram.com/
http://www.fincen.gov/
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Estimado agente de MoneyGram de Oklahoma: 
 
La finalidad de esta guía es ayudarles a usted y a sus empleados a: 
 

 Detectar y evitar el lavado de dinero y la financiación terrorista; 
 Cumplir con los requisitos sobre documentación y presentación de 

informes de la Ley de Secreto Bancario (Bank Secrecy Act, BSA) ; 
 Cumplir con la Ley Patriota de los EE. UU. (USA PATRIOT Act); 
 Cumplir con los requisitos del Estado de Oklahoma; 
 Identificar e informar actividades sospechosas. 
 Cumplir con los requisitos de la Oficina de Control de Activos 

Extranjeros (Office of Foreign Assets Control, OFAC) y otras normas 
contra el lavado de dinero.  

 
El conocimiento de la información en esta guía podrá evitar que su 
empresa se convierta en víctima del lavado de dinero y lo ayudará a 
cumplir con la ley. Asimismo, el cumplimiento de estos requisitos 
ayudará a las autoridades policiales en sus esfuerzos por rastrear y 
capturar a los terroristas que se dedican al lavado de dinero.  
 
La política de MoneyGram es cumplir tanto con el espíritu como con la 
letra de la ley. No queremos que nuestro servicio de envío de dinero se 
utilice con fines ilegales. No mantendremos relaciones comerciales con 
nadie que, a sabiendas, infrinja la ley. Aunque no podemos asumir la 
responsabilidad de que usted o sus empleados cumplan con las normas 
contra el lavado de dinero, creemos que esta guía puede ayudarlo a 
desarrollar su propio programa de cumplimiento eficaz contra el lavado 
de dinero.  
 
Esta guía brinda una descripción general de la BSA, la Ley Patriota de 
EE. UU. y los requisitos del Estado de Oklahoma relacionados con los 
envíos de dinero MoneyGram y no debe considerarse que abarca todas 
las situaciones posibles. Pueden existir otros requisitos que se apliquen 
en otros aspectos de su empresa.  
 
MoneyGram le agradece la dedicación compartida en la lucha contra el 
lavado de dinero y el terrorismo.  
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Contenido de la guía 
 

Los negocios de servicios monetarios (Money Services Businesses, MSB) y los empleados que realizan 
ventas de money orders y envíos de dinero deben cumplir con todas las leyes y normas contra el lavado de 
dinero que se aplican a la actividad.  
 
Sección I. Generalidades sobre el lavado de dinero 
El lavado de dinero es el intento de ocultar o de disfrazar la naturaleza, la localidad, la fuente, la propiedad 
o el control del dinero obtenido en forma ilegal.  
 
Sección II.  Registro de MSB 
Todos los MSB deben inscribirse ante el Departamento del Tesoro de los EE. UU. La mayoría de los 
agentes de MoneyGram están amparados por el registro de MoneyGram y no tienen que registrarse por su 
cuenta.  
 
Sección III. Programa de cumplimiento de normas contra el lavado de dinero 
Debe implementar un programa contra el lavado de dinero que se base en los riesgos asociados con su 
empresa, como el tamaño, la localidad, el volumen de negocios, etc. 
 
Sección IV. Documentación 
Debe registrar la información referida a compras de money orders de $1,000 o cantidades superiores y de 
transacciones de envíos de dinero MoneyGram de $1,000 o cantidades superiores.  
 
Sección V. Requisitos para el informe de transacciones en moneda 
Debe presentar un Informe de transacciones en moneda (Currency Transaction Report, CTR) cuando 
realice transacciones superiores a $10,000 en efectivo.  
 
Sección VI. Estructuración 
La estructuración consiste en el acto ilegal de dividir una transacción de mayor tamaño en varias más 
pequeñas para evadir los requisitos de documentación o la presentación de informes.  
 
Sección VII. Contrabando de personas 
El contrabando de personas consiste en el transporte de personas a través de fronteras internacionales 
hacia un punto de entrada no oficial en el país de destino. Los “coyotes” o “cabezas de serpiente” son 
individuos a los que se les paga para que ayuden a los extranjeros indocumentados a ingresar a los 
Estados Unidos de manera ilegal a través de la frontera.  
 
Sección VIII. Informe de actividades sospechosas 
Las actividades sospechosas involucran transacciones relacionadas con la estructuración o que no tienen 
una finalidad legítima. Debe presentar un Informe de actividades sospechosas de los negocios de servicios 
monetarios (Suspicious Activity Report by Money Services Business, SAR-MSB) sobre actividades 
sospechosas que involucren por lo menos $2,000. 
 
Sección IX. Oficina de Control de Activos Extranjeros 
La Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los EE. UU. prohíbe a 
todas las entidades de este país realizar negocios con individuos y entidades especialmente designadas.  
 
Sección X. Prevención de financiación terrorista 
Los terroristas pueden intentar lavar dinero a fin de ocultar su identidad y financiar sus operaciones. Es 
fundamental que tome medidas apropiadas e inmediatas si detecta dicha actividad. 
 
Sección XI.  Sanciones civiles y penales 
El gobierno puede imponer sanciones severas contra los individuos y las empresas, por violar las leyes y 
regulaciones sobre el lavado de dinero. Las sanciones penales para un individuo pueden incluir hasta 
$500,000 en multas, hasta diez años de prisión y la pérdida de su empresa.  
 
Sección XII. Muestras y formas de cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero 
 
Esta guía no constituye asesoramiento jurídico. Si necesita asesoramiento jurídico debe buscar la ayuda de 

un abogado. 
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Sección I. 

 
Generalidades sobre el lavado de dinero 

 
El lavado de dinero es el intento de ocultar o de disfrazar la naturaleza, la localidad, la 
fuente, la propiedad o el control del dinero obtenido en forma ilegal.  
 
Esta definición cubre una amplia variedad de actividades y no se limita a las 
transacciones con dinero en efectivo o moneda extranjera. El lavado de dinero puede 
incluir cualquier tipo de dinero, por ejemplo, money orders, envíos de dinero y otras 
transacciones financieras. Es necesario comprender cómo se lava el dinero para poder 
identificar la actividad y saber cómo ayudar a prevenirla.  
 
El ciclo del lavado de dinero comienza cuando los delincuentes colocan fondos en el 
sistema financiero, a través de la compra de money orders o del envío de dinero. Una 
vez que los fondos ingresan al sistema, se disfraza aún más el origen de los fondos 
ilegales mediante la transferencia a través de diversas instituciones financieras, tales 
como cuentas bancarias o de inversión. Finalmente, los fondos se incorporan a la 
economía y se legitiman mediante la compra de artículos o la inversión legítima, como 
por ejemplo, bienes raíces, propiedades inmuebles, acciones y bonos. 
 
Para ayudar a prevenir el lavado de dinero en efectivo y conseguir documentación que 
se pueda utilizar para entablar una acción judicial contra las personas que se dedican al 
lavado de dinero, el gobierno le exige lleve registros sobre ciertas transacciones con 
dinero en efectivo. Algunas transacciones también requieren que los informes se 
archiven y se conserven. 
 
¿Quién está cubierto? 
 
Debido a que usted vende money orders y/o envíos de dinero, está sujeto a la Ley de 
Secreto Bancario (BSA), la Ley Patriota de los EE. UU., la OFAC y otras leyes contra el 
lavado de dinero, y a sus obligaciones respecto de la documentación y presentación de 
informes. La BSA exige que todos aquellos que realizan una o más de las siguientes 
transacciones comerciales cumplan con estas leyes: 
 

A. Personas que realizan envíos de dinero. 
 
B. Un vendedor de money orders o instrumentos de valor almacenado (siempre 

que no sea una persona que nunca vende dichos cheques o money orders o 
instrumentos de valor almacenado por una cantidad superior a $1,000, a 
cualquier persona, en cualquier día, en una o más transacciones). 

 
C. Una persona involucrada en el negocio del cobro de cheques (que no sea 

una persona que nunca cambia cheques por una cantidad superior a $1,000, 
para cualquier persona, en cualquier día, en una o más transacciones).  

 
A todas las empresas y entidades incluidas en las definiciones que aparecen más arriba 
se las conoce como negocios de servicios monetarios o MSB.  
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Sección II. 
 

Registro de MSB 
 

Si usted realiza actividades de MSB en su nombre (además de actuar como agente de 
MoneyGram) se le podrá solicitar que se inscriba como MSB ante el Departamento del 
Tesoro de los EE. UU. Por ejemplo, un supermercado que, a su vez, es un agente de 
money orders pero que no realiza ningún otro negocio de servicios monetarios no es 
necesario que se inscriba. Sin embargo, la inscripción sería necesaria si el 
supermercado también cambiara cheques por $1,000 o más para cualquier persona en 
cualquier día, en una transacción o más. 
 

 La inscripción del MSB se debe realizar con el formulario requerida por el 
Departamento del Tesoro y se debe enviar a la dirección proporcionada 
en ella.  

 
 El MSB debe conservar una copia de el formulario de inscripción y de la 

carta de confirmación durante cinco años.  
 
 

Sección III. 
 

Programa de cumplimiento de normas contra el lavado de 
dinero 

 
Las regulaciones de la BSA y la Ley Patriota de los EE. UU. requieren que todos los 
MSB adopten un programa escrito de cumplimiento de las normas contra el lavado de 
dinero, razonablemente elaborado, para garantizar la documentación y la presentación 
de informes adecuados de ciertas transacciones y a fin de prevenir que su empresa sea 
utilizada para lavar dinero. Como mínimo, su programa de cumplimiento con las normas 
contra lavado de dinero debe incluir lo siguiente: 
 

A. La designación de un oficial de cumplimiento que es responsable de 
asegurarse de que: 
 Se cumplan las políticas y los procedimientos 
 Se actualicen los procedimientos según sea necesario 
 Se proporcione capacitación y educación 
 Se presenten en forma adecuada los informes 

 
B. Políticas, procedimientos y controles internos para: 

 Verificar la identificación del cliente 
 Presentar informes 
 Crear y conservar registros 
 Responder a las peticiones de las autoridades policiales 

 
C. Un programa de capacitación de empleados continuo que: 

 Explique las políticas y los procedimientos 
 Enseñe cómo identificar actividades sospechosas 
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D. Una revisión independiente de su programa contra el lavado de dinero: 
 La revisión debe realizarse según sea necesario y debe ser tan detallada 

como se requiera de acuerdo con los riesgos específicos de su empresa.  
 La debe realizar uno de sus empleados, pero no la puede realizar el 

oficial de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente del él.  
 
A pesar de que la información contenida en esta guía proporciona las herramientas 
necesarias para construir un programa de cumplimiento de las normas contra el lavado 
de dinero que a su vez cumpla con los requisitos de la Ley Patriota de los EE. UU., la 
calidad y eficacia del programa dependen de su compromiso con él.  
 

La única posibilidad de verificar la información del cliente e identificar la actividad 
sospechosa es en el punto de venta. Esto solamente se puede hacer con personal bien 

capacitado e informado. 
 
Cómo establecer un programa eficaz de cumplimiento 
 
Primero, su empresa debe designar un oficial de cumplimiento. El oficial de 
cumplimiento puede ser un empleado que tenga otras obligaciones en su empresa, pero 
debe ser una persona que ocupe un cargo de responsabilidad. El oficial de 
cumplimiento es responsable del cumplimiento diario de las leyes y normas contra el 
lavado de dinero por parte de su empresa y de asegurarse de que el programa de 
cumplimiento se actualice conforme sea necesario. El oficial de cumplimiento también 
es responsable de supervisar el programa de capacitación y entrenamiento continuo de 
su empresa.  
 
Segundo, su empresa debería adoptar formalmente un programa de cumplimiento de 
normas contra el lavado de dinero. Desde la página contra el lavado de dinero, 
www.moneygram.com, se puede descargar una plantilla titulada PROGRAMA DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRAS EL LAVADO DE DINERO Y DE 
PREVENCIÓN DE LA FINANCIACIÓN TERRORISTA DE OKLAHOMA [OKLAHOMA 
ANTI-MONEY LAUNDERING COMPLIANCE AND TERRORIST FINANCING 
PREVENTION PROGRAM] para crear y personalizar un programa de cumplimiento a la 
medida de su empresa. 
 
Tercero, su empresa debe establecer un programa de capacitación continuo para todos 
los empleados que vayan a tomar parte de actividades de MSB. Este programa de 
capacitación e información debe incluir la instrucción sobre las responsabilidades de los 
empleados en virtud del programa, así como la detección de transacciones 
sospechosas. Se debe pedir a todos los empleados que lean esta guía antes de realizar 
cualquier transacción de MSB. Asimismo, los empleados deben firmar su programa de 
cumplimiento o cualquier otra forma relacionada con la documentación de la 
capacitación que se conserva en su archivo personal. También deben recibir 
actualizaciones periódicas sobre su capacitación, en particular cuando surjan 
modificaciones en las regulaciones. Si necesita recursos adicionales de capacitación, 
consulte la página sobre prevención de lavado de dinero en: 
 

www.moneygram.com 
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MoneyGram también ofrece una serie de cursos de capacitación en línea sobre 
prevención de lavado de dinero (Anti-Money Laundering, AML) para oficiales de 
cumplimiento y empleados agentes en: 
 

www.moneygramu.com 
 
Cuarto, su empresa debe someter su programa de cumplimiento de las normas contra 
el lavado de dinero a una revisión independiente a fin de asegurarse de que sea 
adecuado. El alcance y la frecuencia de esta revisión se debe ajustar para contemplar el 
riesgo de los servicios financieros proporcionados por su empresa. La revisión la debe 
realizar un ejecutivo o un empleado de su empresa, pero no la puede realizar el oficial 
de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente de él.  
 
 
Por último, es importante crear archivos de documentación para su programa de 
cumplimiento. Estos archivos deben estar a disposición en caso de que un funcionario 
de regulación realice un examen/una auditoría de su empresa.  
 
Si su empresa se dedica a actividades de MSB distintas de las que realiza como agente 
de MoneyGram, se aconseja que desarrolle un programa por escrito de cumplimiento de 
AML separado para esos servicios. Este programa de cumplimiento de AML tiene como 
finalidad cubrir únicamente los servicios de MoneyGram International realizados por la 
empresa. 

 
 

Sección IV. 
 

Documentación 
 
Documentación de money orders: 
 
Si un cliente utiliza dinero en efectivo para comprar uno o más money orders por un 
total de entre $3,000 y $10,000 en un día, usted debe obtener y registrar la información 
del cliente y de la transacción mencionada anteriormente en un diario de transacciones 
de money orders ANTES de completar las transacciones. Estas transacciones se 
pueden registrar en el diario de transacciones de money orders.  
 
Junto con este paquete, se proporciona una plantilla del diario de transacciones de 
money orders. 
 
Recopile y registre la siguiente información: 
 

 Nombre 
 Dirección física (un apartado de correos no es una dirección física 

aceptable) 
 Documento de identificación con foto, vigente, emitido por el gobierno, 

con el domicilio actual del cliente 
 Número de seguro social o número de identificación fiscal, si el 

comprador es ciudadano/residente de los EE. UU. 
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 Fecha de nacimiento 
 Fecha de la transacción 
 Número de serie de los money orders 
 Monto de cada money order comprado 
 Monto total comprado 
 Firma del cliente  

 
 
Documentación para envíos de dinero: 

 
Tanto los agentes que realizan envíos de dinero como los que los reciben deben 
obtener y registrar información específica de los envíos de dinero de $1,000 o 
cantidades superiores, independientemente de la cantidad de dinero de la transacción o 
del método de pago. El cliente debe estar físicamente presente en su localidad cuando 
se realiza la transacción, de manera que pueda obtener y verificar la información sobre 
la identidad del cliente.  
 
Antes de completar una transacción de envío y/o de recepción de determinadas 
cantidades, debe obtener y registrar toda la información que se requiere tanto en el 
anverso como en el reverso de las formas de envío/recepción del Estado de 
Arizona/Oklahoma. 
 

• $900.00 – 999.99 

o Nombre 
o Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si 

corresponde)* 
o Documento de identificación con foto, válido emitido por el gobierno 

 
 

• $1,000.00 - $10,000.00 
 

o Nombre 
o Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si 

corresponde)* 
o Número de teléfono 
o Fecha de nacimiento 
o Documento de identificación con foto, válido, emitido por el gobierno 

(Registrar el tipo, el número y el emisor del documento de 
identidad.) 

o Número de seguro social (Social Security Number, SSN) o número de 
identificación fiscal individual (Individual Tax Identification Number, ITIN), 
si el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU. 

(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera 
de los EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de 
identificación con foto correspondiente que demuestre su 
nacionalidad o su estatus de residente.) 

o Ocupación específica actual. 
o Monto de la transacción 
o Número de referencia y fecha de la transacción 
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*El cliente debe proporcionar una dirección física. Un apartado de correos (PO BOX) no 
es una dirección física aceptable. El cliente NO PUEDE utilizar una dirección comercial 
en lugar del domicilio actual.  
 
Para transacciones únicas o múltiples de envío por un total de $9,100 o una cantidad 
superior, debe contactarse con el sector de Operaciones contra el lavado de dinero de 
MoneyGram al 1-800-926-9400, extensión 4899 ANTES de completar las transacciones. 
 
 
Requisitos para las transacciones de terceros 
 
Si usted sabe que su cliente está realizando una transacción de envío o recepción en 
nombre de otra persona, debe obtener también la misma información del tercero. Un 
ejemplo de ello sería un familiar de una persona mayor que realiza una transacción de 
recepción para esta última o el de un empleado que realiza una transacción para la 
empresa en la que trabaja. 
 
Requisitos de identificación de MoneyGram 
 
Antes de completar cualquier transacción de envío de dinero, debe verificar la identidad 
del cliente examinando un documento de identificación con foto, válido, emitido por el 
gobierno, que contenga el nombre. 
 
En todos los casos de recepción de envíos de dinero, independientemente de la 
cantidad, debe verificar la identidad del cliente. Se permiten las preguntas de prueba en 
el caso de envíos de dinero de hasta $899 si el beneficiario no tiene un documento de 
identificación con foto aceptable. Los detalles de la identificación o las respuestas a las 
preguntas de prueba deben registrarse en el caso de recepción de cantidades.  
 
Máximo total de transacciones 
 
La cantidad máxima total por transacción de envío es de $10,000. MoneyGram 
establece un límite diario máximo total de $20,000 en transacciones de envío para sus 
clientes.  
 
Documentación de información de los clientes 
 
Si su empresa es una localidad que no utiliza formas o no requiere que sus clientes 
completen formas de envío o recepción de Arizona/Oklahoma, debe obtener la firma del 
cliente en el recibo de la transacción. La firma en el recibo debe coincidir con la firma 
que cliente tiene en su documento de identificación con foto.  
 
Una vez que el cliente haya completado el anverso y el reverso de el formulario de 
envío/recepción del Estado de AZ/OK y firmado el recibo de la transacción, debería 
tener toda la información que necesita.  
 
Debe conservar los documentos físicos de todos los envíos de dinero por $1,000 o una 
cantidad superior, durante cinco años.  
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Protección de la privacidad de los clientes 
 
Como agente, debe proteger toda información personal que no sea pública. Sólo puede 
recopilar y solicitar la información de identificación personal que sea necesaria para 
completar la transacción. Se le solicita que implemente políticas respecto de la 
recopilación y la divulgación de información del consumidor que se considera 
“información personal no pública”. 
 
Cualquier nota, forma, diario u otro documento que contenga información personal no 
pública del consumidor debe destruirse antes de proceder a deshacerse del documento. 
 
 
 

Sección V. 
 

Requisitos de informe de transacciones de moneda 
 

Se debe presentar un informe de transacciones de moneda (CTR) ante el gobierno 
federal para cualquier transacción en efectivo superior a $10,000 realizada en un mismo 
día, por cualquier persona o en nombre de un tercero. El límite de $10,000 incluye tanto 
el valor nominal de la transacción como las demás tarifas que paga el cliente.  
 
Las compras múltiples en efectivo de money orders o envíos de dinero se deben tratar 
como una transacción única si usted tiene conocimiento de que las transacciones las 
realiza la misma persona o se realizan en nombre de la misma persona y que suman 
más de $10,000 durante el mismo día hábil.  
 
Requisitos de documentación de los CTR 
 
Debe presentar el CTR dentro de los 15 días posteriores a la transacción. Debe enviar 
el CTR por correo a la dirección que figura en el formulario. No envíe el CTR a 
MoneyGram.  
 
Documentación de los CTR 
 
Debe conservar una copia de cada CTR durante por lo menos cinco años.  
  

 
Sección VI. 

 
Estructuración 

 
Las personas que se dedican al lavado de dinero conocen los límites que exigen 
documentación y la presentación de informes. Por lo tanto, para permanecer en el 
anonimato y evitar ser detectados por las autoridades policiales, “estructuran” sus 
transacciones a fin de no tener que cumplir con los requisitos de documentación y 
presentación de informes. La estructuración consiste en dividir posibles transacciones 
de mayor tamaño en varias más pequeñas para evitar los requisitos de documentación 
o de presentación de informes.  
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La microestructuración es una forma de estructuración en la que las transacciones 
frecuentes en efectivo de poca monta se realizan en un período extendido para evitar 
los requisitos de documentación. Por lo general, las transacciones son realizadas por 
varios individuos con una persona que actúa como coordinador central. MoneyGram 
recomienda que revise periódicamente los patrones de actividad de sus clientes y 
evalúe si son razonables.  
 
Es ilegal que sus clientes o usted estructuren las transacciones a fin de evitar los 
requisitos de documentación o presentación de informes. Por ejemplo, si un cliente 
realiza un envío de $7,500 a la mañana y otro de $3,000 a la tarde, puede que esté 
estructurando sus operaciones a fin de evitar los requisitos de documentación de los 
$10,000.  
 
También es ilegal que sus clientes o sus empleados ayuden a otra persona a 
estructurar las transacciones a fin de evitar los requisitos de documentación o 
presentación de informes. Por ejemplo, no puede decir ni sugerir a los clientes que 
pueden evitar proporcionar información mediante la realización de transacciones 
menores. Algunos delincuentes pueden tratar de engañarle a usted o engañar a sus 
empleados para que les permitan estructurar las transacciones dividiendo la actividad 
entre varios cómplices o tratando de “estafarlo” con una historia de infortunio. Debe 
estar atento ante cualquier sospecha de estructuración para evitar que se concrete.  
 
 
Pregunta: ¿Se consideran estructuración todas las transacciones múltiples? 
 
No. Por ejemplo, un cliente realiza dos envíos de dinero a diferentes receptores, uno por 
$6,000 y otro por $5,000. Cada envío es inferior a $10,000, pero el total de la 
transacción supera los $10,000. Usted se entera de que el cliente está enviando dinero 
a sus hijos que asisten a distintas escuelas. Siempre que registre la información 
correspondiente en el reverso de el formulario de envío para cumplir con el requisito de 
documentación y para demostrar que no hubo intento de estructurar la transacción, no 
hay nada sospechoso en esas transacciones.  

 
 
 
 

Sección VII. 
 

Contrabando de personas 
 

El “contrabando de personas” es el transporte ilegal de personas a través de fronteras 
internacionales. Los “coyotes” o “cabezas de serpiente” son individuos a los que se les 
paga para que ayuden a los extranjeros indocumentados a ingresar a los Estados 
Unidos de manera ilegal a través de la frontera.  
 
Para evitar ser detectados, hacen múltiples pagos por debajo de los límites que exigen 
documentación y presentación de informes al “coyote” o al “cabeza de serpiente” o 
directamente al extranjero indocumentado. Es fundamental realizar un monitoreo 
continuo de las transacciones para asegurar que su negocio no sea blanco de la 
actividad de contrabando de personas. Si identifica hábitos de comportamiento 
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sospechoso, siga los pasos que se detallan en la sección Actividad sospechosa de esta 
guía (Sección VIII) para presentar un Informe de actividades sospechosas de los 
negocios de servicios monetarios.  
 
 
 

Sección VIII. 
 

Actividad sospechosa 
 

“Actividad sospechosa” es un concepto difícil de definir, ya que puede variar de una 
transacción a otra de acuerdo con las circunstancias que rodeen a la transacción o al 
grupo de transacciones. Por ejemplo, las transacciones que realiza un cliente pueden 
ser normales, debido a que usted conoce a ese cliente. Sin embargo, las mismas 
transacciones realizadas por otro cliente pueden ser sospechosas. Hay muchos factores 
involucrados en determinar si una transacción es sospechosa, entre los que se incluyen 
la cantidad de dinero de la transacción, las localidades de su empresa, los comentarios 
hechos por el cliente, su comportamiento, etc. Por eso es importante que lea esta guía 
para que lo ayude a detectar actividades sospechosas y la estructuración de 
transacciones. 
 
El gobierno federal exige la presentación de un Informe de actividades sospechosas de 
los negocios de servicios monetarios (Suspicious Activity Report by Money Services 
Business, SAR-MSB), para cualquier transacción o grupo de transacciones que 
involucren por lo menos $2,000, si un empleado conoce, sospecha o tiene motivos para 
sospechar que dicha actividad: 
 

1. Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o si su objetivo es 
ocultar fondos derivados de actividades ilegales; 

 
2. Está estructurada para evitar requisitos de presentación de informes y 

documentación; 
 
3. No evidencia un fin comercial o legítimo; o 
 
4. Facilita la actividad delictiva. 

 
Puede presentar un SAR-MSB de actividad sospechosa inferior a $2,000, pero las 
regulaciones no lo exigen.  
 
Requisitos de documentación de los SAR-MSB  
 
Debe presentar un SAR-MSB ante el Tesoro de los EE. UU. dentro de los 30 días 
posteriores a la detección del hecho sospechoso. Se debe enviar el SAR-MSB por 
correo a la dirección que figura en el formulario. No envíe el informe a MoneyGram.  
 
 
Documentación de SAR-MSB 
 
Debe conservar una copia de cada SAR-MSB durante por lo menos cinco años.  
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Nunca le diga a su cliente que usted presentó un SAR-MSB. 
 
Es ilegal decirle a un cliente que va a presentar un SAR-MSB. Si MoneyGram cree que 
alguno de sus clientes está haciendo un uso incorrecto de los money orders o de los 
envíos de dinero, nuestro personal dedicado al cumplimiento podrá ponerse en contacto 
con usted como parte de una investigación. No debe contarle al cliente sobre dichas 
averiguaciones.  
 
Ejemplos de actividad sospechosa: 
 
Ejemplo 1: Un cliente realiza un envío de dinero por $4,400. Al día siguiente, envía 
$9,400 a la misma persona. El cliente puede estar estructurando sus transacciones a fin 
de evitar los requisitos de presentación de informes de CTR. Debe pensar en presentar 
un SAR-MSB.  
 
Ejemplo 2: Un cliente compra money orders con dinero en efectivo por una cantidad 
apenas inferior a $3,000 en el transcurso de varios días. Puede que el cliente esté 
estructurando sus operaciones; debe considerar si es necesario presentar un SAR-
MSB.  
 
Ejemplo 3: Usted ve cómo Jim le entrega dinero en efectivo a Bill y Susan fuera de su 
tienda. Bill y Susan le entregan a usted dinero en efectivo y compran money orders por 
un total inferior a $10,000 cada uno, pero que juntos suman más de $10,000. Esto 
parece ser una transacción estructurada y puede requerir la presentación de un CTR y/o 
un SAR-MSB y un diario de money orders.  
 
Ejemplo 4: Un cliente lo visita varias veces en el mismo día para retirar envíos de 
dinero que suman más de $10,000. Debe presentar un CTR si pagó al cliente más de 
$10,000 en efectivo. También debe determinar si es necesario presentar un SAR-MSB.  
 
Ejemplo 5: Un cliente retira un envío de dinero de su localidad. Una vez que se va, sus 
compañeros de trabajo le informan que él ya ha retirado envíos de dinero en otras 
oficinas de su agencia en el mismo día. Puede que el cliente esté tratando de evitar los 
requisitos de documentación y presentación de informes. Si usted llega a la conclusión 
de que se produjo actividad sospechosa o estructurada, debe presentar un SAR-MSB si 
el total de todas las transacciones es de por lo menos $2,000. Si el monto total de las 
divisas pagadas al cliente en todas las transacciones supera los $10,000, también debe 
presentar un CTR.  
 
Ejemplo 6: Un cliente dice que quiere enviar $5,000 y quiere pagar con dinero en 
efectivo. Cuando le explica al cliente que necesita su información de identificación 
personal, este le pregunta qué cantidad de dinero puede enviar sin necesidad de 
mostrar su documento de identificación. A pesar de que no se completó la transacción, 
debe considerar si es necesario presentar un SAR-MSB.  
 
Ejemplo 7: Un cliente retira un envío de dinero de su localidad acompañado de otra 
persona. La otra persona parece decirle al cliente qué hacer. Una vez que se completa 
la transacción, el cliente le da el dinero a la otra persona. El cliente puede estar 
pagando para hacer ingresar a un miembro de la familia o a un amigo en forma 
clandestina por la frontera. 
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Ejemplo 8: Un cliente retira varias transacciones de envío de dinero hechas por 
cantidades similares provenientes distintos remitentes en varios lugares de los Estados 
Unidos.  
 
NOTA: Los CTR, SAR-MSB y otros registros e informes serán válidos en función de la 
información proporcionada por usted. Por lo tanto, es muy importante que en dichos 
informes se proporcione información precisa y completa. Esa es su responsabilidad. El 
gobierno y los organismos policiales y judiciales dependen de esta información para 
luchar contra el lavado de dinero y el terrorismo.  

 
 
 

Sección IX. 
 

Oficina de Control de Activos Extranjeros  
 
Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) 
 
La OFAC es una división del Departamento del Tesoro de los EE. UU. y es responsable 
de aplicar los programas de sanciones del gobierno de los EE. UU. a países, 
organizaciones e individuos. Los programas de sanciones, por lo general, implican el 
bloqueo de activos para favorecer la seguridad nacional. Muchas de las personas 
sancionadas, comúnmente conocidas como ciudadanos especialmente designados 
(Specially Designated Nationals, SDN), son narcotraficantes y terroristas conocidos o 
que se sospecha que lo son. Se prohíbe a todas las entidades de los EE. UU. realizar 
cualquier transacción financiera con los SDN, incluso si dichas transacciones se 
originan o se completan fuera de los Estados Unidos. 
 

Como una compañía de los EE. UU., MoneyGram debe cumplir con las sanciones de 
los EE. UU. con relación a Cuba. Ni MoneyGram ni sus agentes pueden procesar 
transacciones en las que el remitente o el receptor sea ciudadano cubano. Dichos 
temas deben remitirse al Departamento de cumplimiento AML de MoneyGram.  

 
Puede obtener información sobre la OFAC ingresando en el sitio web del Departamento 
del Tesoro en www.ustreas.gov/offices/enforcement/ofac. El sitio también incluye una 
extensa lista de preguntas y respuestas habituales sobre la OFAC. 
 
Responsabilidad del agente 
 
MoneyGram revisa todos los nombres de los remitentes y receptores de envíos de 
dinero y los compara con los que aparecen en la lista de SDN de la OFAC, 
independientemente del monto en dólares de la transacción. Si un nombre es una 
posible coincidencia con la lista de SDN, los agentes deben seguir las instrucciones de 
MoneyGram a fin de evitar cualquier pago o reembolso no autorizado. 
 
Si usted recibe un mensaje de Código 4 sobre un intento de transacción, se le indicará 
que se comunique con MoneyGram. Es importante comunicarse con MoneyGram antes 
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de rechazar la transacción. El representante de MoneyGram solicitará información 
adicional para verificar que el nombre del cliente realmente coincida con la lista de SDN 
de la OFAC. 
 
Su colaboración es fundamental. NO SE PUEDEN pagar ni reembolsar las 
transacciones hasta que MoneyGram haya investigado y divulgado las posibles 
coincidencias con los SDN de la OFAC.  
 
 
 

Sección X. 
 

Prevención de la financiación terrorista 
 

En la mayoría de los casos, el lavado de dinero se relaciona con el tráfico de drogas y la 
evasión de impuestos. Sin embargo, muchas veces los terroristas intentan lavar dinero 
con la intención de ocultar sus identidades y financiar sus operaciones. Es fundamental 
que los MSB permanezcan alerta a dichas actividades y, si se detectan, tomen las 
medidas adecuadas de inmediato.  
 
Si sospecha que existe financiación terrorista, debe denunciar el incidente de inmediato 
a la línea directa de FinCEN al 1-800-556-3974, que funciona las 24 horas, siete días 
por semana. Además, debe presentar un SAR-MSB sobre cualquier actividad terrorista 
que sospeche.  
 
El Grupo de acción financiera (Financial Action Task Force, FATF) y FinCEN han 
emitido una guía sobre las transacciones financieras que pueden indicar la presencia de 
financiación terrorista. Dichas guías pueden encontrarse en www.fatf-gafi.org y en 
www.finen.gov. Algunos ejemplos incluyen, a título enunciativo:  
 

A. Movimiento de fondos a través de un país que FinCEN o el FATF designaron 
como país “no colaborador”, individuos identificados como ciudadanos 
especialmente designados por la OFAC, o que aparecen en la lista de 
cuentas bloqueadas de las Naciones Unidas. 

 
B. Múltiples transacciones realizadas por un grupo de ciudadanos de países 

asociados con la actividad terrorista. 
 
C. Personas que representan a otro negocio que transmite dinero y que utiliza 

MoneyGram para transferir fondos a diversas localidades. Esto puede ser 
indicio de emisores de dinero sin licencia que buscan evitar el uso del 
sistema bancario para realizar transferencias al extranjero.  

 
 

Sección XI. 
 

Sanciones civiles y penales 
 

El gobierno puede imponer sanciones civiles y penales severas a toda persona que 
viole la BSA, la Ley Patriota de los EE. UU., la OFAC u otras leyes y normas contra el 
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lavado de dinero. Las multas civiles y penales pueden alcanzar rápidamente cientos de 
miles o incluso millones de dólares. La sanción penal por violar el requisito de la BSA es 
una multa de hasta $500,000, una pena de prisión de hasta diez años, O AMBAS. 
Además, el gobierno podría incautarse de los bienes involucrados en violaciones 
penales de estas leyes. Esto incluye su empresa, su cuenta bancaria o cualquier otro 
bien que el gobierno pueda relacionar con la violación.  
 
En determinadas ocasiones, se les puede imputar a las empresas los actos cometidos 
por sus empleados. Es importante que sus empleados se capaciten sobre estos temas y 
que su empresa cuente con un sistema adecuado para asegurarse de que sus 
empleados cumplan con las leyes y las regulaciones. Si usted o sus empleados no lo 
hacen, podrá estar sujeto a grandes multas y/o a una pena de prisión.  
  
El gobierno exige el cumplimiento estricto de estas leyes y regulaciones. MoneyGram 
cancelará de inmediato el contrato de cualquier agente que, deliberadamente o por 
negligencia, no cumpla con las leyes y regulaciones.  
 

No vale la pena arriesgarse a no cumplir. 
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Sección XII. 

 
Muestras y formas de cumplimiento de las normas contra el 

lavado de dinero 
 

Las leyes federales requieren que se completen diversas formas a los fines de la 
documentación y presentación de informes. La entrega de las formas completas está 
supeditada a determinados límites monetarios, a los que se puede llegar con una única 
transacción o con varias. Para obtener información específica sobre cuándo deben 
completarse las formas y ver ejemplos de situaciones en las que puede ser necesario 
completarlas, consulte el material en este manual. 
 
Algunas formas son creadas por el gobierno federal y otras por MoneyGram, pero la ley 
federal las exige todas. Además, si bien algunas formas deben enviarse al gobierno 
federal, deberá conservar las copias de todas las formas completadas en sus archivos 
durante un período de, por lo menos, cinco años.  
 
(Nota: Es posible que algunos estados tengan límites monetarios menores a los 
exigidos por la ley federal). 
 
 

 Al menos $1,000 Forma de envío/recepción de MoneyGram (AZ/OK)  
o recibo que no requiere forma 
La información requerida debe registrarse antes de que 
finalice la transacción.  

 

 Al menos $2,000 Informe de actividades sospechosas de los  
negocios de servicios monetarios (SAR -MSB) 
Este informe debe enviarse al gobierno federal dentro de 
un plazo de 30 días después de percatarse de la actividad 
sospechosa. 

 

 Al menos $3,000 Diario de transacciones de money orders: una o  
más transacciones de money orders en el mismo día  
La información requerida debe registrarse antes de que 
finalicen las transacciones. 

 

 Más de $10,000 Informe de transacciones de moneda (CTR) 
 Este informe debe enviarse al gobierno federal en un 

plazo de 15 días a partir de la transacción. 
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Informe de actividades sospechosas de los negocios de servicios 
monetarios (SAR -MSB) 

 
Se deberá presentar un SAR-MSB cada vez que se intente realizar o que se realice 
cualquier actividad que involucre al menos $2,000 en una única transacción, o grupo de 
transacciones, Y se sospeche de que dicha actividad: 
 

• Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o tiene la intención de 
ocultar fondos derivados de actividades ilegales, 

• Está estructurada para evitar requisitos de presentación de informes y 
documentación, 

• No evidencia un fin comercial o legítimo, o  
• Facilita la actividad delictiva. 

 
La siguiente lista proporciona ejemplos de actividades sospechosas que requieren la 
presentación de un SAR-MSB: 
 

1. Un cliente le pregunta a un empleado cómo evitar un requisito de presentación 
de informes. 

2. Un cliente amenaza o soborna a un empleado para evitar proporcionar 
información. 

3. Un cliente se niega a continuar con la transacción cuando le solicitan su 
identificación. 

4. Un cliente se niega a proporcionar toda la información necesaria. 
5. Un cliente (o grupo de clientes que trabajan juntos) compra money orders por un 

valor apenas inferior al umbral de presentación de informes o documentación 
con la intención de evitar cualquiera de estos requisitos. Esta actividad se 
conoce como estructuración. 

6. Un cliente (o grupo de clientes que trabajan juntos) realiza o recibe envíos de 
dinero por un valor apenas inferior al umbral de presentación de informes o 
documentación con la intención de evitar cualquiera de estos requisitos. Esta 
actividad se conoce como estructuración. 

7. Un cliente realiza transacciones que son inusualmente grandes según su 
historial, empleo o nivel de ingresos. 

 
Nota: La presentación del SAR-MSB es un requisito distinto del CTR. Aun cuando haya 
presentado un CTR por una transacción o grupo de transacciones, también debe 
presentar un SAR-MSB si considera que la actividad es sospechosa. 
 
Puede encontrar ejemplos adicionales de posibles actividades sospechosas que 
involucren servicios de MSB en www.fincen.gov/msb_prevention_guide.pdf. 
 
Nota: Debe enviar la copia original del SAR-MSB dentro de un plazo de 30 días 
después de percatarse de la actividad a: 
 
 
   Enterprise Computing Center - Detroit 
   Attn: SAR-MSB 
   P.O. Box 33117 
   Detroit, MI 48232-5980 

http://www.fincen.gov/msb_prevention_guide.pdf
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MODELO DE SAR-MSB 

(SAR-MSB debe ser completado en Inglés) 
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MODELO DE SAR-MSB 
(SAR-MSB debe ser completado en Inglés) 
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MODELO DE SAR-MSB 

(SAR-MSB debe ser completado en Inglés) 
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Qué escribir en la sección narrativa o explicativa del SAR-MSB (Parte 
VI) 
 
Esta sección del informe es fundamental. Escriba una explicación clara y 
completa que incluya todos los detalles. Debe contener: 
 
¿Quién es la persona que realiza la actividad delictiva o sospechosa? 
Proporcione toda la información que tenga sobre el sospechoso, como la 
descripción del sujeto y su comportamiento. El tiempo durante el cual ha sido 
cliente de su empresa; indique también su ocupación y empleador. 
 
¿Qué tipo de servicios monetarios usó el sospechoso para cometer la actividad 
delictiva o sospechosa? Especifique si el sospechoso compró un money order, 
realizó o recibió envíos de dinero, o si el sospechoso realizó una combinación de 
estas transacciones. Describa, además, el formulario en la que el sospechoso 
realizó el pago. Indique si pagó en efectivo o cobró un cheque o un money order. 
 
¿Cuándo ocurrió la actividad sospechosa o delictiva? Especifique si el 
sospechoso ha cometido esta actividad anteriormente. Si el sospechoso ha 
cometido este tipo de actividad anteriormente, describa el momento en que se 
cometió e indique cualquier SAR-MSB que usted haya presentado anteriormente 
sobre este sospechoso. 
 
IMPORTANTE: Proporcione la fecha en que su empresa identificó por primera 
vez la actividad sospechosa o delictiva. Tiene 30 días a partir de esta fecha para 
presentar el SAR-MSB. 
 
¿Dónde tuvo lugar la actividad sospechosa o delictiva? Incluya toda la 
información sobre la actividad sospechosa que su empresa conozca. 
 
¿Cómo ocurrió la actividad delictiva o sospechosa? Ilustre la manera en la que el 
sujeto logró o intentó realizar la actividad delictiva o sospechosa. No suponga 
que el lector conoce su empresa. Describa exactamente lo que sucedió y cómo 
encajan las piezas. 
 
IMPORTANTE: NO incluya documentación respaldatoria ni adjuntos con el SAR-
MSB cuando lo presente a Enterprise Computing Center – Detroit. Debe 
conservarlo en su empresa junto con la copia del SAR-MSB durante un período 
mínimo de cinco años.  
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Ejemplo del relato del SAR-MSB 
 
El SAR-MSB se presenta sobre un sospechoso que aparentemente compra 
grandes cantidades de money orders y estructura transacciones para evitar los 
requisitos de documentación o presentar identificación.  
 
La actividad sospechosa involucra 15 money orders que se compraron entre el 
21 de octubre de 2008 y el 23 de octubre de 2008. Descubrimos que la actividad 
era sospechosa el 25 de octubre de 2008. 
 
El 23 de octubre de 2008, por la tarde, el sujeto compró cinco money orders de 
$500. El empleado observó que el sujeto tenía una gran cantidad de efectivo en 
su billetera. También observó que el sujeto tenía otros money orders en su 
billetera. 
 
Después de la transacción, el empleado le comentó al gerente de la tienda sobre 
esta transacción. Una investigación reveló que otros dos empleados también 
recordaban haberle vendido money orders al sujeto. Un empleado vendió cinco 
money orders de $500 al sujeto el 21 de octubre de 2008 por la noche. Otro 
empleado vendió cinco money orders de $500 al sujeto el 22 de octubre de 2008 
por la mañana. 
 
El sujeto es un hombre hispano de aproximadamente 35 años. Mide 
aproximadamente 5’5” y es de contextura mediana. Tiene cabello corto y 
castaño oscuro, camina con una renguera perceptible y tiene un tatuaje de una 
serpiente en su mano izquierda. 
 
La próxima vez que el sujeto venga a comprar money orders le pediremos su 
identificación, sin importar la cantidad. Tenemos los recibos del punto de venta 
que muestran los números de serie de los money orders y la fecha y hora de las 
transacciones. También tenemos fotos del sujeto haciendo la fila, que tienen la 
misma fecha y hora de los recibos de ventas. 

 
Informe de transacciones de moneda (CTR) 

 
Se debe presentar un CTR ante el gobierno federal por cada transacción en 
efectivo superior a $10,000 realizada en un mismo día hábil por una persona o 
en nombre de cualquier persona. El umbral de $10,000 para las transacciones 
de “envío” incluye el valor nominal de la transacción más tarifas adicionales.  
 
Nota: Las transacciones múltiples en efectivo se tratan como una transacción 
única si el agente tiene conocimiento de que las transacciones las realiza la 
misma persona o se realizan en nombre de la misma persona y la cantidad de 
efectivo que el cliente le paga al agente (“entrada de efectivo”) o que el agente le 
paga al cliente (“salida de efectivo”) es superior a $10,000 en un mismo día 
calendario.. 
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Algunos ejemplos de transacciones que requieren un CTR son: 
 

1. Un cliente que recibe transacciones únicas o múltiples de envío de dinero 
MoneyGram que superan los $10,000 en un mismo día hábil. 

2. Un cliente que realiza transacciones únicas o múltiples de envío de dinero 
de MoneyGram que superan los $10,000 en un mismo día hábil. 

3. Un cliente que obtiene más de $10,000 en efectivo de cualquier 
combinación de cheques cobrados y transacciones de envíos de dinero 
MoneyGram en un mismo día hábil. 

4. Un cliente que compra money orders con más de $10,000 en efectivo en 
un mismo día hábil. 

5. Un cliente que combina compras de money orders y la realización de 
transacciones de envío de dinero MoneyGram en un mismo día hábil por 
más de $10,000. 

 
Información de terceros 
 
Si el cliente que está realizando la transacción lo hace para otra persona, se 
deberá obtener la información de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un 
empleado que realiza la transacción para la empresa en la que trabaja, o un 
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la 
transacción en nombre de esta última. Complete la página de Varias personas si 
se realizan transacciones múltiples en nombre de terceros. Las secciones de 
Varias personas son las mismas que en la Parte I, Sección A, y pueden 
encontrarse en la segunda página de el formulario CTR. 
 
Nota: Debe presentar una copia original del CTR en un plazo de 15 días desde 
la fecha de la transacción a: 
 
 
   Enterprise Computing Center - Detroit 
   Attn: CTR 
   P.O. Box 33604 
   Detroit, MI 48232-5604 
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MODELO DE CTR 
(CTR debe ser completado en Inglés) 
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MODELO DE CTR 
(CTR debe ser completado en Inglés) 
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Documentación para money orders 
 

Requisitos de documentación para money orders 
 
Si un cliente compra money orders en una o más transacciones a lo largo del 
mismo día hábil, en efectivo, por una cantidad de $3,000 a $1,000, cierta 
información debe registrarse. La información debe registrarse en un Diario de 
transacciones de money orders. Este requisito se aplica únicamente a compras 
en efectivo. 
 
Toda la información que se requiere para el diario debe obtenerse antes de que 
se complete la transacción. Se debe verificar la identidad del cliente con un 
documento de identificación con foto, vigente, emitido por el gobierno y que 
tenga el nombre y el domicilio actual del cliente. 
 
 
Información de terceros. 
 
Si el cliente que está realizando la transacción lo hace para otra persona, se 
deberá registrar la información de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un 
empleado que realiza la transacción para la empresa en la que trabaja, o un 
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la 
transacción en nombre de esta última.  

 
Consulte el Apéndice A, Guía de documentación del Estado de Oklahoma, que 
se encuentra al final de este manual y que le servirá de referencia rápida sobre 
la información de identificación del cliente necesaria para las transacciones 
realizadas en el Estado de Oklahoma. 
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EJEMPLO: DIARIO DE TRANSACCIÓN DE MONEY ORDERS 

Use este diario para registrar información del consumidor sobre las compras en efectivo de money orders que tengan un 
valor nominal de $3,000 o más, a una persona en el mismo día hábil. Este formulario deberá conservarse por cinco años 
desde la fecha de venta, de acuerdo con las regulaciones del Departamento del Tesoro de los EE. UU. 
 
___AB Market_______________    ___John Doe______________________ 
Nombre de la tienda      Nombre del comprador 
 
___123 Main Street________    ____456 Side Street_____________ 
 Dirección        Dirección 
 
___Anytown, OK 74000__    ____Anytown, OK 74000_______ 
Ciudad, Estado, Código postal      Ciudad, Estado, Código postal 
 
Los money orders se compran: 
       __14/1/2010____________________ 

 Para uso del comprador     Fecha de la compra 
 

 En nombre de otra persona  __   Gerente de tienda de pinturas_ 
  (Proporcione el nombre, la dirección, el número   Ocupación específica del comprador o el documento 

de seguro social, documento de identidad del gobierno  
extranjero, y el número de identificación de contribuyente 
 en el reverso de esta forma) 
 
_123-45-6789 ______________   ___01-06-1955__________________ 
Número de seguro social del comprador     Fecha de nacimiento del comprador 
(o documento de identidad del gobierno extranjero)  
 
Número de licencia de conducir del comprador__D456-789-001-002_________ Estado_____OK_____ 
 
Otra Identificación______________________________________________________________________ 
 
Identificación verificada positivamente_____Jim Davis _______________________________________________ 
    (Nombre del empleado de la tienda) 
Nota: La dirección del comprador debe aparecer en la identificación y deberá coincidir con la dirección que se indicó arriba. 
 
Cantidad en dólares____$5,000________________ 
 
Transacciones: 
 
Número de serie__801456001__Cantidad__500__   |   Número de serie__801456007__Cantidad__500__    
 
Número de serie__801456002__Cantidad__500__   |   Número de serie__801456008__Cantidad__500__    
 
Número de serie__801456003__Cantidad__500__   |   Número de serie__801456009__ Cantidad__500__ 
 
Número de serie__801456004__Cantidad__500__   |   Número de serie__801456010__ Cantidad__500__ 
 
Número de serie__801456005__Cantidad__500__   |   Número de serie__________________ Cantidad_________ 
 
Número de serie__801456006__Cantidad__500__   |   Número de serie__________________ Cantidad_________ 
 

___John Doe______________________ 
Firma del comprador 
 
* Información de terceros. Si el cliente que está realizando la transacción lo hace para un tercero, se deberá obtener 
la información de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: Un empleado que realiza la transacción para la empresa 
en la que trabaja, o un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que realiza la transacción en nombre de 
esta. 
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Documentación para envíos de dinero MoneyGram 

 
Se deberá registrar en el formulario de envíos de dinero MoneyGram 
información específica del cliente para todos los “envíos” y “recepciones” 
persona a persona. No importa si la transacción se pagó en efectivo, cheque, 
tarjeta de crédito, etc.  
 
Toda la información debe ser registrada antes de la final de la transacción. Usted 
debe verificar la identidad del cliente con una foto actual, emitida por el gobierno 
de identificación. 
 
Información de terceros 
 
Si el cliente que está realizando la transacción lo hace para otra persona, se 
deberá registrar la información de ambos. Algunos ejemplos de terceros son: un 
empleado que realiza la transacción para la empresa en la que trabaja, o un 
familiar de una persona mayor o de una persona discapacitada que realiza la 
transacción en nombre de esta última.  
 
Consulte el Apéndice A, Guía de documentación del Estado de Oklahoma, que 
se encuentra al final de este manual y que le servirá de referencia rápida sobre 
la información de identificación del cliente necesaria para las transacciones 
realizadas en el Estado de Oklahoma. 
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MODELO DE FORMA DE ENVÍO DE MONEYGRAM 
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MODELO DE FORMA DE ENVÍO DE MONEYGRAM 
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MODELO DE FORMA DE RECEPCIÓN DE MONEYGRAM 
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Registro de MSB 
 

Inscripción de el formulario de negocios de servicios monetarios 
 
Si su empresa realiza actividades de negocios de servicios monetarios en su 
propio nombre debe registrarse en el Departamento del Tesoro de los EE. UU. 
Entre las actividades de negocios de servicios monetarios se incluyen: 
 

• Personas que realizan envíos de dinero 
• Personas encargadas del cambio de moneda* 
• Personas a cargo del cambio de cheques* 
• Emisores de cheques de viajero o money orders* 
• Personas que vendan o canjeen cheques de viajero o money orders* 

 
*Para calificar debe realizar transacciones que superen los $1,000 para 
cualquier persona, en cualquier día, en una o más transacciones. 
 
No es necesaria la inscripción si esta empresa realiza actividades de negocios 
de servicios monetarios únicamente como agente de otro negocio de servicio 
monetario registrado y no realiza ninguna otra actividad MSB de manera 
independiente. 
 
Si la empresa reúne los requisitos, debe inscribirse en un plazo de 180 días a 
partir del momento en que la empresa comienza a realizar la actividad MSB. 
 
Es necesario volver a inscribirse cada dos años o cuando: 
 

• Haya habido un cambio de propietario 
• Haya habido una transferencia de más del 10% en el poder de voto o 

en la participación en el capital 
• Haya aumentado en más del 50% la cantidad de agentes. 
 

Nota: Se debe presentar una copia original de la inscripción del negocio de 
servicios monetarios en: 
 
 
 
 Enterprise Computing Center - Detroit 
 Attn: Money Services Business Registration 
 P.O. Box 33116 
 Detroit, MI 48232-0116 
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MODELO DE EL FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN DE MSB 
(MSB de inscripción debe ser completado en Inglés) 
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MODELO DE EL FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN DE MSB  
(MSB de inscripción debe ser completado en Inglés) 
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Red de control de delitos financieros(FinCEN) 
 

La Red de control de delitos financieros (FinCEN) es una agencia dentro del 
Departamento del Tesoro de los EE. UU. que administra las leyes y regulaciones de las 
normas contra el lavado de dinero del gobierno federal. FinCEN ha creado materiales 
para colaborar con los negocios de servicios monetarios (MSB) en el cumplimento de 
estas leyes y regulaciones. 
 
Los MSB deben familiarizarse con la información que proporciona FinCEN y deben 
revisar regularmente el sitio web de FinCEN dedicado a los MSB (www.fincen.gov. 
Seleccione Information for Money Services Businesses [Información para negocios de 
servicios monetarios]) para obtener actualizaciones o nueva información relacionada 
con el cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero.  
 
A continuación se detalla parte de la información disponible en el sitio web de FinCEN: 
 

 Página de inicio de MSB – Esta sección proporciona información importante 
sobre los MSB, que incluye información sobre la inscripción de MSB, 
materiales MSB en inglés y en siete idiomas extranjeros y contactos 
adicionales, como los contactos pertinentes del Estado. También proporciona 
noticias recientes para los MSB. 

 
 Guía – Esta sección tiene como finalidad clarificar cuestiones o responder a 

preguntas generales sobre las regulaciones de FinCEN que se aplican a los 
MSB. 

 
 Formas – Esta sección contiene las formas, tales como las de CTR o SAR-

MSB, junto con información sobre cómo obtenerlas y dónde presentarlas. 
 

 Avisos/Comunicados/Hojas informativas – Esta sección contiene avisos 
de FinCEN sobre el lavado de dinero y otros delitos financieros. También 
contiene comunicados de utilidad y hojas informativas para los MSB. 

 
 Enlaces rápidos – Existen enlaces rápidos a información general sobre los 

MSB, preguntas frecuentes (FAQ) sobre MSB e información/herramientas 
útiles para MSB. 

 
La sección de enlaces rápidos proporciona acceso a un documento muy 
importante e informativo que lleva el nombre de Manual de examen MSB. Este 
documento, emitido el 9 de diciembre de 2008, proporciona un resumen de los 
requisitos de cumplimiento de la Ley de Secreto Bancario/Normas contra el 
lavado de dinero (BSA/AML) y procedimientos de examen para la el sector de 
los MSB. Contiene una visión general de los requisitos del programa AML, las 
expectativas de riesgo BSA/AML y de control de riesgo, buenas prácticas del 
sector y procedimientos de examen. 

http://www.fincen.gov/
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Conserve esta guía 
 
Como se mencionó anteriormente en esta guía, es sumamente importante que usted y 
sus empleados entiendan a la perfección los requisitos de las leyes y regulaciones de 
las normas contra el lavado de dinero. Hemos desarrollado esta guía para ayudarlo en 
esta importante tarea. Asegúrese de que todos sus empleados lean y entiendan esta 
guía. 
 
Puede obtener copias adicionales de esta guía en el sitio web de MoneyGram, 
www.moneygram.com o llamando al Departamento de Cumplimiento de MoneyGram al 
1-800-328-5678, ext. 3385. 
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Apéndice A  
Guía de documentación de OK 

 
DOCUMENTACIÓN PARA COMPRAS DE MONEY ORDERS  
 
Complete un Diario de transacciones de money orders para una o más compras de 
money orders de entre $3,000 - $10,000 realizadas por la misma persona el mismo día 
hábil, 

 
Las transacciones registradas deben incluir: 

• Nombre de la tienda del agente 

• Dirección, ciudad/estado/código postal del agente 

• Nombre del cliente 

• Dirección física del cliente (un apartado de correos no es una dirección física 
aceptable) 

• Documento de identificación con foto, vigente, emitido por el gobierno, con el 
domicilio actual del cliente. 

• Número de seguro social o número de identificación fiscal, si el comprador es 
ciudadano/residente de los EE. UU. 

• Ocupación específica 

• Fecha de compra 

• Indicar si la compra se realiza a nombre de un tercero 

• Número de serie de los money orders 

• Cantidad de los money orders 

• Cantidad total de la transacción 

• Firma del cliente 
 
Si el cliente compra money orders en nombre de otra persona, se debe obtener la 
información de identificación personal de ambos. Entre los ejemplos de “terceros” se 
incluyen (a título enunciativo): 

• Un empleado que compra money orders para la empresa en la que trabaja 

• Un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que compra 
money orders para esta última 
 

El agente debe conservar los Diarios de transacciones de money orders completos 
durante un período de cinco años. 
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Apéndice A  
Guía de documentación de OK 

 
DOCUMENTACIÓN DE TRANSACCIONES DE ENVÍO DE DINERO 
 
Antes de completar una transacción de envío, obtenga y registre toda la información 
que se exige tanto en el anverso como en el reverso de las formas de envío del Estado 
de AZ/OK, que incluye: 
 

• $900.00 - $999.99 
- Nombre 
- Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si corresponde)* 
- Documento de identificación con foto, válido, emitido por el gobierno 
 

• $1,000.00 - $10,000.00 
 

- Nombre  
- Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si corresponde)* 
- Número de teléfono 
- Fecha de nacimiento 
- Documento de identificación con foto, válido emitido por el gobierno  

(Registrar el tipo, el número y el emisor del documento de identidad.)  
- Número de seguro social (Social Security Number, SSN) o número de 

identificación fiscal individual (Individual Tax Identification Number, ITIN), si 
el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU. 

(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera de los 
EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de identificación con 
foto correspondiente que demuestre su nacionalidad o su estatus de 
residente.) 

- Ocupación específica actual 
- Firma (debe coincidir con la firma del documento de identificación con foto) 
-  

*El cliente debe proporcionar una dirección física. Un apartado de correos (P.O. BOX) 
no es una dirección física aceptable El cliente NO puede utilizar una dirección comercial 
en lugar del domicilio actual. 
 
Para transacciones de envío de dinero únicas o múltiples realizadas por una persona, 
cuyo total sea $9,100 o más, póngase en contacto con Operaciones contra el lavado de 
dinero de MoneyGram al 1-800-926-9400, ext. 4899 ANTES de que se completen las 
transacciones.  
 
Si el cliente realiza el envío de dinero en nombre de otra persona, se debe obtener la 
información de identificación personal de ambos. Entre los ejemplos de “terceros” se 
incluyen (a título enunciativo): 

• Un empleado que realiza un envío de dinero para la empresa en la que 
trabaja 

• Un familiar de un anciano o de una persona discapacitada que realiza un 
envío de dinero para esta última 
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Apéndice A 

Guía de documentación de OK 
 
 

DOCUMENTACIÓN DE TRANSACCIONES DE RECEPCIÓN DE DINERO 
 
Antes de completar una transacción de recepción, obtenga y registre toda la información 
que se requiere tanto en el anverso como en el reverso de las formas de recepción del 
Estado de AZ/OK, que incluye: 
 

• $900.00 - $999.99 
- Nombre 
- Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si 

corresponde)* 
- Documento de identificación con foto, válido, emitido por el gobierno 
 

Si el destinatario no tiene un documento de identificación con foto 
aceptable, se permiten las preguntas de prueba para la recepción de envíos 
de dinero.  

• $1,000.00 - $10,000.00 
 

- Nombre  
- Domicilio actual (incluido el número de apartamento/unidad, si 

corresponde)* 
- Número de teléfono 
- Fecha de nacimiento 
- Documento de identificación con foto, válido, emitido por el gobierno  

(Registrar el tipo, el número y el emisor del documento de 
identidad.)  

- Número de seguro social (Social Security Number, SSN) o número de 
identificación fiscal individual (Individual Tax Identification Number, 
ITIN), si el cliente es ciudadano o residente autorizado de los EE. UU. 

(No es necesario el SSN o el ITIN si el cliente vive y trabaja fuera 
de los EE. UU. y presenta un pasaporte u otro documento de 
identificación con foto correspondiente que demuestre su 
nacionalidad o su estatus de residente.) 

- Ocupación específica actual 
- Firma (debe coincidir con la firma del documento de identificación con 

foto) 
 
 

*El cliente debe proporcionar una dirección física. Un apartado de correos (P.O. 
BOX) no es una dirección física aceptable El cliente NO puede utilizar una dirección 
comercial en lugar del domicilio actual. 
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Apéndice A  
Guía de documentación de OK 

 
 
INFORME DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS DE LOS NEGOCIOS DE SERVICIOS 
MONETARIOS (SAR-MSB) 
 
Debe presentarse un SAR-MSB por cualquier transacción o grupo de transacciones que 
se realice o se intente realizar y que implique al menos $2,000, si un empleado conoce 
o sospecha que dicha transacción: 
 

• Involucra fondos provenientes de actividades ilegales o tiene la intención de 
ocultar fondos derivados de actividades ilegales 

• Está estructurada para evitar requisitos de presentación de informes y 
documentación 

• No tiene un fin comercial o legítimo aparente 

• Facilita la actividad delictiva 

 
En caso de actividad sospechosa, la empresa debe: 
 

• Presentar SAR-MSB según las instrucciones que constan en el formulario e 
incluir toda la información del cliente que se conozca 

• Registrar las transacciones en un diario, si es necesario (la presentación del 
SAR-MSB no satisface ningún otro requisito de documentación) 

• Es necesario presentar un CTR (la presentación de un CTR no satisface 
ningún otro requisito de documentación) 

• Conservar copias de los SAR-MSB durante cinco años 

 
 
Informe de transacciones en divisas (CTR) 
 

• Presente CTR para todas las transacciones MSB en efectivo que superen los 
$10,000. 

• Las transacciones múltiples en efectivo se consideran una transacción 
única si el agente sabe que las transacciones las realiza la misma 
persona o se realizan en nombre de la misma persona, y la cantidad 
total de efectivo que el cliente le paga al agente (“entrada de efectivo”) 
o que el agente le paga al cliente (“salida de efectivo”) es superior a 
$10,000 en un mismo día calendario. 

• Presente los CTR según las instrucciones que figuran en el formulario. 

• Conserve copias de los CTR durante cinco años. 
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Notas: 


	Segundo, su empresa debería adoptar formalmente un programa de cumplimiento de normas contra el lavado de dinero. Desde la página contra el lavado de dinero, www.moneygram.com, se puede descargar una plantilla titulada PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRAS EL LAVADO DE DINERO Y DE PREVENCIÓN DE LA FINANCIACIÓN TERRORISTA DE OKLAHOMA [OKLAHOMA ANTI-MONEY LAUNDERING COMPLIANCE AND TERRORIST FINANCING PREVENTION PROGRAM] para crear y personalizar un programa de cumplimiento a la medida de su empresa.
	Tercero, su empresa debe establecer un programa de capacitación continuo para todos los empleados que vayan a tomar parte de actividades de MSB. Este programa de capacitación e información debe incluir la instrucción sobre las responsabilidades de los empleados en virtud del programa, así como la detección de transacciones sospechosas. Se debe pedir a todos los empleados que lean esta guía antes de realizar cualquier transacción de MSB. Asimismo, los empleados deben firmar su programa de cumplimiento o cualquier otra forma relacionada con la documentación de la capacitación que se conserva en su archivo personal. También deben recibir actualizaciones periódicas sobre su capacitación, en particular cuando surjan modificaciones en las regulaciones. Si necesita recursos adicionales de capacitación, consulte la página sobre prevención de lavado de dinero en:
	www.moneygram.com
	MoneyGram también ofrece una serie de cursos de capacitación en línea sobre prevención de lavado de dinero (Anti-Money Laundering, AML) para oficiales de cumplimiento y empleados agentes en:
	www.moneygramu.com
	Cuarto, su empresa debe someter su programa de cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero a una revisión independiente a fin de asegurarse de que sea adecuado. El alcance y la frecuencia de esta revisión se debe ajustar para contemplar el riesgo de los servicios financieros proporcionados por su empresa. La revisión la debe realizar un ejecutivo o un empleado de su empresa, pero no la puede realizar el oficial de cumplimiento ni un empleado que dependa directamente de él. 
	Por último, es importante crear archivos de documentación para su programa de cumplimiento. Estos archivos deben estar a disposición en caso de que un funcionario de regulación realice un examen/una auditoría de su empresa. 
	Sección IV.
	Tanto los agentes que realizan envíos de dinero como los que los reciben deben obtener y registrar información específica de los envíos de dinero de $1,000 o cantidades superiores, independientemente de la cantidad de dinero de la transacción o del método de pago. El cliente debe estar físicamente presente en su localidad cuando se realiza la transacción, de manera que pueda obtener y verificar la información sobre la identidad del cliente. 
	Antes de completar una transacción de envío y/o de recepción de determinadas cantidades, debe obtener y registrar toda la información que se requiere tanto en el anverso como en el reverso de las formas de envío/recepción del Estado de Arizona/Oklahoma.
	*El cliente debe proporcionar una dirección física. Un apartado de correos (PO BOX) no es una dirección física aceptable. El cliente NO PUEDE utilizar una dirección comercial en lugar del domicilio actual. 
	Para transacciones únicas o múltiples de envío por un total de $9,100 o una cantidad superior, debe contactarse con el sector de Operaciones contra el lavado de dinero de MoneyGram al 1-800-926-9400, extensión 4899 ANTES de completar las transacciones.
	Requisitos para las transacciones de terceros
	Si usted sabe que su cliente está realizando una transacción de envío o recepción en nombre de otra persona, debe obtener también la misma información del tercero. Un ejemplo de ello sería un familiar de una persona mayor que realiza una transacción de recepción para esta última o el de un empleado que realiza una transacción para la empresa en la que trabaja.
	Requisitos de identificación de MoneyGram
	Máximo total de transacciones
	Documentación de información de los clientes
	Si su empresa es una localidad que no utiliza formas o no requiere que sus clientes completen formas de envío o recepción de Arizona/Oklahoma, debe obtener la firma del cliente en el recibo de la transacción. La firma en el recibo debe coincidir con la firma que cliente tiene en su documento de identificación con foto. 
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