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ນະໂຍບາຍປະຕິບັດຕາມຂອງຄ ູ່ ຮູ່ ວມໃນທ ູ່ ວໂລກ 

 

ຈຸດປະສ ງຂອງນະໂຍບາຍ.  ຕ ວແທນ1 ຂອງMoneyGram ແລະ 

ບ ູ່ ແມູ່ ນຕ ວແທນໃນການແຈກຢາຍຊູ່ ອງທາງ2 

ອ ູ່ ນໆແມູ່ ນຄ ູ່ ຮູ່ ວມທ ູ່ ສ າຄັນໃນການໃຫ້ບ ລິ ການໂອນເງິ ນ MoneyGramແລະ ການບ ລິ ການອ ູ່ ນໆ 

ແລະ ໃຫ້ແກູ່ ລ ກຄ້າທ ູ່ ມ ຄຸນຄູ່ າຂອງພວກເຮ າ.  ເພາະວູ່ າMoneyGram ແລະ 
ຄ ູ່ ຮູ່ ວມແມູ່ ນໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປະຕິບັດຕາມກ ດໝາຍຕູ່ າງໆ ແລະ 

ກ ດລະບຽບຂອງລັດຖະບານໃນທ ູ່ ວໂລກ, MoneyGram ໄດ້ອອກ 

ນະໂຍບາຍປະຕິ ບັດຕາມຂອງຄ ູ່ ຮູ່ ວມໃນທ ູ່ ວໂລກ (“ນະໂຍບາຍ”). 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານຂອງເຂົາເຈົົ້າແມນ່ພາກສວ່ນສາໍຄນັທ ່ ສດຸໃນການປກົປົ້ອງ ລກູຄົ້າ ແລະ 

ປົ້ອງກນັການ ລວ່ງລະເມ  ດ ທາງອາຍາ ແລະ ການຂດູຮ ດການບໍລິການຂອງMoneyGram. ນະໂຍບາຍ 

ກາໍນດົ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຂອງຕວົແທນ ໃນທົ່ວໂລກ ເພ ່ ອ ປະຕິບດັຕາມ ກດົໝາຍ ແລະ 

ກດົລະບຽບທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ, ດົ້ວຍນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບຂອງMoneyGram, ແລະ ການກະທາໍ 

ທ ່ ຕົ້ອງໄດົ້ເຮັດ ສາໍລບັ ການປະຕບິດັທ ່ ມ  ປະ ສດິທິພາບ ຂອງ ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິຢາ່ງ ເຄ່ັງຄດັ 

ແລະ ມາດຕະຖານ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ. 

ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ຍງັ ຊວ່ຍໜນູ ຄາໍໝ ັົ້ນສນັຍາຂອງMoneyGram ເພ ່ ອ ປກົປົ້ອງ ລກູຄົ້າ 

ຂອງຕນົແລະເພ ່ ອ ປົ້ອງກນັການ ນາໍໃຊົ້ການບໍລິການ ຂອງຕນົ ໂດຍຄນົໃດຄນົໜ ່ ງສາໍລບັ 

ຈດຸປະສງົການ ສໍົ້ໂກງ , ການຟອກເງນິ , ການໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ, ຫ   ກດິຈະກາໍ 

ຜິດກດົໝາຍອ ່ ນໆ.MoneyGram ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ   ຄາໍໝ ັົ້ນສນັຍາ ດຽວກນັຈາກ ຕວົແທນ ແລະ 

ເຈົົ້າຂອງ, ຜູົ້ຖ ຫຸົ້ນ, ເຈົົ້າໜົ້າທ ່ ຄຸົ້ມຄອງ ແລະ ພະນກັງານ. ຕວົແທນ ມ  ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ສາໍລບັການ 

ປະຕິບດັ ນະໂຍບາຍນ ົ້. ເພ ່ ອປະຕິບດັ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ , MoneyGram ໄດົ້ລວມການຮຽກຮົ້ອງທ ່  

ສາໍຄນັທ ່  ຄຸົ້ມຄອງ ຄວາມສາໍພນັລະຫວາ່ງ MoneyGram ແລະ ຕວົແທນ ຂອງຕນົໄວົ້ໃນທ ່ ນ ົ້.  

 

1ນິ ຍາມຂອງຕ ວແທນລວມມ ພາກສູ່ ວນໃດກ ູ່ ຕາມທ ູ່ ມ ຄວາມສ າພັນທາງສັນຍາກັບMoneyGram or ຫ   ບ ລິ ສັດພາຍໃຕ້ ແລະ 

ເຮັດວຽກກັບMoneyGram ເພ ູ່ ອຈຸດປະສ ງການໃຫ້ການບ ລິ ການຂອງMoneyGram ແກູ່ ລ ກຄ້s. 

ນິ ຍາມນ ້ ລວມທັງຕ ວແທນຍູ່ ອຍທັງໝ ດຂອງຕ ວແທນ. 

2MoneyGram ແຈກຈູ່ າຍບາງການບ ລິ ການຜູ່ ານການຈັດການທ ູ່ ບ ູ່ ແມູ່ ນການພ ວພັນແບບເປັນຕ ວແທນ. MoneyGram 

ເຝ ້ າເບິູ່ ງການແຈກຈູ່ າຍຂອງຊູ່ ອງທາງນ ້ .  ໃຫ້ການບ ລິ ການຕູ່ າງໆ ທ ູ່ ມ  ຫ   

ໃຫ້ສິູ່ ງທ ູ່ ຮຽກຮ້ອງຂອງລະບຽບການທ ູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງແກູ່ ການແຈກຈູ່ າຍຕາມຊູ່ ອງທາງຕູ່ າງໆແຕກຕູ່ າງກັນ, 

ໜ້າທ ູ່ ຂອງຊູ່ ອງທາງການແຈກຈູ່ າຍທ ູ່ ບ ູ່ ແມູ່ ນຕ ວແທນອາດຫ າກຫ າຍເຊິູ່ ງຈະລະບຸລະອຽດໃນສັນຍາຂອງເຂ າເຈ ້ າກັບ MoneyGram. 
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MoneyGram ຍງັຈະສ ບຕ່ໍ ປບັປງຸ ການຕົ້ານການຟອກເງນິ ຂອງຕນົ ແລະ ໂຄງການຕົ້ານການ 

ສໍົ້ໂກງ ("ໂຄງການ") ເພ ່ ອທບົທວນຄ ນ ແລະ ຕອບກບັບນັຫາທ ່  ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ການປະຕິບດັ 

ນະໂຍບາຍນ ົ້. MoneyGram ສ ົ່ງເສ ມໃຫົ້ ຕວົແທນ ຂອງຕນົໃນການ ຕດິຕ່ໍຫາ ຜູົ້ຂອງMoneyGram 

ລະດບັພາກພ ົ້ນ ຫ   ບອ່ນຕິດຕ່ໍທ ່ ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍອ ່ ນໆທ ່ ໄດົ້ຮບັມອບໝາຍ 

ໃຫົ້ແກຕ່ວົແທນສາໍລບັຄາໍຖາມກຽ່ວກບັນະໂຍບາຍນ ົ້ . 

1 ປະຕບິດັງານ ໃນລກັສະນະ ທາງດົ້ານກດົໝາຍ ແລະ ດົ້ານຈນັຍາບນັ 

ໜົ້າທ ່  ສາໍຄນັຂອງຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແມນ່ເພ ່ ອ ປະຕບິດັງານ ໃນລກັສະນະ 

ທາງດົ້ານກດົໝາຍ ແລະ ດົ້ານຈນັຍາບນັ. ນ ົ້ລວມທງັບ່ໍ ພຽງແຕ ່ຕວົແທນປະ ຕບິດັຕາມ 

ລະບຽບກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ຢາ່ງເຕັມສວ່ນ, ແຕກ່ຍໍງັ ຄາດຫວງັວາ່ ບນັດາຄູຮ່ວ່ມຂອງ 

MoneyGram ດາໍເນ ນຕນົເອງ ດົ້ວຍຄວາມຊ ່ ສດັ ແລະ ໜົ້າເຊ ່ ອຖ  ເວລາເຂົາເຈົົ້າ 

ສະໜອງການບໍລິການ ຂອງMoneyGram ໃຫົ້ແກ ່ລກູຄົ້າ. ຊ ່ ສຽງຂອງ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ 

ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ສະທົ້ອນໂດຍກງົ ໃຫົ້ກບັຊ ່ ສຽງຂອງ MoneyGram. ເພາະສະນ ັົ້ນ, MoneyGram 

ກາໍນດົ ນະໂຍບາຍ ຄຸົ້ມຄອງການດາໍເນ ນງານຂອງ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າດ ັງ່ລຸມ່ນ ົ້. 

1.1 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະ ປະຕິບດັງານ ຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ 

ໃນທກຸປະເທດ ແລະ ເຂດບອ່ນທ ່ ເຂົາເຈົົ້າເຮັດທລຸະກດິ. 

 ຕວົແທນຈະໃຫົ້ມ  , ຮກັສາ ແລະ ໂພດສ ໌ການລງົທະບຽນ ຫ   

ໃບອະນຍຸາດທ ່ ຕົ້ອງໄດົ້ເຮັດຕາມກດົໝາຍ ຫ   ກດົລະບຽບແຫງ່ຊາດ,ລດັ / ແຂວງ ຫ   ທົ້ອງຖິ່ນ. 

 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະ ບ່ໍເຂົົ້າຮວ່ມໃນການ ຫ   

ເຈດຕະນາໃຫົ້ຄວາມສະດວກໃນ ການສໍົ້ໂກງ, ການຟອກເງນິ, 

ການໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ ຫ   ກດິຈະກາໍຜິດກດົຫມາຍອ ່ ນໆ. 

 ຕວົແທນຈະຕດິຕາມກວດກາສະຖານທ ່  ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ແລະ ກດິຈະກາໍຂອງພະນກັງານ, 

ລວມທງັເມ  ່ອພະນກັງານ ຫ   ສະຖານທ ່ ມ  ສວ່ນຮວ່ມໃນ 

ການຍກົເວັົ້ນການໂອນບກົຜົ້ອງທ ່ ຍງັບ່ໍທນັແກົ້ໄຂຫ າຍເທ ່ ອ ຫ   ການໂອນທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ຫ   

ການປະພ ດຜິດປກົກະຕທິ ່ ນາໍໄປສູກ່ານສ ບສວນ. ຖົ້າສະຖານທ ່  ຫ   
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ພະນກັງານຖ ກຕົ້ອງຫາວາ່ສມົຮູົ້ຮວ່ມຄດິ ຫ   ມ  ສວ່ນຮວ່ມໃນກດິຈະກາໍທ ່ ຜິດກດົໝາຍ, 

ຕວົແທນຈະຖ ກດາໍເນ ນການ ດ ັງ່ທ ່ ໄດົ້ກາ່ວ ຢູໃ່ນນະໂຍບາຍນ ົ້. 

1.2 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະປະຕບິດັງານຂອງຕວົເອງດົ້ວຍຄວາມຊ ່ ສດັ, 

ໜົ້າເຊ ່ ອຖ  ແລະ ມ  ມາດຕະຖານດົ້ານຈນັຍາບນັເຊິ່ ງລວມມ ແຕບ່ໍ່ຈາໍກດັດ ັງ່ລຸມ່ນ ົ້: 

 ຕວົແທນ ແລະພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະຈດັການດົ້ວຍ ຄວາມຊ ່ ສດັແລະ   

ເປັນທາໍກບັຄນົທ ່ ພວກເຂົາພວົພນັ ໃນການສະໜອງ ການບໍລິການຂອງ MoneyGram. 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຈະບ່ໍກະທາໍສິ່ ງທ ່  ສາມາດທາໍລາຍ ຊ ່ ສຽງຂອງ 

MoneyGram ຕ່ໍກບັລກູຄົ້າຂອງຕນົ, ຜູົ້ສະໜອງ, ຜູົ້ໃຫົ້ບໍລິການ, ຄູແ່ຂງ່, ແລະ ພະນກັງານ 

ລດັຖະບານ. 

 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະ ບ່ໍເຮັດໃຫົ້ການໂອນສາໍເລັດຖົ້າມນັ 

ໄດົ້ຖ ກສງົໃສ ວາ່ ການໂອນ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ຜິດກດົໝາຍຕາ່ງໆ. ການບໍລິການ 

MoneyGram ຄວນຮບັການນາໍໃຊົ້ສາໍລບັຈດຸປະສງົທ ່ ຖ ກຕົ້ອງຕາມກດົໝາຍເທ່ົານ ັົ້ນ. 

 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານຂອງພວກເຂົາຈະ ບ່ໍລະເມ  ດນະໂຍບາຍນ ົ້, ລວມທງັການໃຫົ້ ຂໍົ້ມນູ 

ທ ່ ບ່ໍຖ ກຕົ້ອງ ຫ   ເຂົົ້າໃຈຜິດກບັ MoneyGram, ລກູຄົ້າ, ຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍ ຫ   

ລະບຽບການ. 

1.3 ຕວົແທນ ຈະປະຕບິດັ ການໃຫົ້ຢດຸເຊົາ ການລະເມ  ດຂອງພາກນ ົ້ ແລະ 

ລາຍງານບນັຫາຕ່ໍກບັບກຸຄນົທ ່ ເໝາະສມົ. 

 ຖົ້າຫາກວາ່ ຕວົແທນ ຫ   ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຮບັຮູົ້ ຂໍົ້ມນູທ ່  ນາໍໄປສູກ່ານ  

ເຮັດໃຫົ້ພວກເຂົາເຊ ່ ອ ວາ່ ຕວົແທນ ໃດໜ ່ ງ່ ຫ   ພະນກັງານ ໄດົ້ ພບົຄວາມລ ົົ້ມເຫ ວ ທ ່ ຈະ 

ປະຕິບດັຕາມ ພາກສວ່ນຂອງ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້, ພວກເຂົາເຈົົ້າຈະ 

ລາຍງານຂໍົ້ມນູນ ັົ້ນໃຫົ້ຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຢູພ່າກພ ົ້ນຂອງ MoneyGram ຕາມ ການ 

ມອບໝາຍໃຫົ້ ຕວົແທນ, ຫວົໜົ້າຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍ ຫ   

ສາຍດວ່ນປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຂອງ MoneyGram (ເບິ່ ງຂໍົ້ມນູຕິດຕ່ໍທ ່ ສາໍຄນັ). 

 ຖົ້າຫາກວາ່ ຕວົແທນ ຫ   ພະນກັງານຂອງເຂົາເຈົົ້າຮບັຮູົ້ຂໍົ້ມນູທ ່  ນາໍໄປສູກ່ານ 

ເຮັດໃຫົ້ພວກເຂົາເຊ ່ ອ ວາ່ MoneyGram ຫ   ພະນກັງານ MoneyGram ມ  ສວ່ນຮວ່ມໃນ 
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ຄວາມບ່ໍຊອບທາໍ , ບ່ໍເໝາະສມົ ຫ   ການປະພ ດ ທ ່ ຜິດກດົໝາຍ ຫ   ບ່ໍສາມາດ 

ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ການປກົຄອງຂອງ ລດັຖະບານ, ຫ  ລະບຽບການ, 

ພວກເຂົາເຈົົ້າຄວນລາຍງານຂໍົ້ມນູນ ັົ້ນໃຫົ້ ຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຢູພ່າກພ ົ້ນຂອງ 

MoneyGram ຕາມ ການ ມອບໝາຍໃຫົ້ ຕວົແທນ, ຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍ ຫ   

ສາຍດວ່ນປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຂອງMoneyGram 

 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ອາດຈະລາຍງານ ການລະເມ  ດ ທ ່ ສງົໃສ 

ດົ້ວຍການທ ່ ບ່ໍອອກຊ ່ ໂດຍໃຊົ້ ສາຍດວ່ນປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຂອງMoneyGram. 

MoneyGram ຈະໃຊົ້ທກຸຄວາມພະຍາຍາມທ ່  ສມົເຫດສມົຜນົ ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ຄວາມລບັຂອງ 

ຜູົ້ທ ່ ໃຫົ້ຂໍົ້ມນູ , ເວັົ້ນເສຍແຕ ່MoneyGram ຖ ກຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການເພ ່ ອ 

ເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມນູ. 

 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ອາດຈະລາຍງານ ການລະເມ  ດ ທ ່ ສງົໃສ 

ດົ້ວຍການທ ່ ບ່ໍອອກຊ ່ ໂດຍໃຊົ້ ສາຍດວ່ນປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍຂອງMoneyGram. 

MoneyGram ຈະໃຊົ້ທກຸຄວາມພະຍາຍາມທ ່  ສມົເຫດສມົຜນົ ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ຄວາມລບັຂອງ 

ຜູົ້ທ ່ ໃຫົ້ຂໍົ້ມນູ , ເວັົ້ນເສຍແຕ ່MoneyGram ຖ ກຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການເພ ່ ອ 

ເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມນູ. 

1.4 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະ ສະໜອງຂໍົ້ມນູ ທ ່ ຖ ກຕົ້ອງ ແລະ ຄບົຖົ້ວນໃຫົ້ 

MoneyGram, ຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍ ຫ   ອາໍນາດການປກົຄອງ ໃຫົ້ສອດຄອ່ງກບັ 

ລະບຽບກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ  .ນ ົ້ລວມທງັ ແຕບ່ໍ່ຈາໍກດັ ແຕສ່ະຖານະການດ ັງ່ລຸມ່ນ ົ້:  

 ໃນເວລາທ ່  ປົ້ອນຂໍົ້ມນູຂາ່ວສານ ເຂົົ້າໃນລະບບົຂອງ MoneyGram, ການສະຫນອງ 

ຂໍົ້ມນູດົ້ວຍຕນົເອງ ໃຫົ້ພະນກັງານ MoneyGram ຫ   ໃນລະຫວາ່ງ 

ການທບົທວນໂຄງການຂອງຕວົແທນ; 

 ບອ່ນທ ່  MoneyGram ໄດົ້ຮຽກຮົ້ອງຂໍົ້ມນູກຽ່ວກບັ ການໂອນ ຫ   

ໂຄງການຕ່ໍຕົ້ານການຟອກເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງຕວົແທນ; 

 ໃນລະຫວາ່ງຂະບວນການເຮັດ ຄາໍຮົ້ອງສະໝກັ, ການຕ່ໍອາຍ ຸສນັຍາ, 

ຟ ົ້ນເອກະສານຂອງຕວົແທນ, ການກວດກາຂໍົ້ມນູ, ການກວດກາການປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ຫ   

ເມ  ່ອຮຽກຮົ້ອງຢາ່ງ ສມົເຫດສມົຜນົໂດຍ MoneyGram; 
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 ເມ  ່ອມ   ການປ່ຽນແປງ ອປຸະກອນການໃດໜ ່ ງໃນການເປັນເຈົົ້າຂອງ ແລະ/ຫ   ການບໍລິຫານ 

ອາວໂຸສຂອງ ຕວົແທນ; ແລະ 

 ບອ່ນທ ່  ຮຽກຮົ້ອງ ຕາມກດົໝາຍ ໂດຍ ຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍາຍ ຫ   ລະບຽບການ 

ພນົລະເຮ ອນ. 

2 ການຫົ້າມຕົ້ານການຕດິສນິບນົ ແລະ ສໍົ້ລາດບງັຫ ວງ 

ກດົໝາຍ ຕາ່ງໆ ທົ່ວໂລກຫົ້າມ ການຈາ່ຍເງນິ ທ ່ ບ່ໍເໝາະສມົ ຫ   ໃຫົ້ ຂອງຂວນັ ທ ່ ບ່ໍເໝາະສມົ 

ຫ  ການຕົ້ອນຮບັ ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ທລຸະກດິ ຫ   ການ ໄດົ້ຮບັປະໂຫຍດ ທາງທລຸະກດິທ ່  ບ່ໍຍຕຸທິາໍ. 

ໃນຖານະເປັນ ບໍລິສດັ ສາໍນກັງານໃຫຍ ່ຢູໃ່ນສະຫະ ລດັອາເມລິກາ , MoneyGram ແມນ່ຂ ົ້ນກບັ 

ກດົໝາຍວາ່ດົ້ວຍ ການປະຕບິດັການສໍົ້ລາດບງັຫ ວງຢູຕ່າ່ງປະເທດ (“FCPA”) ແລະ ກດົໝາຍອ ່ ນໆຂອງ 

ລດັຖະບານກາງ ແລະ ຂອງລດັ ກຽ່ວກບັການໃຫົ້ສນິບນົທາງການຄົ້າ, ເຊ່ັນດຽວກນັ ສາມາດນາໍໃຊົ້ 

ການຕົ້ານການ ສໍົ້ລາດບງັຫ ວງ ແລະກດົໝາຍ ການໃຫົ້ສນິບນົ ການຄົ້າຢູໃ່ນ ບນັດາປະເທດ ຕາ່ງໆທ ່  

MoneyGram ດາໍເນ ນງານ, ລວມທງັ ກດົໝາຍວາ່ດົ້ວຍ ການຕດິສນິບນົຂອງ ປະເທດອງັກດິ 

(“UKBA”). MoneyGram ຄາດວາ່ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງຕນົ ດາໍເນ ນ ທລຸະກດິ 

ໃນລກັສະນະ ທ ່ ບ່ໍມ  ການເຮັດໃຫົ້ເສ ່ ອມເສຍ, ລວມທງັການ ປະຕບິດັຕາມ ກດົຫມາຍຕົ້ານການ 

ສໍົ້ລາດບງັຫ ວງ, ໂດຍສະເພາະແມນ່ ກດົຫມາຍວາ່ດົ້ວຍ ການປະຕບິດັການສໍົ້ລາດບງັຫ ວງຢູຕ່າ່ງປະເທດ 

ແລະ ກດົໝາຍວາ່ດົ້ວຍ ການຕິດສິນບນົ ຂອງປະເທດອງັກດິ.ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ 

ຂອງພວກເຂົາຈະ ບ່ໍ ມ ສວ່ນຮວ່ມໃນ ການໃຫົ້ສນິບນົ ຫ   ສໍົ້ລາດບງັຫ ວງ ເພ ່ ອ ຮບັປະກນັການ 

ຜນົປະໂຫຍດ ທ ່ ບ່ໍສມົຄວນ ໃນການເຊ ່ ອມຕ່ໍ ກບັທລຸະກດິ MoneyGram, ລວມທງັ 

ການໃຫົ້ການບໍລິການຂອງ MoneyGram. ການຫົ້າມ ນ ົ້ໃຊົ້ໄດົ້ກບັ ທກຸການໂອນ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັທງັ 

ພະນກັງານລດັຖະບານ ,ພາຄ  ທາງການຄົ້າ  

ຄາໍວາ່ " ພະນກັງານ ລດັຖະບານ " ປະກອບມ : 

 ພະນກັງານຫົ້ອງການ ແລະ ພະນກັງານຮບັຈ ົ້າງ ຂອງ ທກຸກະຊວງ ຂອງລດັຖະບານ, 

ອງົການ, ຄະນະກາໍມະທິການ, ສາໍນກັງານ ຫ   ເຈົົ້າໜົ້າທ ່ ຢູໃ່ນທກຸລະດບັ ຂອງ ລດັຖະບານ 

( ຊາດ, ລດັ ຫ   ແຂວງ, ພາກພ ົ້ນ ຫ   ທົ້ອງຖິ່ນ ) , ບ່ໍວາ່ເຂົາເຈົົ້າໄດົ້ຖ ກ ຮບັການເລ ອກຕ ັົ້ງ 

, ພະນກັງານເຮັດວຽກ ຫ   ຮບັແຕງ່ຕ ັົ້ງທາງດົ້ານການເມ  ອງ; 

 ນຕິບິກຸຄນົ ແລະ ຜູົ້ພິພາກສາ ; 
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 ບກຸຄນົທ ່  ສະແດງ ຄວາມອາດສາມາດ ຢາ່ງເປັນທາງການ 

ໃນນາມຂອງເຈົົ້າໜົ້າທ ່ ຂອງມະຫາຊນົ ; 

 ພະນກັງານຫົ້ອງການ ແລະ ພະນກັງານຮບັຈ ົ້າງ ຂອງໜວ່ຍງານ ທ ່ ເປັນເຈົົ້າຂອງ ຫ   

ຄວບຄມຸໂດຍ ເຈົົ້າໜົ້າທ ່ ຂອງມະຫາຊນົ; 

 ຜູົ້ສະໝກັ ສາໍລບັຫົ້ອງການ ທາງດົ້ານການເມ  ອງ; 

 ພະນກັງານຫົ້ອງການ ແລະ ພະນກັງານຮບັຈ ົ້າງ ຂອງພກັ ທາງດົ້ານການເມ  ອງ , 

ເຊ່ັນດຽວກນັກບັ ພກັການເມ  ອງເປັນສະຖາບນັ/ໜວ່ຍງານ; 

 ພະນກັງານຫົ້ອງການ ແລະ ພະນກັງານຮບັຈ ົ້າງ ຂອງ 

ອງົການຈດັຕ ັົ້ງມະຫາຊນົສາກນົໃດໜ ່ ງ; ແລະ 

 ຜູົ້ອ ່ ນໆທ ່ ໄດົ້ຮບັການ ປະຕິບດັຕ່ໍຄ ກບັພະນກັງານລດັຖະບານ ພາຍໃຕົ້ກດົຫມາຍ ທົ້ອງຖິ່ນ 

ຂອງສະຖານທ ່  ບອ່ນທ ່  MoneyGram ດາໍເນ ນການ. 

" ພກັ ທາງການຄົ້າ " ແມນ່ ບໍລິສດັ, ອງົການຈດັຕ ັົ້ງ ຫ   ອງົການ ການຄົ້າ  

ຜູົ້ທ ່ ບກຸຄະລິກທ ່ ບ່ໍ ມ ຄນຸສມົບດັ ເປັນ "ເຈົົ້າໜົ້າທ ່  ລດັຖະບານ , " ລວມທງັ ພະນກັງານ 

ໃດໜ ່ ງ, ຕວົແທນ, ຫ   ຜົູ້ ຈູດັການ ການເງນິ ຂອງ ພກັດ ັງ່ກາ່ວ. 

2.2 ຕວົແທນ ຈະຕົ້ອງຮກັສາການ ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ການຄວບຄມຸ ຢາ່ງພຽງພໍ ເພ ່ ອປົ້ອງກນັ ,

ເຮັດໃຫົ້ທດົຖອຍ ແລະ ການກວດສອບ ການລະເມ  ດ ທ ່ ອາດເກ ດຂ ົ້ນໄດົ້ ຂອງນະໂຍບາຍພາກນ ົ້ 

ແລະ ກດົໝາຍການຕົ້ານ ການໃຫົ້ສິນບນົ ແລະການຕົ້ານການ ສໍົ້ລາດບງັຫ ວງ.  

3 ການຮກັສາ ປະສດິທິຜນົໂຄງການ ຕົ້ານການຟອກເງນິ ແລະ ຕ່ໍຕົ້ານ ການສໍົ້ໂກງ 

ຕວົແທນມ  ບດົບາດສາໍຄນັ ໃນການປົ້ອງກນັ ການບໍລິການຂອງMoneyGram ແລະ ລະບບົ , ແລະ 

ລະບບົການເງນິຂະໜາດໃຫຍ,່ ຈາກການຖ ກ ນາໍໃຊົ້ສາໍລບັ ກດິຈະກາໍ ທາງອາຍາ.ແລະ ທົ້າຍທ ່ ສດຸ 

MoneyGram ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ຕວົແທນປະຕິບດັຕາມນະໂຍບາຍນ ົ້ ແລະ ປະຕິບດັ ການຕົ້ານການ 

ຟອກເງ ນ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ. ຢາ່ງໃດກຕໍາມ, ຕວົແທນ ບ່ໍແມນ່ບ່ໍມ  ການ ສະໜບັສະໜນູ ເຂົາເຈົົ້າ 

ປະຕິບດັນະໂຍບາຍນ ົ້. MoneyGram ສະໜບັສະໜນູຕວົແທນ ຂອງຕນົ ໃນຫ າຍວທິ  , 

ລວມທງັການໃຫົ້ການຝ ກອບົຮມົ ແລະ ອປຸະກອນ ການສ ກສາແກຕ່ວົແທນເຊ່ັນ: 
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ອປຸະກອນຊວ່ຍຕວົແທນເຮັດເອກະສານ ແລະ ປະຕບິດັ ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແລະ 

ບນັດາໂຄງການ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ. ນອກຈາກນ ັົ້ນ, MoneyGram ຊວ່ຍໃນການ ຮບັປະກນັ ປະສິດທິຜນົ 

ຂອງໂຄງການ ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ຂອງຕວົແທນ ໂດຍຜາ່ນ ການປະເມ  ນຜນົ ທ ່  

ດາໍເນ ນການຢາ່ງຕ່ໍເນ ່ ອງ.  

MoneyGram ຊອກ ຊອ່ງທາງ ເປ ດ ການສ ່ ສານກບັ ຕວົແທນ ດ ັງ່ທ ່ ພວກເຂົາເຈົົ້າ ເຮັດໜົ້າທ ່  

ທ ່ ຕ ັ ົ້ງໄວົ້ໃຫົ້ສາໍເລັດຂົ້າງລຸມ່ນ ົ້. 

3.1 ຕວົແທນ MoneyGram ຄວນປະຕບິດັ ແລະ ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ການ ບນັທ ກ, 

ມ  ປະສດິທິຜນົ, ນະໂຍບາຍ ຄວາມສຽ່ງພ ົ້ນຖານ ແລະໂຄງການພຽງພໍໃນການ ຊວ່ຍເຫ  ອກ 

ານປົ້ອງກນັ ການສໍົ້ໂກງລກູຄົ້າ ແລະ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງການປະຕບິດັຕາມ ການຕົ້ານ ການຟອກ 

ງນິ ແລະ/ຫ   ຄວາມຮຽກຮົ້ອງຂອງ ລະບຽບການອ ່ ນໆ. 

 ຕວົແທນຄວນດາໍເນ ນການ ປະຕິບດັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ໂດຍນາໍໃຊົ້ ວທິ ການທ ່  

ມ ຄວາມສຽ່ງພ ົ້ນຖານ, ສະແດງໃຫົ້ເຫັນ ການນາໍໃຊົ້ແລະ ການປະຕບິດັຕດິຕາມກດົໝາຍ 

ກວດກາການໂອນ ແລະ ລະບບົການລາຍງານ ຂົ້າງລຸມ່ນ ົ້, ແລະ ຄວນຈະມ  ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນ 

ຄວາມສຽ່ງຂອງການ ຟອກເງນິ ແລະ ສໍົ້ໂກງ ທ ່ ເຮັດໃຫົ້ເຫັນ 

ໂດຍທ ່ ຕ ັົ້ງພມູສນັຖານຂອງຕວົແທນ, ລກູຄົ້າໄດົ້ ຮບັການບໍລິໂດຍ ຕວົແທນ ແລະ 

ການບໍລິການທ ່ ສະໜອງໃຫົ້ ໂດຍຕວົແທນ. 

 ຕວົແທນຄວນຮບັຮອງເອົາ ແລະ ປະຕບິດັ ບນັດາໂຄງການ ຕ່ໍຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ 

ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ, ອ ງຕາມຄວາມສຽ່ງ ຂອງທລຸະກດິຂອງຕວົແທນ, 

ໃຫົ້ໄດົ້ຕາມຄວາມຮຽກຮົ້ອງຕ ໍາ່ສດຸດ ັງ່ລຸມ່ນ ົ້: 

 ເຮັດຕາມການອອກແບບຂອງຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍ, ການຝ ກອບົຮມົ ພະນກັງານ, 

ຕດິຕາມກວດກາ ການໂອນ ແລະ ການລາຍງານ, ການເກບັກາໍ ແລະ ຮກັສາ 

ຂໍົ້ມນູລກູຄົ້າ ແລະ ຖົ້າຫາກວາ່ມ  ການຮຽກຮົ້ອງ, ການກວດສອບເອກະລາດຂອງ 

ບນັດາໂຄງການ ຕ່ໍຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງຕວົແທນ. 

ການຮຽກຮົ້ອງເຫ ົ່ ານ ົ້ແມນ່ໄດົ້ ລະບໄຸວົ້ ລາຍລະອຽດ ດ ັງ່ນ ົ້ ; 
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 ໄດົ້ຮບັ ການອະນມຸດັ ຈາກຄວາມເຈົົ້າຂອງ ຕວົແທນ ແລະ ການຈດັການ , ລວມທງັ 

ຄາໍໝ ັົ້ນສນັຍາ ທ ່ ຈະສະໜບັສະໜນູ ແລະ ປະຕິບດັຕາມ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ແລະ 

ບນັດາໂຄງການ ຕ່ໍຕົ້ານການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງຕວົແທນ; 

 ຫ   ການໂອນ  ແລະ ພະຍາຍາມ ເຮັດການໂອນ ໃນສະຖານທ ່  ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແລະ 

ລາຍງານ ກດິຈະກາໍທ ່ ໜົ້າ ສງົໃສ ໃຫົ້ກບັກບັອາໍນາດການ ປກົຄອງທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ 

ຕາມຄວາມຮຽກຮົ້ອງຂອງກດົໝາຍ, ແລະ / ຫ  ການ ລາຍງານຂໍົ້ມນູໃຫົ້ MoneyGram. 

ບາງຕວົຢາ່ງຂອງ ສະຖານະການ ທ ່  ຕົ້ອງໄດົ້ລາຍງານແກ ່MoneyGram 

ປະກອບມ ດ ັງ່ຕ່ໍໄປນ ົ້ : 

o .ຕວົແທນ ເຊ ່ ອ ວາ່ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ແມນ່ຈະເກ ດຂ ົ້ນ ນອກເໜ ອຈາກ 

ຫ  ຢູພ່າຍນອກຂອງ ເຄ ອຂາ່ຍ ຂອງເຂົາເຈົົ້າແລະ ເອົາສະຖານທ ່ ຂອງຕວົແທນ 

MoneyGramທ ່ ນອກເໜ ອຈາກເຄ ອຂາ່ຍ ຂອງພວກເຂົາມາຮວ່ມອ ກ (ຖ ົ້າມ  ) ; 

o ຕວົແທນ ເປັນຫວ່ງກຽ່ວກບັການໂອນ ຂົ້າມຊາຍແດນ ແລະ ເຊ ່ ອວາ່ ບງັຄບັໃຊົ້ 

ກດົໝາຍທ ່  ຢູນ່ອກປະເທດ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຄວນຈະໄດົ້ຮບັ ເຮັດໃຫົ້ຮບັຮູົ້; 

o ຕວົແທນ ກາໍນດົ ສິ່ ງທ ່ ເຂົາເຈົົ້າ ເຊ ່ ອວາ່ແມນ່ ເກ ດຂ ົ້ນໃໝໃ່ນຮບູແບບການ ສງົໄສຫ   

ຜິດປກົກະຕິ ຫ   ມ ແນວໂນົ້ມ ; ຫ   

o ຕວົແທນເປັນຫວ່ງວາ່ການໂອນອາດ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ 

ໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ. ຖົ້າຫາກວາ່ນ ົ້ ແມນ່ກລໍະນ  , ຕວົແທນ 

ຄວນຕດິຕ່ໍ ຫາ MoneyGram ແລະ ຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ກດົໝາຍ ທນັທ . 

o ຖົ້າຫາກວາ່ ຕວົແທນ ແມນ່ຢູໃ່ນ ປະເທດ ທ ່ ຕົ້ອງການໃຫົ້ ລາຍງານ ກດິຈະກາໍ 

ທ ່ ໜົ້າສງົໃສ ໂດຍກງົຈາກ MoneyGram, ຜນົຂອງການກວດສອບ, ເຊ່ັນດຽວກນັກບັ 

ຂໍົ້ມນູ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ, ຕົ້ອງໄດົ້ຮບັການ ສະໜອງໃຫົ້ໂດຍ ຕວົແທນ ແກ ່MoneyGram 

ພາຍໃນເວລາ ທ ່ ເໝາະສມົ ຫ   ເປັນ ທ ່ ຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການ. 

 ຕດິຕາມກວດກາ ການໂອນ ສາໍລບັ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ມ  ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ຫ   ຜິດປກົກະຕິເຊ່ັນ: 

ໂຄງປະກອບ ທ ່ ເກ ດຈາກການ ເຮັດການໂອນທ ່ ຫ  ກລົ້ຽງ ການຮຽກຮົ້ອງ ການລາຍງານ 

ທາງດົ້ານກດົໝາຍ ແລະ / ຫ   ລະບຽບການ, 
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ການຫ  ກລົ້ຽງການຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ສະແດງບດັປະຈາໍຕວົ , ການແບງ່ປນັ ເອກະສານປະຈາໍຕວົ 

ແລະ ພ ດຕກິາໍທ ່  ຜິດປກົກະຕິ ອ ່ ນໆເຊ່ັນ: ບກຸຄນົໜ ່ ງສ ົ່ງໃຫົ້ ກບັ ບກຸຄນົ 

ຫ າຍຄນົໃນຫ າຍປະເທດທ ່ ແຕກຕາ່ງກນັ; 

 ເອກະສານຜນົ ຂອງ ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະການ ຕດິຕາມກວດກາ 

ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ລວມທງັ ການຕ ່ ມໃສບ່ດົລາຍງານ ກດິຈະກາໍທ ່ ສງົໃສ ດົ້ວຍ 

ລະບຽບການທ ່  ນາໍໃຊົ້ ແລະ/ຫ   ລາຍງານກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ໃຫົ້ແກ ່MoneyGram; 

 ໃຫົ້ນະໂຍບາຍ ທ ່ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະວທິ ການ ສາໍລບັ ພະນກັງານ ທ ່ ຈະ 

ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ເພ ່ ອການກວດສອບ ແລະປົ້ອງກນັ ການສໍົ້ໂກງ, ການໂອນເງນິ ຫ   

ການຕດິຕ່ໍທາງທລຸະກດິທ ່ ມ  ໂຄງສົ້າງ ທ ່ ຜິດກດົໝາຍ; 

 ໃຫົ້ນະໂຍບາຍ ທ ່ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະ ວທິ ການ ສາໍລບັ ພະນກັງານ ທ ່ ຈະ 

ປະຕິບດັຕາມ ການລາຍງານ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ສງົໃສ ທ ່ ອາດຈະເກ ດຂ ົ້ນ , ຫ  ການໂອນ 

ເງນິຈາໍນວນຫ າຍ, ແລະປະຕບິດັ ພນັທະ ອ ່ ນໆ ສາໍລບັການລາຍງານ ໃນ 

ເຂດອາໍນາດການຄຸົ້ມຄອງທ ່  ຕວົແທນ ດາໍເນ ນທລຸະກດິ. ນະໂຍບາຍແລະວທິ ການ 

ດ ັງ່ກາ່ວຄວນຈະແກົ້ໄຂ ພນັທະ ກຽ່ວກບັການ " ບ່ໍໃຫົ້ຮູົ້ຕວົ" ເມ  ່ອລກູຄົ້າທ ່ ຖ ກລາຍງານ 

ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ; ແລະ 

 ໃຫົ້ຄາໍແນະນາໍ ແກພ່ະນກັງານ ກຽ່ວກບັ ວທິ ການລາຍງານ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ 

ທ ່ ອາດເກ ດຂ ົ້ນໃຫົ້ກບັMoneyGram ເມ  ່ອຈາໍເປັນ. 

 ຕວົແທນ ພາຍໃນສະຫະ ລດັອາເມລິກາ ເຊ່ັນດຽວກນັກບັ ຕວົແທນ ຢູນ່ອກສະຫະ 

ລດັອາເມລິກາ ທ ່ ມ   ສບິຫ   ຫ າຍກວາ່ສບິ ສະຖານທ ່  ຄວນໃຫົ້ສາໍເລັດຄວາມສຽ່ງພ ົ້ນຖານ, 

ການກວດສອບທ ່ ເປັນເອກະລາດ ໃນການປະເມ  ນ ປະສດິທິຜນົ ຂອງໂຄງການ 

ການຕົ້ານການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງຕວົແທນ ( "ຜູົ້ກວດສອບ ເອກະລາດ" 

).ຜູົ້ກວດສອບ ເອກະລາດ ເຫ ົ່ ານ ົ້ຈະຕົ້ອງ ໄດົ້ດາໍເນ ນ ແຕລ່ະໄລຍະ ຫ   

ເລ ົ້ອຍໆຕາມການຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍ , ລະບຽບການ , ຫ   MoneyGram . 

ຜູົ້ກວດສອບເອກະລາດ ຈະຕົ້ອງບນັທ ກເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະ ຕວົແທນ ຈະຕົ້ອງບນັທ ກ 

ການກະທາໍ ທ ່ ໄດົ້ປະຕບິດັ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມ ບກົຜອ່ງ ທ ່ ຖ ກຊ ົ້ໃຫົ້ເຫັນໂດຍ 

ຜູົ້ກວດສອບເອກະລາດ. ຜູົ້ກວດສອບເອກະລາດ ຈະຕົ້ອງ ພິຈາລະນາ ຄວາມພຽງພໍຂອງ 

ຂອງຕວົແທນ: 
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 . ໂຄງການ ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ການ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ 

ທ ່ ຂຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນ ; 

 ສດິອາໍນາດ ແລະ ຄວາມຊາໍນານ ຂອງພະນກັງານ ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍຂອງ ຕວົແທນ; 

 ການຝ ກອບົຮມົພະນກັງານ; 

 ຕດິຕາມກວດກາ ການໂອນ ແລະ ການລາຍງານ , ລວມທງັ ຕ ່ ມໃສບ່ດົລາຍງານ 

ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໃສ ແລະ/ຫ   ລາຍງານ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ໃຫົ້ກບັ 

MoneyGram, ໃນເວລາທ ່  ມ ຄວາມຈາໍເປັນ ; ແລະ 

 ການຂາດການປະຕບິດັ ແລະ ປະຕິບດັຕາມ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້. 

 ຕວົແທນ ຈະຕົ້ອງຕ ັົ້ງ ພະນກັງານ ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍ ຮບັຜິດຊອບ ສາໍລບັ 

ການປະຕບິດັ ແລະ ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ໂຄງການ ການຕົ້ານ ການຟອກເງນິ ແລະ 

ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງ ຕວົແທນ. ຜູົ້ປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍນ ົ້ຕົ້ອງ, ຢາ່ງຕາໍູສ່ດຸ, 

ຕອບສະໜອງ ຄວາມຕົ້ອງການ ດ ັງ່ຕ່ໍໄປນ ົ້ : 

 ສນັຍາວາ່ຈະ ສະໜບັສະໜນູ ແລະ ປະຕິບດັຕາມ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ແລະ ບນັດາໂຄງການ 

ຕ່ໍຕົ້ານ ການຟອກເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງ ຕວົແທນ; 

 ມ ຄວາມສາມາດ ໃນການປະຕບິດັ ແລະ ການຮກັສາ ບນັດາໂຄງການ ຕ່ໍຕົ້ານ ການຟອກ 

ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງຕວົແທນ; 

 ໃຫົ້ ສດິອາໍນາດແກ ່ເຈົົ້າໜົ້າທ ່ ຕາມຄວາມເໝາະສມົ ເພ ່ ອປະຕິບດັ ບນັດາໂຄງການ 

ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງຕວົແທນ ໃນທົ່ວເຄ ອຂາ່ຍ, ຖົ້າມ   

; 

  ສະໜບັສະໜນູ ໂດຍ ການເປັນເຈົົ້າຂອງ ແລະ ການຄຸົ້ມຄອງ ຕວົແທນ, ແລະ 

ໃຫົ້ຊ ່ ຕາໍແໜງ່ເປັນ ພະນກັງານ ຫ   ຜູົ້ຈດັການ ທ ່ ມ  ເສັົ້ນ ທາງ ການສ ່ ສານ 

ການເປັນເຈົົ້າຂອງ ຫ   ການຄຸົ້ມຄອງໂດຍກງົ; 

 ອະນຍຸາດ ເພ ່ ອຮບັປະກນັການກວດສອບຄວາມສຽ່ງເອກະລາດຂອງໂຄງການ ການຕົ້ານ 

ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງ ຕວົແທນ, ຖົ້າກຽ່ວຂົ້ອງ; ແລະ 
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 ມ ຄວາມຮູົ້ກຽ່ວກບັ ທລຸະກດິຂອງ ຕວົແທນ ໃນແຕລ່ະມ  ົ້, ລວມທງັການ ໃຫົ້ການບໍລິການ 

ຂອງMoneyGram. 

 ຕວົແທນ ຈະ ຮບັປະກນັໃຫົ້ ມ  ພະນກັງານ ແລະ ຊບັພະຍາກອນ ຢາ່ງພຽງພໍ ເພ ່ ອປະຕບິດັ 

ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ແລະ ນະໂຍບາຍແລະ ບນັດາໂຄງການ ທ ່ ຕວົແທນ ໄດົ້ຮບັຮອງເອົາ. 

 ການກະຈາຍໜົ້າທ ່  ພາຍໃຕົ້ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ຈະໄດົ້ຮບັການ ກາໍນດົ ຢາ່ງຈະແຈ ົ້ງ 

ອອກເປັນລາຍລກັອກັສອນ ໂດຍ ຕວົແທນ ແລະ ຕກົລງົໂດຍ ຕວົແທນຍອ່ຍ  

(ສາມາດນາໍໃຊົ້ ກບັ ການພວົພນັ ຕວົແທນ ໃດໜ ່ ງ ພຽງແຕ ່ຢູນ່ອກສະຫະ ລດັອາເມລິກາ). 

ໂດຍບ່ໍກຽ່ວຂົ້ອງກບັກະຈາຍໜົ້າທ ່ ໃດໆ , ຕວົແທນ ຈະ ຮບັປະກນັວາ່ ຕວົແທນຍອ່ຍ 

ປະຕິບດັພາຍໃຕົ້ ຕວົແທນຕາມ ຂໍົ້ກາໍນດົຂອງ ນະໂຍບາຍນ ົ້. 

4 ການຝ ກອບົຮມົພະນກັງານຂອງຕວົແທນ 

ດ ັງ່ທ ່ ໄດົ້ກາ່ວ ມາຂົ້າງເທິງ, ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າແມນ່ສາໍຄນັທ ່ ສດຸ ໃນການປົ້ອງກນັ 

ການປກົປົ້ອງ ລກູຄົ້າ ແລະ ການປົ້ອງກນັການ ລວ່ງລະເມ  ດ ທາງອາຍາ ແລະ ການໃຊົ້ ການບໍລິການ 

ຂອງMoneyGram ຢາ່ງບ່ໍຖ ກຕົ້ອງ . ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຕົ້ອງໄດົ້ສະໜອງ ການຝ ກອບົຮມົ 

ແລະ ເຄ ່ ອງມ  ທ ່ ຈາໍເປັນ ເພ ່ ອປົ້ອງກນັ ການຜິດພາດ ຫ   ການລະເມ  ດເກ ດຂ ົ້ນ ໃນການນາໍໃຊົ້ 

ການບໍລິການ ຂອງMoneyGram. ຍິ່ ງໄປກວາ່ນ ັົ້ນ, ດ ັງ່ທ ່ ເປັນສວ່ນໜ ່ ງຂອງ ການຝ ກອບົຮມົ 

ພະນກັງານ , ຕວົແທນ ຄວນ ຕດິຕ່ໍສ ່ ສານ ກບັພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ວາ່ການຄຸົ້ມຄອງຂອງ 

ຕວົແທນ  ສະໜບັສະໜນູ ການປະຕບິດັຕາມຢາ່ງເຕັມກຽ່ວກບັລະບຽບກດົໝາຍ 

ແລະລະບຽບການທ ່ ນາໍໃຊົ້ . MoneyGram ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ ຕວົແທນອະນຍຸາດໃຫົ້ແຕ ່ພະນກັງານທ ່ ຜາ່ນ 

ການຝ ກອບົຮມົເປັນຢາ່ງດ  ສະໜອງ ການບໍລິການ ຂອງMoneyGram ໃຫົ້ແກລ່ກູຄົ້າ. 

4.1 ຕວົແທນຄວນຮບັປະກນັໃຫົ້ ພະນກັງານທ ່ ຜາ່ນ ການຝ ກອບົຮມົເປັນຢາ່ງດ  ນາໍໃຊົ້ລະບບົ 

MoneyGram ແລະຈະ ປະຕບິດັຕາມ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ແລະ ບນັດາໂຄງການ ຕ່ໍຕົ້ານ ການຟອກ 

ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງ ຕວົແທນ. MoneyGram ປບັປງຸ ນະໂຍບາຍ ແລະ 

ໂຄງການຂອງຕນົຢາ່ງຕ່ໍເນ ່ ອງ ແລະ ອາດຈະ ປບັປງຸ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ ຕວົແທນ 

ໃນທກຸເວລາ ໂດຍອ ງໃສ ່ການປ່ຽນແປງໃນ ກດົໝາຍ , ລະບຽບການ, ການປະຕບິດັ 

ອດຸສາຫະກາໍ ທ ່ ດ ທ ່ ສດຸ , ຫ   ຄວາມສຽ່ງ. ຕວົແທນ ມ  ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ສາໍລບັການ 

ຕດິຕ່ໍສ ່ ສານ ການປ່ຽນແປງ ເຫ ົ່ ານ ັົ້ນກບັ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແລະ ຕວົແທນຍອ່ຍ ( 
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ສາມາດນາໍໃຊົ້ ກບັ ການພວົພນັຂອງ ຕວົແທນ ໃດໜ ່ ງພຽງແຕຢູ່ນ່ອກສະຫະ ລດັອາເມລິກາ ) 

ແລະ ຮບັປະກນັ ການປະຕບິດັຂອງເຂົາເຈົົ້າ. 

4.2  ຕວົແທນຄວນ ຝ ກອບົຮມົ ພະນກັງານ ທງັໝດົ ທ ່  ພວົພນັກບັ ລກູຄົ້າທ ່  ໃຊົ້ການບໍລິການຂອງ 

MoneyGram ແລະ ການບໍລິການການ ຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ 

ໂດຍການນາໍໃຊົ້ທງັ ການຝ ກອບົຮມົ ສະໜອງໃຫົ້ໂດຍ MoneyGram ຫ   ການຝ ກອບົຮມົທຽບເທ່ົາ 

. ການຝ ກອບົຮມົ ນ ົ້ ຈະຈດັ ຢາ່ງຫນົ້ອຍ ໃນທກຸໆສອງປ  ຫ   ຫ າຍເລ ົ້ອຍກວາ່ນ ັົ້ນ 

ຕາມຄວາມຮຽກຮົ້ອງໂດຍກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການ ຂອງທົ້ອງຖິ່ນ ຫ   ໂດຍ MoneyGram. 

ການຝ ກອບົຮມົນ ົ້ ຈະປະກອບມ  ດ ັງ່ຕ່ໍໄປນ ົ້ : 

 ປະຕິບດັຕາມ ຄວາມການຮຽກຮົ້ອງທງັໝດົ ທ ່ ກາໍນດົໃນ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ; 

 ລະບກຸານຫ ອກລວງ ຜູົ້ບໍລິໂພກ ແລະ ການປົ້ອງກນັການໂອນ ທ ່ ຊກັນາໍໄປສູກ່ານສໍົ້ໂກງ; 

 ການພິສດູ ບດັປະຈາໍຕວົຂອງລກູຄົ້າ ; 

 ປະຕິບດັຕາມ ຂໍົ້ກາໍນດົ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັຂະບວນການໂອນທງັໝດົ, ລວມທງັ ວທິ ການ 

ເກບັກາໍຂໍົ້ມນູ ແລະ ການປົ້ອນທ ່ ຖ ກຕົ້ອງ ; 

 ການກາໍນດົ ແລະ ການລາຍງານ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ແລະ ການໂອນແບບທ ່ ມ  ໂຄງສົ້າງ ; 

ແລະ 

 ເຮັດຕາມການຮຽກຮົ້ອງການຮກັສາໄວົ້ບນັທ ກ. 

4.3 ຕວົແທນ ມ  ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ໃນການ ການຮບັປະກນັວາ່ ພະນກັງານ ເຂົົ້າໃຈ 

ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ແລະ ການສະໜອງ ການຝ ກອບົຮມົ ຄ ນ ໃຫົ້ພະນກັງານ 

ຕາມຄວາມຈາໍເປັນ . ນອກຈາກນ ັົ້ນ, ຕວົແທນ ຈະໃຫົ້ ການຝ ກອບົຮມົ ພະນກັງານ ເພ ່ ມເຕ ມໃນ 

ກລໍະນ ທ ່ ບນັຫາ ການປະຕິບດັ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ປະຕິບດັຕາມ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້ ຫ   ການຕົ້ານ 

ການຟອກ ເງນິຂອງ ຕວົແທນ ແລະ ນະໂຍບາຍ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຫ   ລະບຽບການທ ່ ໄດົ້ກາໍນດົ . 

ພະນກັງານ ຄວນໄດົ້ຮບັການ ທດົສອບໃນ ຄວາມຮູົ້ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ເພ ່ ອສະແດງໃຫົ້ເຫັນ 

ຄວາມເຂົົ້າໃຈຂອງ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ການປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ. 



 

© 2016 MoneyGram. V1-2016  Page 14 of 24 

4.4 ຕວົແທນ ຈະຕົ້ອງບນັທ ກ ແລະຮກັສາ ການບນັທ ກການ ຝ ກອບົຮມົ ທງັໝດົ. ເອກະສານ ເຫ ົ່ ານ ົ້ 

ຈະໄດົ້ຮບັການ ເກບັຮກັສາໄວົ້ ໃນໄຟລ ໌ພະນກັງານ ບກຸຄະລາກອນ ແລະ / ຫ   ໃນ ລະບບົ 

ການຮຽນການຈດັ ການ MoneyGram ແລະ ສະໜອງໃຫົ້ແກ ່MoneyGram ຫ   

ອາໍນາດການປກົຄອງ ລດັຖະບານ ທ ່ ເໝາະສມົ ຕາມການຮົ້ອງຂໍ.  

5 ການຮວ່ມມ  ກບັ ຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕາ່ງໆ 

ຄູຮ່ວ່ມງານ MoneyGram ກບັຜູົ້ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍ ໃນທົ່ວໂລກ ທ ່ ຈະດາໍເນ ນ ການຈບັກມຸ ແລະ 

ການພິສດູການກະທາໍຜິດ ຂອງຜູົ້ທ ່  ພະຍາຍາມ ດາໍເນ ນການກດິຈະກາໍ ທ ່ ຜິດກດົໝາຍ ໂດຍການນາໍໃຊົ້ 

ການບໍລິການ ຂອງMoneyGram. ນອກຈາກນ ັົ້ນ, MoneyGram ແລະ ຕວົແທນ ຂອງຕນົ ໃຫົ້ມ  ການ 

ກວດສອບຄວາມ ສອດຄອ່ງກບັ ລະບຽບກດົໝາຍ, ລະບຽບການ  ແລະ ນະໂຍບາຍ 

ຂອງMoneyGram ແລະ ລະບຽບການໂດຍ ລດັຖະບານ ໃນປະເທດຕາ່ງໆ. ຜູົ້ຮກັສາລະບຽບການ 

ຂອງລດັຖະບານ ແລະ ອງົການ ບງັຄບັໃຊົ້ ກດົໝາຍ ອາດຈະ ຊອກຫາຂໍົ້ມນູ ແລະ 

ການບນັທ ກເປັນບາງເທ ່ ອ . 

5.1 ຕວົແທນຄວນໃຫົ້ຄວາມຮວ່ມມ   ຢາ່ງເຕັມສວ່ນກບັ MoneyGram ແລະ ອງົການ ບງັຄບັໃຊົ້ 

ກດົຫມາຍ ແລະ / ຫ   ລະບຽບການ ເມ  ່ອເວລາທ ່ ຕດິຕ່ໍ ຫາກຽ່ວກບັ ການສໍົ້ໂກງລກູຄົ້າ ຫ   

ການຕົ້ານການຟອກເງນິ ໃຫົ້ປະຕບິດັຕາມ ຢາ່ງເຄ່ັງຄດັທ ່ ສດຸຕາມກດົໝາຍ. ຖົ້າຫາກວາ່ 

ການຕອບສະຫນອງ ຕ່ໍການຮົ້ອງຂໍ ທ ່ ຢູນ່ອກເໜ ອ ຄວາມສາມາດ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ, ຕວົແທນ 

ຕົ້ອງຕດິຕ່ໍຫາ MoneyGram ສາໍລບັ ການຊວ່ຍເຫ  ອ (ເບິ່ ງຂໍົ້ມນູຕດິຕ່ໍທ ່ ສາໍຄນັ) . 

5.2 ບກຸຄນົຜູົ້ໃດ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ຫລ  ເຊ ່ ອມຕ່ໍກບັ ຕວົແທນ ແລະ ຜູົ້ທ ່ ໄດົ້ຮບັ 

ເອກະສານດົ້ານກດົໝາຍຈາກສານ, ໝາຍສານ, ຄາໍສ ັ່ງສານ , ຫ  ການສອບຖາມ 

ຢາ່ງເປັນທາງການ ອ ່ ນໆ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັການບໍລິການຂອງ MoneyGram ຫ   ທລຸະກດິ 

ຕົ້ອງຕດິຕ່ໍຫາ MoneyGramທນັທ  , ຖົ້າຫາກວາ່ ອະນຍຸາດຕາມ ກດົຫມາຍ ຫ   ລະບຽບການ 

(ເບິ່ ງຂໍົ້ມນູຕດິຕ່ໍທ ່ ສາໍຄນັ)  

5.3  ຕວົແທນ ແລະພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຄວນ ຮວ່ມມ   ແລະ ຕອບສະຫນອງທນັທ  

ຕ່ໍການຮົ້ອງຂໍ ທ ່ ຖ ກກດົຫມາຍ ທງັໝດົສາໍລບັ ຂໍົ້ມນູ ລວມທງັ: 

 ທກຸການຮົ້ອງຂໍ ຂອງMoneyGram ສາໍລບັ ການບນັທ ກ ຫ   ຂໍົ້ມນູອ ່ ນໆ; 
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 ທກຸການກວດສອບການຄຸົ້ມຄອງ , ການກວດກາ , ການກວດສອບ ເອກະລາດຫ   

ການທບົທວນຄ ນ ການປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ຂອງທລຸະກດິ ຂອງຕວົແທນ; ແລະ 

 ທກຸການຮົ້ອງຂໍ ຂອງລດັຖະບານ ທ ່ ເໝາະສມົ ສາໍລບັ ການບນັທ ກລວມທງັ ໝາຍສານ, 

ໃບສ ັ່ງ ການຜະລິດ ຫ  ການຮົ້ອງຂໍ ອ ່ ນໆທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ກບັຍອດຂາຍ ການບໍລິການ 

ຂອງMoneyGramຂອງຕວົແທນ. 
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6 ການໂອນ ແລະ ການຮຽກຮົ້ອງ ການເກບັບນັທ ກ 

ສິ່ ງສາໍຄນັຂອງ ການບໍລິການ ຂອງMoneyGram ແມນ່ ຂະບວນການໂອນ.  ມ ັັນັເປັນສິ່ ງຈາໍເປັນ 

ສາໍລບັ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາ (ເມ  ່ອກຽ່ວຂົ້ອງ) ເພ ່ ອເກບັຂໍົ້ມນູ ສາໍເລັດສມົບນູ 

ແລະ ຖ ກຕົ້ອງ ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ວາ່ການໂອນ MoneyGram ດາໍເນ ນຢາ່ງຖ ກຕົ້ອງ ແລະ ມ ປະສດິທິຜນົ. 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາ ( ເມ  ່ອກຽ່ວຂົ້ອງ) ເກບັ ປະເພດຕາ່ງໆຂອງ ຂໍົ້ມນູ 

ຕະຫ ອດຂະບວນ ການ , ເຊິ່ ງລວມທງັ ຂໍົ້ມນູ ຕາ່ງໆ ບ່ໍພຽງແຕ ່, 

ຂໍົ້ມນູ ເອກະສານ , ແຕຍ່ງັມ  ການ ປະພ ດ / ຂໍົ້ມນູທ ່ ບ່ໍເປັນຄາໍເວົົ້າຈາກ ລກູຄົ້າ ( ໃນເວລາທ ່  

ດາໍເນ ນການ ໂອນສະເພາະບກຸຄນົ ) ເຊ່ັນ ພາສາຮາ່ງກາຍ ແລະ ນ ໍົ້າສຽງ. ຂໍົ້ມນູທ ່ ໄດົ້ ເກບັກາໍ ແລະ 

ການສງັເກດ ອາດ ຈະເປັນປະໂຫຍດ ໃນການປົ້ອງກນັ ການບໍລິການ MoneyGram ຈາກ ການຖ ກ 

ນາໍໃຊົ້ສາໍລບັ ຈດຸປະສງົ ທ ່ ຜິດກດົຫມາຍ ແລະອາດຈະ ຊວ່ຍ ທງັສອງ MoneyGram ແລະ ຕວົແທນ 

ໃນ ການປະຕິບດັໜົ້າທ ່  ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງ ຂອງເຂົາເຈົົ້າໃຫົ້ສາໍເລັດ, 

ລວມທງັ ການລາຍງານ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໃສ. ນອກຈາກນ ັົ້ນ, ຕວົແທນຄວນ ປະຕິບດັຕາມ 

ລະບຽບກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ຄຸົ້ມຄອງ ການເກບັຮກັສາ ການບນັທ ກ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ການໂອນ, 

ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ແລະ ບດົລາຍງານ ການຄຸົ້ມຄອງອ ່ ນໆ. 

6.1 ຕວົແທນ ຢູໃ່ນສະຫະ ລດັອາເມລິກາ , ຫ  ມ   ສະຖານທ ່  ພາຍໃນສະຫະ ລດັອາເມລິກາ , 

ຄວນຮກັສາ ການບນັທ ກທງັໝດົແລະ ບນັທ ກການລາຍງານທ ່ ຮຽກຮົ້ອງ 

ໂດຍກດົໝາຍວາ່ດົ້ວຍຄວາມລບັຂອງທະນາຄານ (" BSA ")  ຕາໍູສ່ດຸຫົ້າ ( 5 ) ປ  ( 

ຫ  ຫ າຍກວາ່ນ ັົ້ນ ຖົ້າຫາກວາ່ ກາໍນດົໄວົ້ໂດຍ ກດົລະບຽບສະເພາະຂອງລດັ) ໃນສະຖານທ ່  

ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໜັົ້ນຄງົ ແລະເຮັດໃຫົ້ສາມາດອາ່ນໄດົ້ແກພ່ະແນກ ຄງັເງນິສະຫະລດັ 

ແລະ / ຫ  ຜູົ້ຕາງໜົ້າ ຈາກພະນກັງານ ລດັຖະບານອ ່ ນໆ ຕາມການຮົ້ອງຂໍ ທ ່ ຖ ກກດົໝາຍ . 

6.2 ຕວົແທນ ທ ່ ຕ ັົ້ງຢູນ່ອກ ຂອງສະຫະ ລດັອາເມລິກາ ຫ   ມ ສະຖານທ ່  ພາຍນອກຂອງ ສະຫະ 

ລດັອາເມລິກາ ຄວນ ຮກັສາບນັທ ກ ການໂອນ ແລະ ລກູຄົ້າທງັໝດົ ເພ ່ ອເຮັດຕາມ ການຮຽກຮົ້ອງ 

ສາໍລບັກຫົ້າ ( 5 ) ປ  ( ດນົກວາ່ຖົ້າຮຽກຮົ້ອງໂດຍທົ້ອງຖິ່ນ ) ເປັນ ຄາໍແນະນາໍຂອງ 

ຄະນະກາໍມະການປະຕບິດັດົ້ານການເງນິ ( " FATF ") ກຽ່ວກບັການຟອກ ເງນິ . 

6.3 ຕວົແທນ ຖ ກກາໍນດົໃຫົ້ ຮກັສາບນັທ ກ ເອກະສານຄວາມພະຍາຍາມ ຂອງເຂົາເຈົົ້າເພ ່ ອ 

ຕດິຕາມກວດກາ, ປົ້ອງກນັ ແລະການລາຍງານ ການສໍົ້ໂກງລກູຄົ້າ, ການຟອກເງນິ ແລະ 
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ໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ ສາໍລບັ ຕາໍູສ່ດຸຫົ້າ ( 5 ) ປ  (ຫ   ດນົກວາ່ນ ັົ້ນ 

ຖົ້າຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍທົ້ອງຖິ່ນ ຫ   ລະບຽບການ)  

6.4 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຄວນຈະເຕ ອນ ລກູຄົ້າ ກອ່ນທ ່ ຈະ ສາໍເລັດຂອງການ 

ໂອນ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ກຽ່ວກບັ " ການຫ ອກລວງ" ການສໍົ້ໂກງ ໃນປະຈບຸນັ ໂດຍການໃຊົ້ ຄາໍເຕ ອນ 

ກຽ່ວກບັຮບູແບບ ການສ ົ່ງ (ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ) ຫ   ການຫຸົ້ມຫ່ໍ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ສາໍລບັຜະລິດຕະພນັ. 

6.5 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຈະ ຮບັປະກນັວາ່ : 

 ບອ່ນທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ, ແບບຟອມສ ົ່ງ ແລະ ຮບັ ແມນ່ ໄດົ້ຕ ່ ມຢາ່ງຄບົຖົ້ວນ ແລະ ຢາ່ງຖ ກຕົ້ອງ 

ແລະ ເຊັນໂດຍລກູຄົ້າ. 

 ຂໍົ້ມນູບດັປະຈາໍຕວົລກູຄົ້າທ ່  ກາໍລງັ ນາໍໃຊົ້ຕົ້ອງໄດົ້ຮບັ ກອ່ນທ ່ ຈະດາໍເນ ນການໂອນ 

ຕາມຄວາມຮຽກຮົ້ອງຢູໃ່ນທົ້ອງຖິ່ນ ແລະ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ັົ້ນຕອນຂອງ MoneyGram . 

 ຂໍົ້ມນູ ປະຈາໍຕວົ ລກູຄົ້າຄບົຖົ້ວນ ແລະຖ ກຕົ້ອງ ປົ້ອນເຂົົ້າໄປ ໃນລະບບົ MoneyGram 

ເພ ່ ອຮບັປະກນັ ຄນຸນະພາບ ຂໍົ້ມນູ ແລະ ເພ ່ ອຫ ຸດຜອ່ນ ການຊກັຊົ້າໃນ 

ການດາໍເນ ນການໂອນ. 

  ການໂອນທ ່ ເຫັນວາ່ຜິດປກົກະຕິ ຫ   ຜກູພນັກບັການຟອກເງນິ ຫ   ກດິຈະກາໍ 

ຜິດກດົໝາຍອ ່ ນໆ ຄວນລາຍງານໃຫົ້ ອງົການປກົຄອງ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ຕາມການຮຽກຮົ້ອງ 

ໂດຍກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການ ແລະ / ຫ   ລາຍງານຕ່ໍ MoneyGram 

ເມ  ່ອເຫັນວາ່ເໝາະສມົ. 

 ລກູຄົ້າທ ່ ເຫັນວາ່ ມ ສວ່ນຮວ່ມໃນ ການ ສໍົ້ໂກງ, ໄດົ້ຖ ກ ສອບປາກຄາໍ 

ກຽ່ວກບັການໂອນຂອງເຂົາເຈົົ້າ. ຖົ້າຫາກວາ່ມ   ຄວາມສງົໄສ ທ ່ ສມົເຫດຜນົ ວາ່ 

ການໂອນເປັນການສໍົ້ໂກງ, ຕວົແທນ ຫ   ພະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຄວນ ປະຕເິສດທ ່  

ຈະດາໍເນ ນການໂອນ ແລະ ລາຍງານກດິຈະກາໍດ ັງ່ກາ່ວ ໃນທນັທ  ທ ່ ເປັນໄປໄດົ້ ແກ ່

MoneyGram ແລະ ອາໍນາດການປກົຄອງທ ່  ເໝາະສມົ ທ ່  ຮຽກຮົ້ອງໂດຍ ກດົໝາຍ ຫ   

ລະບຽບການ.  
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 ລກູຄົ້າ ຜູົ້ທ ່  ລາຍງານໃຫົ້ ຕວົແທນ ຫ   ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າວາ່ 

ພວກເຂົາຕກົເປັນເຫຍ ່ ອຂອງ ການ ສໍົ້ໂກງ, ແມນ່ຊຸກຍູົ້ໃຫົ້ ລາຍງານ ການໂອນທ ່ ການສໍົ້ໂກງ 

ຕາ່ງຫາກໃຫົ້ແກ ່MoneyGram ແລະ / ຫ   ອາໍນາດການປກົຄອງ ທ ່ ເໝາະສມົ. 

6.6 ກອ່ນທ ່ ຈະປ່ອຍ ເງນິ ໃຫົ້ລກູຄົ້າ, ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຄວນຮົ້ອງຂໍໃຫົ້ມ   

ຕວົເລກອົ້າງອ ງ ຈາກ ລກູຄົ້າ ແລະ ປົ້ອນ ຕວົເລກເຂົົ້າ ໃນລະບບົ ຂອງMoneyGram. 

7 ສິດທິຂອງລກູຄົ້າ 

MoneyGram ສນັຍາ ວາ່ຈະປົ້ອງກນັ ລກູຄົ້າຂອງຕນົຈາກ ການເຮັດທລຸະກດິທ ່ ບ່ໍຖ ກຕົ້ອງ ຫ   

ທ ່ ຜິດກດົໝາຍ. MoneyGram ຄາດວາ່ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ຫ ຸດຜອ່ນ 

ຄວາມສຽ່ງຕ່ໍ ອນັຕະລາຍໃຫົ້ແກລ່ກູຄົ້າຂອງພວກເຂົາ , ແລະ ປົ້ອງກນັບ່ໍໃຫົ້ ການກະທາໍ ທ ່ ບ່ໍຍດຸຕທິາໍ , 

ຫ ອກລວງ ຫ   ໃຊົ້ໃນທາງຜິດ (" UDAAP ") ຫ   ການລະເມ  ດກດົໝາຍ ການປກົປົ້ອງ ລກູຄົ້າ 

ອ ່ ນໆໂດຍ ທງັໝດົ ໝາຍຄວາມວາ່ ປະຕບິດັສມົເຫດສມົຜນົ ພາຍໃຕົ້ ລະບຽບກດົໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການ. 

7.1  ຕວົແທນຄວນເປ ດເຜ ຍ ຂໍົ້ມນູທງັໝດົ ທ ່ ຕົ້ອງການແກລ່ກູຄົ້າ ກຽ່ວກບັການ ໂອນແຕລ່ະເທ ່ ອ, 

ລວມທງັຂໍົ້ມນູ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ຄາ່ທາໍນຽມ ແລະ ສິ່ ງທ ່  ລກູຄົ້າ ຈະໄດົ້ຮບັການ ຄິດຄາ່ທາໍນຽມ 

ສາໍລບັການ ໂອນແຕລ່ະເທ ່ ອ. 

7.2 ຕວົແທນ ອາດຈະ ສະໜອງການບໍລິການຂອງMoneyGram  ໃນພາສາທ ່  ອະນມຸດັ ແລະ 

ອະນຍຸາດຈາກ MoneyGram 

7.3 ຕວົແທນ ອາດນາໍໃຊົ້ ອປຸະກອນການຕະຫ າດ ແລະ ການໂຄສະນາທ ່ ໄດົ້ຮບັການອະນມຸດັຈາກ 

MoneyGram. ສິ່ ງເຫ ົ່ ານ ົ້ລວມມ  ປົ້າຍຢູທ່າງໃນ ແລະ ທາງນອກ , ແຜນ່ພບັ ໂຄສະນາ, 

ການໂຄສະນາເປັນບາງເວລາຢູ ່ທົ້ອງຖິ່ນ , ແລະ ການວາງສະແດງ ຢູເ່ທິງໂຕະ. 

7.4 ລະບບົຂອງMoneyGram ໄດົ້ຮບັການ ກາໍນດົສະເພາະ ໃນການສົ້າງ ປະເພດຂອງການ 

ເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມນູ ກອ່ນ ການຈາ່ຍເງນິ ແລະ ການຫ ງັ ຈາ່ຍເງນິ ພາຍໃຕົ້ ກດົໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ, ລວມທງັລະບຽບການສ ົ່ງເງນິຄ ນຂອງ ສະຫະ ລດັອາເມລິກາ. ຕວົແທນ 

ອາດຈະບ່ໍ ເຮັດ ການປ່ຽນແປງໃດໆ ກບັ ການກອ່ນການຈາ່ຍເງນິ ແລະ 
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ຫ ງັການຈາ່ຍເງນິທ ່ ເປ ດເຜ ຍໂດຍ MoneyGram ຫ   ສົ້າງຂ ົ້ນຈາກ ອປຸະກອນ 

ຂອງMoneyGram. 

8 ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ ຂອງລກູຄົ້າ ແລະ ການປກົປົ້ອງຂໍົ້ມນູ 

MoneyGram ໃຫົ້ ຄວາມປອດໄພ, ວທິ ການ ສະດວກໃນການ ສ ົ່ງແລະຮບັ ເງນິ. ສວ່ນໜ ່ ງຂອງ 

ຄາໍໝ ັົ້ນນສນັຍາ ຂອງMoneyGram ແກລ່ກູຄົ້າ ຂອງຕນົແມນ່ຈະ ປກົປກັຮກັສາ ຂໍົ້ມນູ ສວ່ນບກຸຄນົ 

ແລະສວ່ນຕວົຂອງເຂົາເຈົົ້າ. ໃນລະຫວາ່ງການ ເຮັດການໂອນ, ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ 

ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ອາດຈະໄດົ້ຮບັ ຂໍົ້ມນູ ສວ່ນບກຸຄນົ ແລະ ສວ່ນຕວົຈາກ ລກູຄົ້າເຊ່ັນວາ່ຊ ່ , ທ ່ ຢູ,່ 

ເບ ໂທລະສບັ, ບດັປະຈາໍຕວົ/ ID ຫ   ຕວົເລກຈາ່ຍອາກອນ , ເລກໜງັສ ຜາ່ນແດນ , ເລກບນັຊ  

ທະນາຄານ , ເລກ ສນິເຊ ່ ອ ຫ   ບດັ ເດບດິ , ສະຖານທ ່  ຫ   ວນັເດ ອນປ ເກ ດ , ອາຊ ບ, ທ ່ ຢູອ່ ເມວ , 

ແລະ ອ ່ ນໆ ທ ່ ຮຽກຮົ້ອງຕາມກດົໝາຍລກູຄົ້າ. MoneyGram ຄາດວາ່ ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ 

ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ປກົປກັຮກັສາ ຂໍົ້ມນູນ ົ້ ຈາກການຮບັອະນຍຸາດເຂົົ້າເຖງິ, ການນາໍໃຊົ້ , ແລະ 

ການເປ ດເຜ ຍ. 

8.1 ຕວົແທນຄວນປກົປກັຮກັສາ ຂໍົ້ມນູ ສວ່ນບກຸຄນົ ແລະ ສວ່ນຕວົຂອງລກູຄົ້າ', ໂດຍສອດຄອ່ງກບັ 

ກດົໝາຍແລະກດົ ລະບຽບການທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ, ເພ ່ ອປົ້ອງກນັການຮບັອະນຍຸາດ ເຂົົ້າເຖງິ, ການນາໍໃຊົ້ 

ແລະ ການເປ ດເຜ ຍ . 

8.2 ໂຄງການ ການຕົ້ານ ການຟອກ ເງນິ ແລະ ຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງຕວົແທນ ຈະປະກອບມ  

ຂ ັົ້ນຕອນການ ປະຕບິດັຕາມ ລະບຽບກດົຫມາຍ ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ ແລະ ຮບັປະກນັ 

ຄວາມປອດໄພ ຂອງຂໍົ້ມນູ. ຂ ັົ້ນຕອນການ ດ ັງ່ກາ່ວຈະຕົ້ອງ ໄດົ້ຮບັການ ປະຕບິດັ, ໃຫົ້ສມົກບັ 

ປະເພດຂອງ ຂໍົ້ມນູ ທ ່ ເກບັກາໍ ແລະ ເກບັຮກັສາໄວົ້ ແລະ ການດາໍເນ ນທລຸະກດິຂອງ ຕວົແທນ. 

8.3  ຕວົແທນ ແລະພ ະນກັງານ ຂອງພວກເຂົາຄວນເກບັກາໍຈາກລກູຄົ້າພຽງແຕ ່ຂໍົ້ມນູ ທ ່ ຈາໍເປັນ 

ເພ ່ ອໃຫົ້ສາໍເລັດ ການໂອນ. ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ນາໍໃຊົ້ຂໍົ້ມນູລກູຄົ້າ 

ສາໍລບັຈດຸປະສງົລະບຊຸ ່   ແລະ ທ ່  ອະນຍຸາດໄດົ້ເທ່ົານ ັົ້ນດ ັງ່ທ ່ ໄດົ້ກາໍນດົເງ  ່ອນໄຂ ທ ່ ມ  ຢູໃ່ນ 

ເອກະສານ ໃຫົ້ແກລ່ກູຄົ້າ. ເວັົ້ນເສຍແຕ ່ອະນຍຸາດ ໂດຍ MoneyGram, 

ຂໍົ້ມນູຂອງລກູຄົ້າສາມາດໃຊົ້ໄດົ້ພຽງແຕ ່(i) ເພ ່ ອໃຫົ້ສາໍເລັດ ການໂອນຂອງລກູຄົ້າ; (ii) 

ເພ ່ ອຕອບສະໜອງ ທາງດົ້ານກດົໝາຍ / ພນັທະ ລະບຽບການ; ແລະ (iii ) ເພ ່ ອປົ້ອງກນັ 

ການຟອກເງນິແລະ / ຫ  ການສໍົ້ໂກງ. 
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8.4 ຕວົແທນຄວນເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມນູຂອງລກູຄົ້າໃຫົ້ແກບ່ກຸຄນົ ຜູົ້ທ ່  ເໝາະສມົເທ່ົານ ັົ້ນ , ແລະ ຈະບ່ໍ 

ເປ ດເຜ ຍຂໍົ້ມນູ ລກູຄົ້າໃຫົ້ ພາກສວ່ນທ ສາມ. 

8.5 ຕວົແທນ ເກບັ ຂໍົ້ມນູສວ່ນບກຸຄນົ ສາໍລບັພຽງແຕ ່ມ ຄວາມຈາໍເປັນ ເພ ່ ອ ຈດຸປະສງົ ທ ່ ລະບໄຸວົ້ ຫ   

ທ ່ ຕົ້ອງການໂດຍ ກດົໝາຍ. ເອກະສານ ທງັໝດົທ ່  ປະກອບດົ້ວຍ ຂໍົ້ມນູສວ່ນຕວົ ແລະ 

ສວ່ນບກຸຄນົຂອງລກູຄົ້າ ຈະໄດົ້ຮບັການ ເກບັຮກັສາໄວົ້ ໃນສະຖານທ ່  ທ ່ ປອດໄພ. ຖົ້າຫາກວາ່ 

ຕວົແທນ ນາໍໃຊົ້ ເຄ ່ ອງມ  ໃນການ ຊວ່ຍເຫ  ອການຕິດຕາມ ການ ໂອນ, ຈະຕົ້ອງ 

ປະຕິບດັຕາມລະບຽບຄວາມປອດໄພຂອງ ຂໍົ້ມນູ ທ ່ ເໝາະສມົ. 

8.6 ຕວົແທນຄວນຮບັປະກນັ ການທາໍລາຍ ທ ່ ເໝາະສມົຂອງ ຂໍົ້ມນູສວ່ນບກຸຄນົຂອງລກູຄົ້າ 

ໃນຕອນທົ້າຍ ຂອງ ໄລຍະເວລາ ການຮກັສາ. 

8.7 ຕວົແທນຄວນຮບັປະກນັວາ່ ພະນກັງານ ແຕລ່ະຄນົມ   ບດັປະຈາໍຕວົ ສະເພາະບກຸຄນົ ແລະ 

ລະຫດັຜາ່ນ ທ ່ ບ່ໍໄດົ້ ໃຊົ້ຮວ່ມກນັ ລະຫວາ່ງ ພະນກັງານ. 

8.8 ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າຄວນ ຫ  ກລຽ່ງຈາກ ແລະ ປົ້ອງກນັບ່ໍໃຫົ້ ນາໍໃຊົ້ຮາດແວ, 

ຊອບແວ ຄອມພິວເຕ  ຂອງMoneyGram , ການສ ່ ສານແລະ ລະບບົ ເຄ ອຂາ່ຍສາໍລບັ 

ການນາໍໃຊົ້ ສວ່ນບກຸຄນົ ຫ   ການນາໍໃຊົ້ ທ ່ ບ່ໍກຽ່ວຂົ້ອງ ກບັທລຸະກດິ ຂອງMoneyGram. 

ຕວົແທນ ຄວນປກົປກັຮກັສາ ຄອມພິວເຕ ທ ່ ໃຊົ້ ໂອນເງນິ ຂອງເຂົາເຈົົ້າຕ່ໍ ການເຂົົ້າເຖງິທ ່ ບ່ໍໄດົ້ 

ຮບັອະນຍຸາດ ແລະບ່ໍ ຄວນຈະນາໍໃຊົ້ ຄອມພິວເຕ  ການຖາ່ຍໂອນ ເງນິ ສາໍລບັ ການຊອກຫາທາງ 

ອນິເຕ ເນັດ, ການສ ົ່ງອ ່ ເມວ , ຫ   ຂໍົ້ຄວາມ(IM) ເພາະສິ່ ງເຫ ົ່ ານ ົ້ແມນ່ ວທິ ການ ທົ່ວໄປ 

ສາໍລບັຄອມພິວເຕ ທ ່ ຈະຕດິເຊ ົ້ອ ໄວຣສັ ແລະ / ຫ  ຊອບແວຫ ອກເອົາຂໍົ້ມນູທ ່  ສາມາດ ນາໍໄປສູກ່ານ 

ການໂອນທ ່ ເປັນການສໍົ້ໂກງ. ຫນົ້າຈ ໍຄອມພິວເຕ ບ່ໍ ຄວນຈະໃຫົ້ທກຸຄນົເຫັນ. ຕວົແທນ 

ຄວນຈະຕດິຕ ັົ້ງ ຊອບແວຕົ້ານ ໄວຣສັ ທ ່ ເໝາະສມົແລະຊອບແວປົ້ອງກນັຄອມພິວເຕ  

ເຊ່ັນດຽວກນັກບັ ຕດິຕ ັົ້ງຊອບແວທ ່  ດາວນໂ໌ຫລດອດັຕະໂນມດັ  ແລະ ຍກົລະດບັ 

ເພ ່ ອການແກົ້ໄຂ ຄວາມປອດໄພ. 

8.9 ຕວົແທນ ຄວນລາຍງານ ເຫດການ ໃນທາງທ ່  ຮກັສາຄວາມລບັ ຫ   ຄວາມປອດໄພຂອງ ຂໍົ້ມນູ 

ສວ່ນບກຸຄນົຂອງ ລກູຄົ້າ ຫ   ຖ ກສງົໃສ ວາ່ໄດົ້ຮບັການ ເປ ດເຜ ຍ , ໃຊົ້ໃນທາງທ ່ ຜິດ , ຫ   

ລາຍງານ ທນັທ  ແກທ່ງັການຄຸົ້ມຄອງ ທ ່ ເໝາະສມົ ຢູໃ່ນ ຕວົແທນ ແລະ MoneyGram 
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(ເບິ່ ງຂໍົ້ມນູຕດິຕ່ໍ ທ ່ ສາໍຄນັ) ເພ ່ ອກາໍນດົ ຜນົກະທບົ ທ ່ ອາດເກ ດຂ ົ້ນ ກບັ ຕວົແທນ, ລກູຄົ້າ ແລະ 

MoneyGram. 

9 ການຄ ນເງນິ ແກລ່ກູຄົ້າ 

ຄວາມຜິດພາດ ບາງຄ ັົ້ງຄາວ ທ ່ ໄດົ້ເຮັດ ໃນເວລາດາໍເນ ນການໂອນ. MoneyGram ໄດົ້ຈດັຕ ັົ້ງ 

ຂະບວນການ ເພ ່ ອ ປະຕບິດັຕາມ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ , ລວມທງັກດົລະບຽບການ 

ໂອນເງນິສະຫະ ລດັອາເມລິກາ ທ ່ ກວມເອົາ ເວລາທ ່  ຕົ້ອງສ ົ່ງເງນິຄ ນໃຫົ້ແກລ່ກູຄົ້າ ຕວົແທນ ຄວນຈະ 

ເຮັດວຽກຮວ່ມກບັ ລກູຄົ້າ ແລະ MoneyGram ເພ ່ ອ ແກົ້ໄຂບນັຫາການໂອນທ ່  ຜິດພາດ. 

ຍິ່ ງໄປກວາ່ນ ັົ້ນ , MoneyGram ຄາດວາ່ ຕວົແທນ ຂອງຕນົເອົາໃຈໃສ ່ໃຊົ້ຄວາມພະຍາຍາມ 

ທ ່ ສມົເຫດສມົຜນົທງັໝດົເພ ່ ອ ປົ້ອງກນັບ່ໍໃຫົ້ ການເບ ກຈາ່ຍ ນາໍໄປສູກ່ານໂອນທ ່ ເປັນການສໍົ້ໂກງ ແລະ 

ບນັຫາການສ ົ່ງເງນິຄ ນ ກບັບນັຫາ ໃຫົ້ສອດຄອ່ງກບັ ລະບຽບການ ຂອງMoneyGram ເຊ່ັນດຽວກນັກບັ 

ລະບຽບກດົໝາຍ ການປກົປົ້ອງ ລກູຄົ້າໃນທົ້ອງຖິ່ນ. 

9.1 ຖົ້າຫາກວາ່ ຜູົ້ສ ົ່ງ ຫ   ຮບັ ເຊ ່ ອວາ່ ຄວາມຜິດພາດ ໄດົ້ເກ ດຂ ົ້ນ , ຕດິຕ່ໍຫາ MoneyGram ທນັທ . 

MoneyGram ຈະສ ບສວນຄວາມຜິດພາດ ແລະ ຕດັສນິວາ່ ຈະສ ົ່ງເງນິຄ ນໃຫົ້ແກລ່ກຸຄົ້າຫ  ບ່ໍ. 

9.2 ຕວົແທນ ຄວນຊວ່ຍ MoneyGram ໃນການການສ ົ່ງເງນິຄ ນແກລ່ກູຄົ້າຕາມທ ່ ເໝາະສມົ . 

9.3  ຕວົແທນ ຄວນ ແນະນາໍລກູຄົ້າໃຫົ້ ຕດິຕ່ໍສ ່ ສານຫາMoneyGramທນັທ  ຖົ້າຫາກລກູຄົ້າເຊ ່ ອວາ່ 

ພວກເຂົາເຈົົ້າໄດົ້ ໂອນເງນິທ ່ ຖ ກສໍົ້ໂກງ, ເຖງິແມນ່ວາ່ ຕວົແທນ ບ່ໍສາມາດສ ົ່ງເງນິຄ ນແກລ່ກູຄົ້າ. 

10 ການປະຕບິດັ ການຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ການເຮັດໃຫົ້ຖ ກຕົ້ອງ 

MoneyGram ຕດິຕາມກວດກາ ວາ່ຕວົແທນ ປະຕິບດັ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ 

ໃນການປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ຂອງເຂົາເຈົົ້າດ ປານໃດ. ນ ົ້ປະກອບມ  ການ ຕດິຕາມກວດກາ 

ການດາໍເນ ນການໂອນໂດຍ ຕວົແທນ. ໃນ ການຕດັສິນໃຈ ຂອງຕນົ , MoneyGram ດາໍເນ ນການ 

ກວດຄ ນ ໂຄງການຕົ້ານການຟອກເງນິ ແລະການຕົ້ານການສໍົ້ໂກງຂອງ ຕວົແທນ ' , ການຄົ້າລບັ, 

ການສ ບສວນ ພາຍໃນ, ແລະ ການກວດຄ ນກດິຈະກາໍ ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍເພ ່ ອຮບັປະກນັ ວາ່ 

ຕວົແທນ ໄດົ້ອອກແບບ ແລະ ການປະຕບິດັ ໂຄງການ ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍຢາ່ງມ  ປະສິດທິພາບ 

ທ ່ ເໝາະສມົກບັຮບູແບບ ທລຸະກດິ ຂອງຕວົແທນ ແລະ ຕວົແທນ 
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ແມນ່ເຮັດຕາມຄວາມຮຽກຮົ້ອງຂອງກດົໝາຍ ແລະກດົລະບຽບທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ,  ນະໂຍບາຍ ແລະ 

ລະບຽບການຂອງ MoneyGram, ແລະ / ຫ  ການຮຽກຮົ້ອງ ຂອງສນັຍາ . 

10.1 ການປະພ ດ ທ ່  ສາມາດ ນາໍໄປສູກ່ານ ຕດິຕາມກວດກາ ຫ   ປະຕິບດັການແກົ້ໄຂ 

 ຕວົແທນ ທງັໝດົ ທ ່ ລະເມ  ດ ນະໂຍບາຍ ນ ົ້, ຫ   ກດົຫມາຍ ຫ  ລະບຽບການ 

ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງໃດໜ ່ ງຈະຕົ້ອງ ຖ ກດາໍເນ ນ ການແກົ້ໄຂ ຫ   ແກົ້ໄຂ ທນັທ , ລວມທງັ 

ການທດົລອງ, ການຢດຸການບໍລິການຊ ົ່ວຄາວ ຫ   ຢດຸ ການບໍລິການຂອງ MoneyGram. 

 MoneyGram ອາດຈະ ດາໍເນ ນການ ແກົ້ໄຂ ຫ   ແກົ້ໄຂ , ລວມທງັ ການທດົລອງ , 

ການຢດຸການບໍລິການຊ ົ່ວຄາວ ຫລ  ຢດຸ ບໍລິການຂອງ MoneyGram., ຖົ້າຫາກຕດັສິນກາໍນດົ 

, ໃນ ການຕດັສິນໃຈ ຂອງຕນົ, ວາ່ການປະພ ດ ຂອງຕວົແທນ ເກ ດ ຄວາມສຽ່ງທ ່ ບ່ໍສມົຄວນ 

ຕ່ໍລກູຄົ້າ ຫ   ຂອງຊ ່ ສຽງ MoneyGram ຫ   ລະບບົ. ການປະພ ດທ ່  ອາດຈະ ນາໍໄປສູກ່ານ 

ປະຕິບດັ ການແກົ້ໄຂ ຫ   ແກົ້ໄຂ ປະກອບມ  ການດາໍເນ ນການທ ່ ໜົ້າສງົໄສ 

ຫ  ການໂອນທ ່ ເປັນການສໍົ້ໂກງ 

 ຕວົແທນໃດທ ່  ພບົວາ່ໃຫົ້ ການຊວ່ຍເຫ  ອ ຫ  ມ  ສວ່ນຮວ່ມ ໃນກດິຈະກາໍ ການໂອນ 

ທ ່ ຜິດກດົໝາຍ ຈະ ຖ ກຢດຸ ຊ ົ່ວຄາວ ຫ   ການສິົ້ນສດຸ ການບໍລິການ ຂອງ MoneyGram 

ທນັທ , ຖົ້າຫາກວາ່ບ່ໍມ  ເອກະສານຊວ່ຍອົ້າງອ ງກລໍະນ . 

10.2 ການຕດິຕາມກວດກາທ ່ ເປັນໄປໄດົ້ ແລະ ການປະຕບິດັການແກົ້ໄຂ 

 MoneyGram ອາດຈະເລ ອກ ເອົາຊະນດິການ ປະຕິບດັ ການແກົ້ໄຂ ຫ   ຊວ່ຍປບັປງຸ 

ເພ ່ ອແກົ້ໄຂ ການປະພ ດດ ັງ່ ທ ່ ກາໍນດົໃນ ພາກທ  10.1 ຂົ້າງເທິງ ຂົ້າງເທິງ. ການປະຕິບດັ 

ເຫ ົ່ ານ ົ້ອາດຈະ ປະກອບມ : 

  ສິົ້ນສດຸການບໍລິການຂອງMoneyGram; 

 ຢດຸ ສດິທິໃນການ ດາໍເນ ນການ ໂອນເງນິ MoneyGram ຫ   ການຕິດຕ່ໍທາງທລຸະກດິ 

ອ ່ ນໆຊ ົ່ວຄາວ; 

 ການບງັຄບັຂອງ ຂໍົ້ຈາໍກດັໃນ ການບໍລິການ MoneyGram , ລວມທງັ : (i) 

ການຫ ຸດລງົຈດຸເລ ່ ມຕ ົົ້ນສາໍລບັຂ ັົ້ນຕອນ ສະແດງບດັປະຈາໍຕວົຂອງຜູົ້ຄົ້າ ; (ii) 
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ຫ ຸດການຈາໍກດັ ປະລິມານ ການ ຫ   ຈາໍນວນເງນິ ທ ່ ໂອນ(iii) 

ການຮຽກຮົ້ອງການອະນມຸດັຂອງ MoneyGram 

ດວ່ນສາໍລບັຈາໍນວນສະເພາະໃດໜ ່ ງຂົ້າງເທິງໃນການໂອນ ; ແລະ (iv) ມາດຕະການ 

ທ ່ ເຂັົ້ມງວດ ອ ່ ນໆຖ ວາ່ ມ ຄວາມຈາໍເປັນ ໂດຍ MoneyGram ; ແລະ 

  ການວາງ ຕວົແທນ ໃນ ໄລຍະເວລາ ຂອງການທດົລອງ ໃນໄລຍະທ ່  MoneyGram 

ຈະ ຕດິຕາມກວດກາ ການໂອນຂອງຕວົແທນ ຢາ່ງໃກົ້ຊດິ. ໃນ ກລໍະນ ທ ່  ຕວົແທນ 

ຖ ກຈດັໃສໃ່ນ ການທດົລອງ, ການໂອນ MoneyGram ຂອງຕວົແທນ ຈະໄດົ້ຮບັການ 

ຕດິຕາມກວດກາ ສາໍລບັ ໄລຍະເວລາ 90 ວນັ ຫ   ຈນົກວ່າ 

ເວລາທ ່ ໃຊົ້ພຽງພໍສາໍລບັMoneyGram . 

 ນອກຈາກນ ັົ້ນ, MoneyGram ອາດຈະ ດາໍເນ ນ ການປະຕບິດັ ການແກົ້ໄຂ ອ ່ ນໆຕາ່ງຫາກ 

ຫ   ສມົທບົກບັ ທ ່ ລະບໄຸວົ້ ຂົ້າງເທິງ ເຂົົ້າໃນພາກ 10.2 ຂົ້າງເທິງ. ການປະຕິບດັ 

ເຫ ົ່ ານ ົ້ອາດຈະ ປະກອບມ : 

 ການຕດິຕ່ໍ ຕວົແທນ ໃນທກຸໆ 30 ວນັ ຮບັ ລາຍງານ ກຽ່ວກບັການ ປະຕບິດັງານຂອງ 

ຕວົແທນ ຂອງ ການ ປະຕິບດັ ໃນການຕອບໂຕົ້ ກບັບນັຫາທ ່  ໄດົ້ຊ ົ້ໃຫົ້ເຫັນ ; 

 ການຮົ້ອງຂໍ ແລະ ການກວດຄ ນ ເອກະສານ ຂອງຕວົແທນ; ແລະ 

 ແກົ້ໄຂ ການວເິຄາະ ການໂອນກບັ ຕວົແທນທກຸໆ 30 ມ  ົ້. 

10.3  ຕວົແທນ ຄວນຕອບສະໜອງຕ່ໍ ການ ປະຕິບດັການແກົ້ໄຂ ຫ   ຊວ່ຍປບັປງຸທ ່ ຮຽກຮົ້ອງໂດຍ 

MoneyGram ເພ ່ ອແກົ້ໄຂ ການລະເມ  ດ ຫ   ຂາດການປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍ ນ ົ້. 

MoneyGram ຈະຢດຸ ການບໍລິການ ຂອງຕນົກບັຕວົແທນ ຜູົ້ທ ່ ບ່ໍ ຕອບສະໜອງຕ່ໍ 

ການປະຕບິດັການແກົ້ໄຂ ຫ   ຊວ່ຍປບັປງຸທ ່ ຕົ້ອງການໂດຍ MoneyGram. 
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10.4 ຕວົແທນ ຜູົ້ທ ່  ເຊ ່ ອວາ່ໄດົ້ຖ ກກາ່ວຫາຢາ່ງບ່ໍຍຕຸທິາໍກຽ່ວກບັ ການປະຕບິດັ ການແກົ້ໄຂ ຫ   

ການຊວ່ຍປບັປງຸ ຄວນຕດິຕ່ໍຫາ ຫວົໜົ້າປະສານງານດົ້ານກດົໝາຍທ ່  : 

MoneyGram International, Inc. 

Attn: Chief Compliance Officer 

2828 North Harwood Street, 15th Floor  

Dallas, TX 75201 

ໂທລະສັບ: (+01) 214-999-7640 

10.5 ການປະຕບິດັການແກົ້ໄຂທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງ ກບັພະນກັງານຂອງ ຕວົແທນ  

 ຕວົແທນ ຄວນສ ບສວນ ແລະ ລາຍງານໃຫົ້ ອາໍນາດການປກົຄອງທ ່  ເໝາະສມົ ແລະ 

MoneyGram ກລໍະນ ທ ່  ພະນກັງານ ທ ່ ຖ ກສງົໄສວາ່ມ  ສວ່ນຮວ່ມ ໃນ ການຟອກເງນິ, 

ການສໍົ້ໂກງລກູຄົ້າ ຫ   ໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ. 

 ຕວົແທນ ຄວນ ຫົ້າມບ່ໍໃຫົ້ ພະນກັງານ ທ ່ ຖ ກສງົໄສວາ່ ມ  ສວ່ນຮວ່ມໃນ ການຟອກເງນິ, 

ການສໍົ້ໂກງ ລກູຄົ້າ ຫ   ໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍຈ າກ ການປະຕບິດັ 

ການໂອນເງນິຂອງ MoneyGram ແລະເອົາພະນກັງານອອກຈາກ ການເຂົົ້າເຖງິ ລະບບົຂອງ 

MoneyGram. 

 ຖົ້າຫາກວາ່ ຕວົແທນ, ຕາມການສ ບສວນ , ເຊ ່ ອວາ່ ພະນກັງານ ຖ ກສງົໄສ 

ໃນເມ  ່ອກອ່ນວາ່ມ  ສວ່ນຮວ່ມ ໃນ ການຟອກເງນິ , ການສໍົ້ໂກງ ລກູຄົ້າ 

ໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ, ໃນຕວົຈງິບ່ໍໄດົ້ເປັນມ   ສວ່ນຮວ່ມ ໃນກດິຈະກາໍ ເຫ ົ່ ານ ົ້, 

ຫ ງັຈາກນ ັົ້ນ ຕວົແທນ ຄວນຈະໄດົ້ຮບັ ການອະນມຸດັ ຈາກ MoneyGram 

ກອ່ນໃຫົ້ພະນກັງານເຂົົ້າເຖງິລະບບົຂອງ MoneyGram ອ ກຄ ັົ້ງ  
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ຂ ້ ມ ນຕິດຕ ູ່ ທ ູ່ ສ າຄັນ 

ຫ ວໜ້າປະສານງານດ້ານກ ດໝາຍ 

ທ ມປະສານງານດ້ານກ ດໝາຍພວກເຮ າຢ ູ່ ທ ູ່ : 

MoneyGram International, Inc. 

Attn: Chief Compliance Officer 

2828 North Harwood Street, 15th Floor  

Dallas, TX 75201 

ໂທລະສັບ: (+01) 214-999-7640 

 

ເຫດຜ ນການຕິດຕ ູ່  ຂ ້ ມ ນຕິດຕ ູ່ MoneyGram 

ສາຍດູ່ ວນ 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ 

ຂອງເຂົາເຈົົ້າສາມາດຕິດຕ່ໍຫາ MoneyGram ທນັທ  

ໂດຍທາງໂທລະສບັ ເພ ່ ອຢດຸການ 

ໂອນການທ ່ ເປັນການສໍົ້ໂກງ ຫ   ການຍ ່ ນຄາໍ 

ທ ່ ເປັນຄວາມລບັ, ການລາຍງານໂດຍບ່ໍອອກຊ ່ 

ກຽ່ວກບັ ການລະເມ  ດໂດຍທາງໂທລະສບັ ຫ   

ທາງອ ເມລ . ສາຍດວ່ນ ນ ົ້ຄວນຈະ ໄດົ້ຮບັການ 

ນາໍໃຊົ້ໃນ ສະຖານະການ ດ ັງ່ຕ່ໍໄປນ ົ້ : 

 ລາຍງານ ການ ໂອນຂອງລກູຄົ້າທ ່  

ປະກດົວາ່ເປັນ ການສໍົ້ໂກງ, ກາໍລງັດາໍເນ ນໄປ  

ແລະ ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ ເອົາໃຈໃສ ່ທນັທ  . 

 ລາຍງານ ການລະເມ  ດ ໂດຍ ຕວົແທນ ຫ   

ພະນກັງານຂອງຕວົແທນ ຕ່ໍ 

ນະໂຍບາຍປະຕິບດັຕາມຂອງຄູຮ່ວ່ມໃນທົ່ວໂລກ 

ຂອງ MoneyGram ແລະ 

ການຮຽກຮົ້ອງຂອງຈນັຍາບນັ. 

 

ລາຍງານການສ ້ ໂກງ 
ໂທລະສັບ 
ຢ ູ່ ໃນສະຫະລັດອາເມລິ ກາ 
1-800-866-8800 

 

ນອກຂອງສະຫະລດັອະເມລິກາ 

http://www.corporate.moneygram.com/compliance 

 

 

ລາຍງານການລະເມ ດ 
ໂທລະສັບ 
ສະຫະລັດ 
1-800-866-8800 ສ າລັບພາສາອັງກິດ ຫ   ສະເປນ 

 

ອອນໄລນ ໌

ຕ ູ່ ມຟອມອອນໄລນ໌ໃຫ້ສ າເລັດໂດຍໄປທ ູ່  

http://www.corporate.moneygram.com/compliance 
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ເຫດຜ ນການຕິດຕ ູ່  ຂ ້ ມ ນຕິດຕ ູ່ MoneyGram 

 ລາຍງານກລໍະນ ທ ່ ຕວົແທນ ຫ   ພະນກັງານ 

ຂອງເຂົາເຈົົ້າ ທ ່ ຖ ກສງົໄສ ວາ່ມ  ສວ່ນຮວ່ມ ໃນ 

ການຟອກເງນິ , ການສໍົ້ໂກງ ລກູຄົ້າ ຫ   

ການໃຫົ້ເງນິສະໜບັສະໜນູການກໍ່ການຮົ້າຍ. 

ການລາຍງານກດິຈະກາໍທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ຫ    ຜິດປກົກະຕ ິ

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າສາມາດ 

ທ ່ ຈະລາຍງານ MoneyGram ທນັທ  

ສາໍລບັຂໍົ້ມນູທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ກດິຈະກາໍ ທ ່ ໜົ້າ ສງົໄສ 

ຫ   ຜິດປກົກະຕ ິລວມທງັ ກລໍະນ  ທ ່ ສງົໄສ 

ຂອງການສໍົ້ໂກງ ລກູຄົ້າ. 

 ລາຍງານຂໍົ້ມນູ ທ ່ ກຽ່ວຂົ້ອງກບັ ກດິຈະກາໍ 

ລກູຄົ້າທ ່ ໜົ້າສງົໄສ ຫ   ຜິດປກົກະຕ,ິ ລວມທງັ 

ກດິຈະກາໍການ ພະຍາຍາມ ໂດຍລກູຄົ້າ  

 ລາຍງານ ການໂອນ ທ ່  ປະກດົວາ່ເປັນ 

ການສໍົ້ໂກງ  ແລະ ບ່ໍດາໍເນ ນອ ກຕ່ໍໄປ . 

 

ໂທລະສັບ 
ສະຫະລັດ 
1-800-444-3010 ສ າລັບພາສາອັງກິດ ຫ   ສະເປນ 

 

 

ອອນໄລນ ໌

ຕ ູ່ ມຟອມອອນໄລນ໌ໃຫ້ສ າເລັດໂດຍໄປທ ູ່  

http://www.corporate.moneygram.com/compliance 

 

ການຮຽກຮ້ອງຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອການບັງຄັບໃຊ້ກ ດໝາຍ ຫ   

ລະບຽບການ. 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ 

ສາມາດຕິດຕ່ໍ MoneyGram ກຽ່ວກບັ 

ຄາໍຖາມການຮົ້ອງຂໍ ຫ   ສອບຖາມ ການບງັຄບັໃຊົ້ 

ກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບການ . 

 

ອ ເມວ 

MGILEDirect@moneygram.com 

ການຮ້ອງຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອການປ ກປ້ອງຂ ້ ມ ນ ແລະ 
ຄວາມເປັນສູ່ ວນຕ ວຂອງລ ກຄ້າ 

ຕວົແທນ ແລະພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ 

ຈະຕົ້ອງຕດິຕ່ໍ MoneyGram ທນັທ  ເພ ່ ອລາຍງານ 
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ເຫດຜ ນການຕິດຕ ູ່  ຂ ້ ມ ນຕິດຕ ູ່ MoneyGram 

ເຫດການ ຄວາມລບັ ຫ   ຄວາມປອດໄພຂອງ ຂໍົ້ມນູ 

ສວ່ນບກຸຄນົຂອງ ລກູຄົ້າ ທ ່ ຖ ກສງົໄສ ວາ່ໄດົ້ຮບັການ 

ເປ ດເຜ ຍ, ນາໍໃຊົ້ໃນທາງທ ່ ຜິດ ຫ   

ສນູເສຍຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ. 

ການໃຫ້ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອຕ ວແທນທ ູ່ ວໄປ 

ຕວົແທນ ແລະ ພະນກັງານ ຂອງເຂົາເຈົົ້າ 

ສາມາດຕິດຕ່ໍ MoneyGram ເພ ່ ອຮບັ 

ການຊວ່ຍເຫ  ອ ຫ   ຄາໍແນະນາໍ ກຽ່ວກບັ ຫວົຂໍົ້ທ ົ່ວໄປ, 

ລວມທງັ: 

 ການຮົ້ອງຂໍການຈາ່ຍເງນິຄ ນແກ່ລ່ກູຄົ້າ; 

 ສະໜບັສະໜນູ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ອປຸະກອນ; 

 ຮົ້ອງຂໍລະບບົ ຫ   ການຝ ກອບົຮມົການ 

ປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍ ; ແລະ 

 ຄາໍຖາມອ ່ ນໆທ ່  ບ່ໍໄດົ້ກວມເອົາໃນຂໍົ້ມນູ 

ການຕດິຕ່ໍ ທ ່ ສະໜອງໃຫົ້ ຂົ້າງເທິງ. 

 

ໂທລະສັບ 
ສະຫະລັດ 
1-800-444-3010 for  ສ າລັບພາສາອັງກິດ ຫ   ສະເປນ 

 

 

 

ການບ ລິ ການຕິດຕ ູ່ ຕ ວແທນ 
Web 

https://www.callmoneygram.com/moneygram 

 

ໂທລະສັບ 
+1 720 362 5024 (ບ ູ່ ເສຍຄູ່ າສ າລັບການໂທນ ້ ) 

 

 

ການບ ລິ ການຕິດຕ ູ່  POWERTRANSACT 

Web 

https://www.callmoneygram.com/PwT 

 

ໂທລະສັບ 
+1 720 362 5025 ( (ບ ູ່ ເສຍຄູ່ າສ າລັບການໂທນ ້ ) 

 

 

ອອນໄລນ ໌

ຕ ູ່ ມຟອມອອນໄລນ໌ໃຫ້ສ າເລັດໂດຍໄປທ ູ່  

http://www.corporate.moneygram.com/compliance.   

 


