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Ley Dodd—Frank de Proteccion al Consumidor y Reforma de Wall Street

Esta ley exige que la Oficina de proteccion financiera al consumidor emita nuevas normas para proteger a los
consumidores que envian dinero por via electrénica a otros paises. Todas las personas que realizan envios de dinero,
asi como los bancos, las instituciones de ahorro o las cooperativas de crédito que ofrecen transferencias
internacionales en el curso normal de sus actividades comerciales, deben cumplir con las nuevas normas. Las normas
afectan a todas las transferencias efectuadas por un cliente en los Estados Unidos y enviadas a otro pais. La ley fue
promulgada el 21 de julio de 2010 y es efectiva desde el 28 de octubre de 2013.

¢ Qué tipo de transacciones se ven afectadas por las nuevas normas?

MoneyGram aplicara las normas a las transferencias efectuadas por un consumidor en los Estados Unidos y enviadas a
otro pais.

¢Por qué mis recibos son tan largos?

Las normas requieren que se incluya determinada informacion en las divulgaciones y que estén en un formato en
particular. Debido a estos cambios que se exigen, los recibos son bastante largos.

¢Los clientes deben firmar la informacion previa al pago?

No.

¢Los agentes tienen que conservar una copia de la informacion previa al pago?
No. La informacién previa al pago debe entregarse solo al cliente.

¢ Se pueden entregar la informacion por via electrénica?

En general, la ley exige que la informacién se entregue por escrito. Algunas excepciones se aplican solo cuando las
transacciones (y los pagos) se realizan exclusivamente por teléfono o electrénicamente.

¢,Como cumplira MoneyGram con los requisitos de informacion en idiomas extranjeros?

MoneyGram debera suministrar informacion y recibos en inglés y en cualquier idioma que se utilice para publicitar los
servicios de transferencia de dinero dentro de la localidad del agente. El marketing en idioma extranjero solo debe
utilizarse si el idioma correspondiente ha sido asignado a la localidad del agente. Los agentes deben notificar a
MoneyGram antes de producir materiales de marketing en cualquier idioma extranjero.

¢,Como piensa MoneyGram cumplir con la norma de cancelacion y reembolso de 30 minutos?

Las normas les permiten a los clientes cancelar la transaccion y recibir un reembolso total en los 30 minutos de iniciar
una transaccién, a menos que los fondos ya se hayan recibido o depositado. Los sistemas de MoneyGram solo
permitirdn cancelaciones o reembolsos de 30 minutos para las transacciones que aun no se hayan pagado a los
beneficiarios; de lo contrario, se aplicardn nuestros procedimientos de reembolso estandares.

¢Cuando deben los agentes entregar el aviso de resolucién de errores y cancelacion (formulario largo)?
Solo cuando lo solicite el cliente. MoneyGram les entregara a sus agentes un suministro de estos documentos.
¢,Como manejan los agentes las quejas de los clientes?

Los procesos y procedimientos revisados se encuentran en la pagina 2 de esta seccion.

¢Tiene preguntas sobre la Ley Dodd—Frank?

Comuniquese con el representante de ventas de MoneyGram o0 envie un correo electronico a
DoddFrankSupport@moneygram.com.
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Politicas de resolucion de errores de la Ley Dodd—Frank

Las Normas para transferencias de dinero describen procedimientos y plazos muy especificos
gue deben seguirse si un remitente cree que ocurrié un error con respecto a su respectiva
transaccion internacional de envio de dinero.

Para ayudar a MoneyGram a resolver cualquier error posible, conserve toda la documentacion
asociada con estas transacciones de la misma manera en que conservara toda la demas
documentacion de cumplimiento de MoneyGram.

Si un remitente o beneficiario, segun corresponda, lo contacta para intentar resolver un
“error”, debe seguir los procedimientos a continuacion:

1. Si el remitente cree que ocurrié un error, comuniquese con MoneyGram de inmediato e
indique a la persona que se comunique con MoneyGram. Para los agentes de Estados
Unidos, indique al cliente que se comunique con MoneyGram al 1-800-444-3010. NO
INTENTE RESOLVER EL ERROR SIN LA PARTICIPACION DE MONEYGRAM.

2. Debe brindar toda su cooperacion a MoneyGram en la investigacion de cualquier error.
Suministre asistencia oportuna a los representantes de MoneyGram que llamen
telefonicamente y brinde toda la documentacion que haya recibido de un remitente o
beneficiario a MoneyGram.

3. MoneyGram investigara el supuesto error en los plazos requeridos por las Normas para
transferencias de dinero. En la medida en que MoneyGram concluya que ocurrié un error y en
funcién de como eligio el remitente que se resuelva el error, es posible que se le solicite el
reembolso de toda la cantidad de la transaccién o una parte de esta o que ayude al cliente a
reenviar el dinero. Con excepcion de lo estipulado a continuacion, no intente reembolsar ni
reenviar una transaccion sin el consentimiento y la participacion de MoneyGram.

4. MoneyGram no se comunicard con usted para iniciar una transaccion de envio de dinero ni le
solicitara su numero de agente o PIN. Para resolver un error o una queja, los representantes
de MoneyGram le suministraran el nimero de referencia y la informacién del remitente antes
de solicitar informacion o documentacion.

Cancelaciones y reembolsos

Las Normas para transferencias de dinero permiten que un remitente cancele las
transacciones correspondientes por cualquier motivo en los treinta (30) minutos de que se haya
iniciado la transaccion, siempre y cuando el destinatario no haya retirado los fondos.

Si el sistema del punto de venta esta configurado para permitir que usted realice estos tipos de
cancelaciones o reembolsos, puede usar el sistema para cancelar y reembolsar la transaccién sin
llamar primero a MoneyGram. Si por algin motivo no puede o no esté dispuesto a hacer estas
cancelaciones o reembolsos ante el pedido de un remitente, o considera que no corresponde
cancelar o reembolsar el dinero, comuniquese con MoneyGram de inmediato para solicitar ayuda.

Si el sistema del punto de venta no esta configurado para realizar este tipo de cancelacién o
reembolso, comuniquese con MoneyGram cuando reciba la solicitud del remitente y recibira
ayuda para el procesamiento de la cancelacion y del reembolso.



@ MoneyGram@, Seccion 10: Ley Dodd-Frank

Formulario largo de la Ley Dodd—Frank (solo a modo de ejemplo)

@ MoneyGram.

money transfer

Error Resolution and Cancellation Disclosure (Long Form)

What To Do If You Think There Has Been An Error or Problem
If you think there has been an error or problem with your remittance transfer: O
+ Call us at 1-800-926-9400; or
@ eller Street, Lakewood, CO 80235; or

* Write us at Manager, Complamls Management, MoneyGram Inte:
+ E-mail us at customerservice@moneygram.com

» Go to www.moneygram.com, select Customer Scrvlc clectgm d completggfor
You must contact us within 180 days of the date we romlse gu that funds woul \@lble to the recipient. When you do,

please tell us:
(1) Your name and address or tclc
(2) The error or problem w, ct d why you bchcvc iy oPprifplem;
(3) The name of the persor Fu_nds, and if you ] her telephone number or address; and
(4) The dollar amount of the er; and

(5) The reference number of the transaci n.

We will determine whether an error occurrgl ™ yi aﬂcr you contact us and we will correct any error promptly. We will tell you the
results within three business days afler coniy g our mveshgauun If we decide that there was no error, we will send you a written
explanation. You may ask for copies of certa fiocumentation we used in our investigation.

What To Do If You Want To Cancel A Remittance Transfer:
You have the right to cancel a remiltance transfer and obtain a refund of all funds paid to us, including any fees. In order to cancel, you must
contact us at 1-800-926-9400 within thirty minutes of payment for the transfer.

When you contact us, you must provide us with information to help us identify the transfer you wish to cancel, including the amount and
location where the funds were sent. We will refund vour money within three business days of vour request to cancel a transfer as long as the
funds have not already been picked up or deposited into a recipient’s account.
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@ MoneyGram.

money transfer

Divulgacion de resolucion de errores y cancelacion (formulario largo)

Qué hacer si cree que ha habido un error 0 un problema:

Si cree que ha habido un error o un problema con su transferencia de dinero:

= Llamenos al 1-800-926-9400; o bien
» Escribanos a Manager, Complaints Management, MoneyGram International, 3940 S. Teller St&t, ood‘ CO 80235; o bien

» Envienos un correo electronico a cuaiomersen’ice(‘moneygram com.

* Vaya a www.moneygram.com, seleccione la opcion de atencion al cliente, la opcnon Omico y complete el formulario
Debe comunicarse con nosotros dentro del plazo de 180 dias a partir de la fecha en 1z mmb que los fondos estarian a disposicion
del destinatario. Cuando lo haga, indiquenos lo siguiente:

(1} Sunombre y direccion o nimero de teléfono.

(2) El error o problema con la transferencia y por qué cree que es un rob ema.

(3) El nombre de la persona beneficiaria de los fondos § si e, su ero de teléfong o §

(4) La cantidad en dolares de la transferencia.

(5) El nimero de referencia de la transaccig

Determinaremos si se produjo un error dentro d dias después de q e igtle con nosotros y corregiremos cualquier
error rapidamente. Le informaremos de los resultados flentro del plazo de despues de finalizar nuestra investigacion. Si
resolvemos que no hubo ningin error, le enviare una expllcacm por . Npdri solicitar copias de algunos documentos que hayamos

utilizado en nuestra investigacion.

Qué hacer si desea cancelar una transferencia de dinero:
Usted tiene el derecho de cancelar una transferencia de dinly
cualquier tarifa. Para cancelar, usted debe comunicarse con
del pago de la transferencia.

Cuando se comunigue con nosotros, debe proporcionarnos informacién para ayudarnos a identificar la transferencia que desea cancelar,
incluida la cantidad y la localidad a la que se enviaron los fondos. Le reembolsaremos su dinero dentro del plazo de tres dias hébiles después
de su solicitud de cancelacion de una transferencia, siempre y cuando los fondos todavia no hayan sido retirados o depositados en la cuenta
de un destinatario.

) blener un reembolso de todos los fondos pagados a nosotros, incluida
Bsotros llamando al 1=800-926=9400 dentro del plazo de treinta minuto después

A36/A41 Model Form for esror resolution & cancellation disclosures (lang) (205 31(6)(4))



