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Chinh Sach Tuan Pdi Tac Toan Cau

Muc Pich cdia Chinh Sdch. Cac Dai Ly MoneyGram® va cac kénh phan phdi khac khong phai dai
ly* 1a nhitng d8i tac quan trong trong viéc cung cap giao dich chuyén tién MoneyGram va cac
san pham cling nhu dich vy khac cho quy khach hang cta ching ta. Do MoneyGram va cac d6i
tac cia MoneyGram can phai tuan tha nhiéu luat phap va quy dinh cda chinh phud khac nhau
trén toan thé gidi nén MoneyGram da ban hanh Chinh Sdch Tudn Thi Quy Dinh Hop Tdc Toan
Céu (“Chinh Sach”).

Pai Ly va nhan vién cta minh 13 mdt phan cta tuyén phong thd hang dau trong viéc bao vé
khach hang va ngdn chdn hanh vi lam dung va khai thac cac san pham va dich vu MoneyGram
cla tdi pham. Chinh Sach quy dinh céc trach nhiém cha Dai Ly trén toan cau trong viéc tudn tha
cac quy dinh va luat phap hién hanh, cac quy trinh va chinh sach cia MoneyGram, va cac hanh
ddng can thiét dé thuc hién hiéu qua cac tiéu chuan khat khe vé chéng rira tién va chéng Ilra
dao.

Chinh Sach nay ciing khang dinh cam k&t clla MoneyGram trong viéc bao vé khach hang cla
MoneyGram va ngdn chin bat ky ngudi nao st dung cdc sdn pham va dich vu cia MoneyGram
nham cac muc dich Itra d3o, rira tién, tai trg khing bd, hodc cac hoat ddng pham phap khac.
MoneyGram yéu cau cam két twong ty tir cac Pai Ly cling nhw chii s& hitu, cd déng, cac co
quan c6 tham quyén cuta chinh ph{, ban quan ly va nhan vién cla cac Pai Ly d6. Pai Ly cé trach
nhiém thuc hién Chinh Sach nay. P& thyc hién Chinh Sach nay, MoneyGram d3 dwa vao trong
tai liéu nay cac yéu cau chinh chi phdi méi quan hé gitta MoneyGram va céc Pai Ly cua
MoneyGram.

MoneyGram lién tuc cap nhat cic Chwong Trinh Chéng Rira Tién va Chéng Lira Ddo (“Chuong
Trinh”) dé xem xét va phan &rng vdi cac van dé lién quan dén viéc thyc hién Chinh Sich nay.
MoneyGram s& khuyén khich cac Dai Ly lién lac v&i Can Bé Phu Trach Tuan Thi Khu Ve cua
MoneyGram hodc ngudi lién hé khac phu trach van dé tuan tha dwoc chi dinh cho Pai Ly lién
quan dén céc thac mac vé Chinh Sach nay.

1 HOAT DONG THEO PUNG LUAT PHAP VA CO PAO PUC

Nhiém vu téng thé cda Pai Ly va nhan vién cta Pai Ly 1a hoat dong theo dlng luat phap va cé
dao dirc. Diéu nay khdng chi bao gbm viéc tudn thd hoan toan céc lut phap va quy dinh ap
dung cla Pai Ly ma con bao gdbm s ky vong rang cac d6i tac cla MoneyGram tuy thuc hién mot
cach trung thuc va liém chinh khi ho cung cap céc san phadm va dich vu cia MoneyGram cho
khdch hang. Danh tiéng cla Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly s& phan anh tryc tiép trén chinh

! Pinh nghta vé Dai Ly bao gdm b4t ky bén nao tham gia vao m&i quan hé hop déng véi MoneyGram hodc cdng ty con clia MoneyGram va cac
chi nhanh nhdm muc dich cung cap céc san pham va dich vu clia MoneyGram cho khach hang. Dinh nghia nay cling bao gdm t4t ca céc Dai Ly
Thir Cap cla Pai Ly.

> MoneyGram phan ph&i mét s6 san pham va dich vu théng qua cac thda thuan khéng phai 12 méi quan hé cong ty chli quan/Dai Ly truyén
théng. MoneyGram thyc hién giam sat cac kénh phan phéi nay. Khicé nhitng khéc biét vé san pham va dich vu hodc khac biét vé cac yéu cau
phép Iy cé thé 4p dung cho cac kénh phan phdi nay thi nghta vu clia cac kénh phan phdi khéng phai a dai ly cé thé khac nhau va s& duoc dé cap
chi tiét trong hgp déng cla cac kénh véi MoneyGram.

© 2016 MoneyGram. V1-2016 Trang 2/ 17



9 MoneyGram.

danh tiéng ciia MoneyGram. Vi thé, MoneyGram dé ra bén duédi cac tuyén bé chinh sach chi
phdi viéc thuc hién cta cac Pai Ly va nhan vién cda Dai Ly.

1.1 DPai Ly va nhan vién cla Dai Ly s& hoat déng tuan theo cac quy dinh va luat phap ap dung &
tat ca cac qudc gia va khu vire quyén han noi ho hoat dong kinh doanh.

. Dailysé cé dugc, duy tri va giri bat ky dang ky hay gidy phép can thiét nao theo yéu
cau cha quy dinh hay luat phép dia phuong, tiéu bang/tinh hodc quéc gia.

« Dai Ly vanhan vién cla Dai Ly khéng duoc tham gia hodc c6 y tao diéu kién cho hanh
vi llra ddo, rlra tién, tai trg khiing b6 hodc cac hoat dong bat hgp phap khac.

. Dai Ly phai gidm sat céc dia diém va hoat déng cla nhan vién cé thé kha nghi, bao
gdm khi mét nhan vién hodc mot dia diém dinh liu t&i mét s6 lvgng qua |&n cac giao
dich ngoai I& chwa duwoc gidi quyét hodc cac giao dich cé thé kha nghi hodc cé hanh vi
bat thwdng nham dam bao diéu tra. Néu cé mot dia diém hodc nhan vién bi nghi dong
|6a hodc tham gia vao hoat dong trai phap luat, Pai Ly phai thuc hién hanh déng nhu
da néu trong Chinh Sach nay.

1.2 Pai Ly va nhan vién cta Dai Ly phai tu thuc hién véi cac tiéu chuan vé trung thuc, liém
chinh va tiéu chuan dao dirc khdng thé tranh cdi, bao gdbm, nhwng khéng gidi han & cac
diéu sau:

« Dai Ly va nhan vién cla DPai Ly phai x{r ly mot cach trung thyc va cong bang véi nhitng
nguwdi twong tac vdi ho trong qua trinh cung cap céc san pham va dich vu cla
MoneyGram. Pai Ly va nhan vién cta Dai Ly khéng dwoc thuc hién nhitng hanh déng
c6 thé huy hoai danh tiéng ciia MoneyGram véi khach hang, nha cung cap, nha cung
cap dich vy, d&i thl canh tranh, va vién chirc chinh phu.

« Dailyva nhan vién cla Dai Ly khdng dugc xtr ly mot giao dich néu giao dich d6 bi nghi
ngd cd lién quan dén bat ky hoat ddng bat hop phdp nao. Cac san pham va dich vu cua
MoneyGram chi dugc st dung cho cac muc dich hop phap.

« Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly khdng duoc vi pham Chinh Sach nay, bao gdbm cung cap
thong tin gia mao hodc sai léch cho MoneyGram, khach hang, co quan thi hanh luét,
hodc cac nha quan ly.

1.3 Pai Ly phai hanh déng d& cham dirt hanh vi vi pham muc nay va bao cdo cac méi lo ngai
cho nguoi thich hop.

« Né&u bai Ly hodc nhan vién cla Dai Ly biét bat ky thong tin nao khién ho cho rang bat
ky Dai Ly hoac nhan vién nao khong tudn thi muc nay cta Chinh Sach, Pai Ly hoac
nhan vién dé phai bao cdo théng tin d6 cho Can B Phu Trach Tuan Thd Khu Vye cla
MoneyGram d3 dwgc chi dinh cho Pai Ly, Gidm D6c Bd Phan Tuan Thu cla
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MoneyGram, hodc Dudng Day Néng vé Tuan Tha cla MoneyGram (xem phdn Thong
Tin Lién Lac Quan Trong).

« Né&u Dai Ly hodc nhan vién clia Dai Ly biét dugc bat ky thong tin nao khién ho cho rang
MoneyGram hay bat ky nhan vién nao cia MoneyGram cé dinh liu dén hanh vi phi dao
dirc, khong ding dan hodc bat hop phap hoic khdng tuan tha bat ky luat phap, quy
tac hay quy dinh ap dung nao cla chinh phd, Dai Ly hodc nhan vién dé phai bdo céo
thong tin d6 cho Can B Phu Trach Tudn Thi Khu Vuc ciia MoneyGram da duoc chi
dinh cho Pai Ly, Giam D6c B6 Phan Tudn Thd cia MoneyGram, hodc Pudng Day Nong
vé Tuan tha cda MoneyGram.

« Dailyvanhan vién cda Pai Ly c6 thé bdo cdo 4n danh mdt hanh vi vi pham kha nghi
bang viéc st dung Duwdng Day Néng vé Tuan Thu ciia MoneyGram. MoneyGram s&
thuc hién moi nd luyc hop ly d& ddm bao tinh bao mat clia nhitng thong tin hd tro do,
trir khi MoneyGram bij luat phap hodc (céc) quy dinh yéu cau phai tiét 16 théng tin.

« MoneyGram khoéng dung thi hanh vi tra thu trong bat ky truéng hgp nao bao gom,
nhung khdng gidi han &, hanh vi trd thu bat ky ngwoi nao da dua ra cdo budc, bdo cédo
hanh vi vi pham hodc cung cap théng tin trong qua trinh diéu tra. Néu Dai Ly hoic
nhan vién ctia Dai Ly cho rang ho bj trd thu hodc biét vé sy viéc trad tha, Pai Ly hodc
nhan vién dé phai bao cdo ngay 1ap tirc hanh vi trad thu cdo budéc d6 cho Can Bo Phu
Trach Tuan Tha Khu Vuce ciia MoneyGram duoc chi dinh cho Dai Ly, Gidm Déc B6 Phan
Tudn Thd cda MoneyGram, hodc Dudng Day Nong vé Tudn Thd cda MoneyGram.

1.4 DPai Ly va nhan vién cta Dai Ly phai cung cap théng tin hoan thién va chinh xac cho
MoneyGram, co quan thi hanh luat va co quan quan ly theo cac quy dinh va luit phap
hién hanh. Diéu nay bao gdbm, nhung khéng gidi han & cac trudng hop sau:

« khinhap théng tin vao cac hé théng cia MoneyGram, dich than cung cap théng tin
cho nhan vién cia MoneyGram hodc trong buéi Danh Gid Chuong Trinh Dai Ly;

. trong trudng hop MoneyGram d3 yéu ciu thdng tin vé cac giao dich hodc chuong
trinh chéng rira tién va chéng lira d3o cta Pai Ly;

. trong qud trinh ndp don, gia han hgp déng, hd so Dai Ly da lam mdi hodc danh gid
tham dinh hodc danh gid su tuan thd hoic khi dwoc MoneyGram yéu cau mét cach

hop ly;

« khi co bat ky thay d6i quan trong nao vé quyén s& hitu va/hodc quan ly cap cao cla
Pai Ly; va

. trong truong hop duoc co quan thi hanh luat hodc ngudi quan ly dan su yéu cdu mot
cach hgp phdap.

© 2016 MoneyGram. V1-2016 Trang 4/17



9 MoneyGram.

2 NGHIEM CAM HOI LO VA THAM NHUNG

Cac luat phap khac nhau trén thé gi¢i nghiém cdm thuc hién cac khoan thanh todn khéng hop
|& hodc tang qua hoic tiép dai khdong phu hop dé dwoc ddm bao cho hoat déng kinh doanh hay
c6 duoc loi thé kinh doanh khdng cdng bang. La cong ty cé tru s& tai Hoa Ky, MoneyGram phai
tuan thi Pao Luat Chdng Tham Nhiing & Nuwdc Ngoai (“FCPA”) va céc luat chéng héi 16 thuwong
mai khdc cta tiéu bang va lién bang cling nhu céc luat chéng tham nhiing va héi 16 thuong mai
hién hanh & nhiéu qudc gia noi MoneyGram hoat déng, bao gébm Dao Ludt Chdng Hi Lo cla
Anh Quéc (“UKBA”). MoneyGram mong di rang cac Pai Ly va nhan vién cla ho thuc hién cong
viéc kinh doanh theo cach thirc hop 1€, bao gbm viéc tudn thd céc luat hién hanh vé chéng tham
nhiing, dac biét |a Dao Luat Chéng Tham Nhiing & Nudc Ngoai va Dao Ludt Chdng Hoi Lo cla
Anh Quéc.

2.1 Cac Dai Ly va nhan vién cta ho khong dugc tham gia thyc hién hanh vi tham nhiing hoac
h6i 16 dé ddm bao lgi thé khéng chinh dang lién quan dén cdng viéc kinh doanh cla
MoneyGram, bao gbm dé nghi cung cap dich vu va san pham cia MoneyGram. Diéu
nghiém cdm nay duwoc ap dung trong bat cr giao dich nao lién quan t&i Vién Chirc Chinh
Phu hay cac Déi Tac Thwong Mai.

Thuat ngit “Vién Chirc Chinh Phi” bao gém:

Vién chirc va nhan vién cla bat c&r phong ban, co quan, don vi Oy théc, cuc hay co
quan cé tham quyén & bat cr cap nao trong chinh phd (cap qudc gia, tiéu bang hay
tinh, khu vure hay dia phuong), du cho ho I3 vién chirc dwgce tring ci, nhan vién bién
ché& hay nhan vién dugc bd nhiém vé chinh tri.

Cac nha |ap phép va thdm phan;

B4t cl* cd nhan nao hanh déng véi quyén han chinh thirc dai dién cho co quan céng ¢
tham quyeén;

Vién chirc va nhan vién cla cdc thuc thé thudc s& hiru hodc quyén kiém soat cla co
quan cong c6 thdm quyén;

Cac &ng cr vién cho chirc vu chinh tri;

Vién chirc va nhan vién thuéc mét dang phai chinh tri, cling nhuw dang phai chinh tri
trong vai trd mot t6 chirc/thuc thé;

Vién chirc va nhan vién thudc bat cir T6 Chirc Qudc TE Cong nao; va

B4t ky ai khac dwoc xem nhu vién chire chinh pht theo luat dia phuong tai cac dia
diém noi MoneyGram hoat dong.

“D&i Tac Thwong Mai” 1a bat cr cdng ty, t6 chirc hay thuc thé thuong mai nao ma
nhan vién tai d6 khéng du tiéu chuan 13 “Vién Chirc Chinh Ph(” bao gbm bat cir nhan
vién, ngudi dai dién, ngudi duwoc Uy thac hay ngudi thu thac cha don vi déi téc dé.
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2.2 Dai Ly phai duy tri sy kiEm soat day du vé tinh tuan tha dé ngan chan, ngan can, va phat
hién hanh vi c6 kha ndng vi pham muc nay trong Chinh Sach va céc luat vé chéng héi 16 va
chéng tham nhiing hién hanh.

3  DUY TRI CAC CHUONG TRINH HIEU QUA VE CHONG RU'A TIEN VA CHONG LUA

PAO
Dai Ly déng vai trd quan trong trong viéc ngan chan céc hé théng va san pham cda MoneyGram,
va hé théng tai chinh néi chung khai viéc bi sir dung cho cac hoat déng pham t6i. P& lam duorc
diéu d6, MoneyGram yéu cau cac Dai Ly phai tudn thd Chinh Sach nay va thyc hién cac chuwong
trinh chéng rira tién va chéng lira ddo. Tuy nhién, khdng phai cac Pai Ly khong cé ho tro khi thi
hanh Chinh Sach nay. MoneyGram cung cap sy ho trg cho cac Dai Ly cla minh bang nhiéu cach
khdc nhau, bao gébm viéc cung cap cdc tai liéu gido duc va dao tao nhu céc tai liéu gidp cac Dai
Ly lwu gitt ho so va tién hanh cac chuong trinh vé chéng rira tién va chéng lira ddo. Thém vao
do, MoneyGram gitp dam bao tinh hiéu qua ctia chuong trinh tuan thia cha Dai Ly thong qua
viéc danh gia duwoc tién hanh trong qua trinh dao tao nhap mon cho nhan vién mai va trén co
s@ lién tuc. MoneyGram tim kiém mot kénh lién lac m& dé trao ddi véi cac Dai Ly khi ho thuc
hién day du cac nghia vu duoc quy dinh dudi day.

3.1 Céc Pai Ly cia MoneyGram s& thuc hién va tuan thd cac chuong trinh va chinh sach bang
van ban, hiéu qua va dua trén mirc d6 rui ro dd dé ho tro trong cong tac phong chdng lira
dao khach hang va dép (rng cac yéu cau quy dinh hién hanh vé chdng rira tién, tuan tha
va/hodc cac yéu cau quy dinh khéc.

« Céc Pai Ly s& thyc hién cic hoat déng cla ho thdng qua viéc st dung bién phép tiép
can dya trén mic d6 rdi ro, nhu dwoc chirng minh bang viéc théng qua va thuc hién
cac hé théng bdo cdo va theo ddi giao dich duoc mo ta dudi day, va can phai cé hiéu
bi€t v&é mirc d6 rui ro cla viéc rira tién va lira ddo duoc thé hién theo (cac) vi tri dia ly
cta Pai Ly, khach hang duwgc Dai Ly phuc vu va céc san pham duoc Pai Ly cung cap.

« Céc Pai Ly s& thong qua va thuc hién cédc chuong trinh chéng rira tién va chéng Iira
dao, dya trén mdrc do rdi ro cda viéc kinh doanh cla Dai Ly, ma tdi thiéu 13, dap ¢ng
duoc nhirng yéu ciu sau:

— Thuc hién viéc chi dinh mot can b6 phu trach tuan thd, dao dao nhan vién,
theo doi va bao cdo giao dich, thu thap va duy tri théng tin khach hang va,
néu duoc yéu cau, danh gid doc |ap vé cac chuong trinh chdng rira tién va
chéng Iira d3o cha Pai Ly. Nhirng yéu cdu nay duoc néu chi tiét hon dudi
day;

— Nhan duoc sy phé duyét tir chd s& hitu va ban quan ly cta Dai Ly, bao gom

cam k&t ho tro va tuan thd Chinh Sach nay va cac chuong trinh vé chéng
rtra tién va chéng lira dao cua Dai Ly;

© 2016 MoneyGram. V1-2016 Trang 6 /17



9 MoneyGram.

— Thuec hién cac chuong trinh hiéu qua dé theo ddi giao dich va nhitng nd luc
giao dich dwoc thyc hién tai cac dia diém cda Pai Ly va, bdo cdo hoat dong
kha nghi cho cdc co quan thadm quyén cé lién quan theo yéu cau cla phap
luat hién hanh, va/hodc bdo cdo théng tin t&i MoneyGram. Mot s6 vi du vé
cac trwdng hop phai dwoc bdo cdo |18n MoneyGram bao gdm nhu sau :

o Pai Ly tin rang hanh dong kha nghi cé kha ndng dang dién ra vuot ra ngoai hay
nam bén ngoai mang ludi clia ho va cé thé lién quan t&i nhitng dia diém cua
Dai Ly cha MoneyGram bén ngoai mang ludi cta ho (néu cd);

o Daily lo ngai vé van dé chuyén tién xuyén bién gidi va tin rang viéc thuc thi
luat phap bén ngoai nudc ho can duoc lvu y dén;

o Daily xdc dinh diéu ma ho tin [a mét xu hwdng hay mé hinh bat thuwong hodc
kha nghi méi ndi; hoac

o Daily lo ngai vé giao dich cé thé lién quan tdi tai tro khing bé. Néu roi vao
mot trong cac trwong hop nay, Pai Ly can lién lac véi MoneyGram va co quan
thi hanh luat ngay lap tirc.

o NéEu Dai Ly dat tai mot dat nuwdc ma yéu cau MoneyGram phai tryc tiép bdo
cdo vé hoat déng kha nghi, Dai Ly phai cung cap cédc két qua theo dai, cling nhuw
bat ky théng tin lién quan nao, cho MoneyGram trong khoang thoi gian hop ly
hodc theo yéu cau cla bat ky ludt hodc quy dinh hién hanh nao.

— Theo ddi cac giao dich nham xac dinh cac hoat dong kha nghi hodc bat
thudng tiém an, chdng han nhu co ciu tiém an cla cac giao dich dé né
tranh cac yéu cau bdo cdo theo phap luit va/hodc theo quy dinh, viéc tréon
tranh cac yéu cau vé xac dinh danh tinh, viéc thuc hién chia sé tai liéu vé
xac dinh danh tinh, va bat ky hanh vi bat thudng nao khac nhu mét nguoi
guli thong tin dén nhiéu cd nhan & nhiéu nwdc khac nhau;

— Ghi lai két qua cta hoat déng theo ddi chéng rira tién va chéng lira dao,
bao gdbm ca viéc ndp bat ky bdo cdo nao vé hoat dong kha nghi cho co quan
quan ly thich hop va/hodc thdng bao hoat déng c6 thé kha nghi lén cho
MoneyGram;

— Cung cap cac chinh sach va quy trinh bang vin ban cho nhan vién lam theo
dé phat hién va ngan chan viéc chuyén tién hodc cac giao dich do hanh vi
Ilra ddo gay ra, lira d3o cd t6 chirc hay cdc hanh vi bat hop phap khéc;

—  Cung cap cac chinh sach va quy trinh bang van ban cho nhan vién lam theo
dé bao cdo hoat dong cé thé kha nghi, hay giao dich tién té I&n, va thuc
hién bat ky nghia vu bdo cdo theo quy dinh nao khéc trong khu viurc quyén
han noi Dai Ly hoat déng. Cac chinh sach va quy trinh d6 can dé cap dén
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cac nghia vu lién quan dén viéc "khdng mach nwdc" cho khach hang khi
hoat dong kha nghi da dwgc bdo céo; va

— Cung cap hudng dan cho nhan vién vé cach bao cdo hoat dong kha nghi lén
MoneyGram khi can thiét.

. Dai Ly tai Hoa Ky ciing nhu cac Dai Ly bén ngoai Hoa Ky c6 mudi dia diém trd [én phai
hoan thanh cac danh gid déc 1ap, dua trén mdc d6 rii ro dé danh gid hiéu qua cla
chwong trinh chéng rira tién va chéng lira dao cta Pai Ly (“Panh Gid Ddc Lap”). Cac
Danh Gid Doc Lap nay phai duoc tién hanh dinh ky hodc thudng xuyén theo yéu cau
cla phap luat, quy dinh hién hanh hodc cia MoneyGram. Panh Gia Pdc Lap phai duwoc
|ap thanh van ban va Dai Ly phai ghi lai cdc hanh dong minh d3 thwc hién dé phan hoi
v@i bat ky thi€u sot nao duoc xac dinh bdi Danh Gid Doc Lap. Danh Gid Ddc Lap s& xem
xét si phu hgp cla cac diéu sau chia Dai Ly:

— cac chuong trinh chéng rira tién va chéng lira ddo bang van ban;
— tham quyén va chuyén mdn cta can bd phu trdch tuan thd cta Pai Ly;
— dao tao nhan vién;

— theo ddi va bdo cdo giao dich, bao gobm viéc ndp bdo cdo vé hoat ddng kha
nghi va/hodc bdo cdo hoat déng kha nghi |lén MoneyGram, khi can thiét; va

—  bAat ky thiéu sot ndo khac lién quan dén viéc thyc hién va tudn thd Chinh
Sach nay.

« Dai Ly s& chi dinh mot can bé phu trach tuan thd chiu trach nhiém thyc hién va tuan
thd cdc chwong trinh chéng rira tién va chéng lira dao cda Pai Ly. Can bd phu trach
tuan thd nay, & muc tdi thidu, phai dap &ng céc yéu ciu sau:

— cam k&t ho trg va tuan thu Chinh Sach nay va céc chuong trinh chéng rira
tién va chong lra ddo chia Dai Ly;

— ¢6 kha nang thuc hién va duy tri cdc chwong trinh chdng rira tién va chéng
Ilra dao cua Dai Ly;

— duwoc trao thdm quyén thich hgp dé thyc hién cac chuong trinh chéng rira

tién va chdng lira ddo cha Dai Ly trén toan mang lwdi, néu dp dung;

— duwoc hd tro bai chl sé hitu va ban quan ly cla Pai Ly, va dwoc goi la vién
chirc hodc ngudi quan ly cé cac dudng day lién lac truc tiép vdi chi s& hivu
hodc ban quan ly;
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— duwoc Oy quyén dé dam bao viéc thuc hién cac Danh Gia Doc Lap dya trén
murc d6 rui ro cha Dai Ly vé cac chwong trinh chéng rira tién va chdng lira
ddo néu ap dung; va

— am hiéu vé hoat ddng kinh doanh hang ngay cua Dai Ly, bao gdm viéc cung
cip san pham va dich vu cla MoneyGram.

« Daily phai ddm bao c6 di nhan sy va ngudn lyc dé thyc hién day dd Chinh Sach nay
va cac chinh sach cling nhu chwong trinh ma bai Ly ap dung.

« Bat ky Uy nghiém hodc phan bé nhiém vu nao theo Chinh Sach nay phai dwoc Dai Ly
quy dinh r& rang bang vin ban va phai dwoc cac Dai Ly Thi Cap dong y (chi dp dung
cho mét s6 méi quan hé cha Dai Ly bén ngoai Hoa Ky). B4t ké Uy nhiém hay phan bé
nhiém vy, cac Pai Ly phai ddm bao rang nhitng Dai Ly Thir Cap hoat dong dwdi Pai Ly
déu phai tuan thu theo cic yéu cau cla Chinh Sach nay.

DAO TAO CHO NHAN VIEN CUA DPAI LY

Nhu d3 dé cap & trén, cdc Pai Ly va nhan vién cla Dai Ly la tuyén phong thi hang dau trong
viéc bao vé khach hang va ngdn chan hanh vi lam dung va khai thac cac sdn pham va dich vu
MoneyGram cua téi pham. Pai Ly va nhan vién cha Dai Ly phai dwoc dao tao va cung cap nhirng
cong cu can thiét dé ngdn chan 16i hodc hanh vi lam dung xay ra khi st dung cac san pham va
dich vu ciia MoneyGram. Ngoai ra, nam trong chuong trinh dao tao danh cho nhan vién, cac Dai
Ly can thdng bdo cho nhan vién cGia minh rang ban quan ly clia Pai Ly s& ho trg dé nhan vién
tuan thu day du luat phdp va quy dinh hién hanh. MoneyGram yéu cau cac Dai Ly chi cho phép
nhithg nhan vién duoc dao tao thich hop cung cap cac sdn pham va dich vu cia MoneyGram
cho khach hang.

4.1

4.2

Cac Dai Ly phai ddm bao rang nhan vién déu duoc dao tao day du dé x ly nhitng giao
dich st dung cac hé théng ca MoneyGram va sé tuan thu theo Chinh Sach nay ciling nhw
cdc chwong trinh chéng lira dao va rira tién cha Dai Ly. MoneyGram khdng nglrng cdi thién
céc chinh sach va chwong trinh cia minh va cé thé cip nhat thong tin vé céc trach nhiém
cta Pai ly vao bat c thoi diém nao dua trén nhirng thay déi vé luat phap, quy dinh, thuc
hanh t6t nhat cda nganh hodc rdi ro. Cac Dai Ly phai c6 trach nhiém thdng bao nhirng thay
d6i d6 cho nhan vién va bat ky Pai Ly Thi Cap nao cta ho (chi d4p dung cho mét sé méi
quan hé cla Dai Ly bén ngoai Hoa KY) va ddm bdo rang ho thuc hién.

Dai Ly phai dao tao cho tat ca cac nhan vién tuwong tac vai khach hang st dung cac san
pham va dich vu ciia MoneyGram vé cac bién phap chéng Iira d3o va chéng rira tién thong
qua chuong trinh dao tao do MoneyGram cung cap hodc chwong trinh dao tao tuong
duwong. Chuong trinh dao tao nay phai dién ra it nhat hai ndm mot an hoic thudng xuyén
hon theo yéu cau cla luat hodc quy dinh dia phwong hodc theo yéu cau ciia MoneyGram.
Chuwong trinh dao tao nay phai bao gbm:
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« tudn thd tat ca cdc yéu cau duoc quy dinh trong Chinh Sach nay;

« xac dinh céc truong hop gian 1an cta khach hang va ngan chan cac trwdng hop chuyén
tién do hanh vi llra dao gay ra;

« xac minh nhan dang danh tinh khach hang;

« tudn thd tat ca cdc yéu cau x& ly giao dich lién quan, bao gém cac quy trinh thu thap
di¥ liéu va nhap thong tin chinh xac;

« xac dinh va bdo cdo hoat déng kha nghi va nhitng giao dich cé cu tric; va
« ddap ing nhirng yéu cau vé luu trir ho so.

Cdac Pai Ly cé trach nhiém dam bao moi nhan vién ctia minh déu hiéu trach nhiém cda ho
va cung cap chuong trinh dao tao cap nhap théng tin mdi nhat cho nhan vién khi can
thiét. Ngoai ra, cac Dai Ly phai dao tao thém cho nhan vién trong trudng hop phat hién ra
van dé trong qua trinh thyc hién lién quan dén viéc tuan thd Chinh Sach nay hoac chinh
sach hodc quy trinh chéng lira ddo va chéng rira tién cla Pai Ly. Nhan vién can dugc kiém
tra kién thirc d€ chirng minh ho hiéu nhitng trach nhiém tudn tha cda minh.

Dai Ly phai ghi lai va luu trit tat cd ho so dao tao. Nhirng tai liéu nay phai dugc lwu trir
trong h6 so nhan sy cda nhan vién va/hodc trong Hé Théng Quan Ly Hoc Tap cla
MoneyGram, va s& duwoc cung cap cho MoneyGram hodc cdc co quan cé tham quyén thich
hop cha chinh phd khi dwoc yéu cau.

HOP TAC VO1 CAC NHA QUAN LY VA CO' QUAN THI HANH LUAT

MoneyGram hop tac vdi cac co quan thi hanh luat trén toan thé gidi dé theo duéi hanh déng
bat gilr va két an nhitng d6i twgng cd tham gia vao cac hoat ddng bat hop phap st dung céc san
pham va dich vu cia MoneyGram. Ngoai ra, MoneyGram va cac Dai Ly cia MoneyGram s& bi
cdc co quan cé tham quyén cla chinh phd & nhiéu khu vire quyén han kiém tra vé sy tuan thi
luat, quy dinh va chinh sach va quy trinh cia MoneyGram. Cac nha quan ly cta chinh phd va co
quan thi hanh luat dbi khi cé thé yéu cau cung cap théng tin va ho so.

5.1

5.2

Cac Dai Ly phai hop tac hoan toan véi MoneyGram va cac co quan quan ly va/hodc thi
hanh luat khi dugc lién lac vé nhirng van dé lién quan dén tuan thd chinh sach chéng rira
tién hodc chéng lira d3o cha khach hang trong pham vi luat cho phép tdi da. Néu viéc dap
&ng yéu cau dé nam ngoai kha ndng cla Pai Ly, thi Dai Ly phai lién lac ngay véi
MoneyGram dé duwoc trg gidp (xem phén Thong Tin Lién Lac Quan Trong).

B4t ky cd nhan nao lién quan hodc lién két v&i mét Pai Ly va nhan dwoc hodc dugc téng
dat yéu cau triéu tap, trat doi hau toa, [énh tda dan hodc yéu ciu chinh thic khac lién quan
dén cac san pham, dich vu hodc hoat déng kinh doanh clia MoneyGram phai lién lac ngay
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véi MoneyGram, néu duoc luat hodc quy dinh hién hanh cho phép (xem phdn Thong Tin
Lién Lac Quan Trong).

5.3 Céc Pai Ly va nhan vién cla Dai Ly phai hop tac va dap &ng kip thoi tat cd yéu cau cung
cap théng tin hop phap bao gom:

« bat ky yéu cau cung cdp ho so hodc théng tin nao khac cia MoneyGram;

« batky kiém tra, thanh tra phép ly, kiém tra doc 1ap hay duyét xét tuan thd nao vé hoat
dong kinh doanh cta Dai Ly; va

« bat ky yéu cau thich hgp nao cta chinh phl vé hé so bao gém trat doi hau toa, [énh
san xuat hodc nhirng yéu cau khéc lién quan dén viéc ban cic san pham va dich vu
MoneyGram cua Dai Ly.

6  YEU CAU VE LU'U TR HO SO’ VA GIAO DICH

Ban chat céc san pham va dich vu clia MoneyGram |a nhirng giao dich ma MoneyGram x ly.
Céac Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly (néu cé thé) can phai thu thap théng tin chinh xdc va day du
dé dam bdo rang cac giao dich cla MoneyGram dugc x& Iy mét cach chinh xac va hiéu qua. Cac
Dai Ly va nhan vién cha Dai Ly (n€u cé thé) can thu thap nhiéu loai thdng tin khac nhau trong
sudt qua trinh giao dich, bao gém khéng chi théng tin tai liéu, ma con théng tin hanh vi/phi loi
néi tir khach hang (khi cc giao dich dwoc thue hién truc ti€p), chdng han nhu ngdn ngit co thé
va giong néi. Thoéng tin thu thap va quan sat dugc cé thé cé ich trong viéc ngan chdn cac san
pham va dich vu cila MoneyGram bj st dung cho nhithg muc dich bat hgp phap va cé thé gilp
ca MoneyGram va Dai Ly hoan thanh cic nghia vu chdng Iira dao va rira tién cta minh, bao gébm
viéc bdo cdo hoat dong kha nghi. Ngoai ra, cac Dai Ly phai tudn tha luat va cic quy dinh vé lvu
trit h6 so lién quan dén giao dich, hoat déng kha nghi va nhirng bdo cdo khac theo quy dinh.

6.1 Cdc Pai Ly tai Hoa Ky, hodc c6 dia diém trong pham vi Hoa Ky phai lwu trir tat ca ho so va
tai liéu bdo cdo theo yéu cau cla Dao Luat Bi Mat Ngan Hang (“BSA”) trong t&i thiéu ndm
(5) n3m (hoic 1au hon theo quy dinh cu thé cla tirng tiéu bang®) & dia diém an toan va
bdo dam an ninh va luén san sang cung cap cho Bd Ngan Khd Hoa Ky va/hoic dai dién cla
vién chire chinh phtd khéc khi ¢6 yéu cau hop phép.

6.2 Cdac Pai Ly bén ngoai Hoa Ky hodc c6 dia diém ngoai pham vi Hoa Ky phai lwu trit tat ca ho
so giao dich va hd so tham dinh khach hang dé tuan thd vdi nhirng yéu cau vé thong tin
trong ndm (5) ndm (hodc lau hon theo yéu ciu cta dia phuwong) theo khuyén nghi cta Luwc
Luvong Dac Nhiém Tai Chinh (“FATF”) vé Chéng Rlra Tién.

® Ngoai BSA, cac Dai Ly tai Hoa Ky hodic ¢6 dia diém trong pham vi Hoa Ky phai lvu trir tit ca hd so va tai liéu bao cdo theo yéu ciu clia Dao Lujt
Chuyén Tién Dién T (“EFTA”) va Quy Binh E (hay con goi |a Luat Chuyén Tién) trong t6i thiéu hai (2) ndm (hodc |au hon theo quy dinh cla tiéu
bang) & dia diém an toan va bdo ddm an ninh, bao gdm gidy bién nhan/ban sao clia Dai Ly.
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6.3 Céc Dai Ly phai lwu trit cdc ho so ghi lai né lyc gidm sat, ngdn chdn va bao cdo hanh vi lira
ddo, rira tién va tai trg khing bé cha khach hang trong t8i thiéu ndm (5) nam (hodc lau
hon theo yéu cau clta luit hodc quy dinh dia phuong).

6.4 Cac Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly phai canh bdo khach hang trudc khi hoan thanh giao
dich vé nhitrng “chiéu tro gian 1an” lra ddo hién tai bang cach tham chiéu dén cac canh
bao trén mau glti (néu cé thé) hodc bao bi san pham lién quan khac.

6.5 Daily va nhan vién cta Dai Ly phai ddm bdo rang:

« NE&u cé thé, glri va nhan cac mau d3 duoc khach hang ky tén va dién day dd va chinh
Xac.

« CO6 dugc thong tin nhan dang khach hang hop Ié trudce khi xtr ly giao dich theo cac yéu
cau cla dia phuong cling nhu chinh sach va quy trinh cia MoneyGram.

« Nhap thoéng tin nhan dang khach hang mét cach chinh xac va day du vao cac hé théng
clla MoneyGram dé ddm bao chat lwong di liéu va dé giam thiéu sy cham tré trong
xt ly giao dich.

« Nhirng giao dich c6 vé bat thudng hodc cé kha nang lién quan dén cac hoat dong rira
tién hoac hoat déng bat hop phap khac phai dugc bdo cdo cho co quan hitu quan theo
yéu cau cla luat va quy dinh hién hanh va/hodc bdo cdo cho MoneyGram khi thich
hop.

« Nhirng khach hang cé vé dinh liu t&i giao dich do hanh vi lira dao gy ra sé& bj tham van
vé giao dich ctia ho. N&u cd ly do nghi nge hop Iy rang giao dich nay do hanh vi lira dao
gay ra thi Pai Ly hodc nhan vién cha DPai Ly phai tir chi x{ ly giao dich va bdo cdo sém
nhat cé thé mot cach hop ly hanh ddng dé cho MoneyGram va céc co quan cé tham
quyén thich hop, theo yéu cau cla luat hodc quy dinh hién hanh.

« Nhitng khach hang bao cdo cho DPai Ly hodc nhan vién cla Dai Ly rang ho 1a nan nhan
cla giao dich do hanh vi lira ddo gay ra s& duwoc khuyén khich bdo cdo riéng cic giao
dich do hanh vi ltra ddo gay ra cho MoneyGram va/hodc cac co quan cé tham quyén
thich hop.

6.6 Trudc khi chuyén tién cho khach hang, Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly phai yéu ciu khach
hang cung cdp s6 tham chiéu va nhap s6 nay vao cac hé théng cia MoneyGram.
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7  QUYEN CUA KHACH HANG

MoneyGram cam két bdo vé khach hang cla minh khoi nhitrng thuc hanh kinh doanh bat hop
phap hodc phi dao dirc. MoneyGram hy vong Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly c6 thé giam thiéu
rui ro thiét hai cho khach hang va ngan khéng cho xay ra nhitrng thuc hanh hodc hanh dong bat
coéng, ddi trd hay lam dung (“UDAAP”) hay nhi*ng hanh vi vi pham luat bao vé khach hang hién
hanh khac bang tat ca phuwong thitc kha thi mdt cach hop ly theo céc luat phap va quy dinh.

7.1 Cac Dai Ly phai tiét 16 tat ca thong tin yéu cau cho khach hang vé méi giao dich, bao gom
thoéng tin lién quan dén phi va cac hang muc ma khach hang bj tinh phi cho méi giao dich.

7.2 Daily chi cé thé cung cap sdn pham va dich vu cia MoneyGram bang nhitng ngdn ngit
duoc MoneyGram cho phép va phé duyét.

7.3 Cac DPai Ly chi cé thé sir dung cdc quang cdo va tai liéu quang ba duwoc MoneyGram phé
duyét. Bao gdm bang chi dan noi bd va bén ngoai, t& roi khuy&n mai, quang cdo trong tap
chi dinh ky tai dia phwong va 4n pham trung bay trén gia.

7.4 Cac hé théng cla MoneyGram d3 dugc thiét 1ap ciu hinh riéng biét dé tao |1ap nhirng loai
thuyé&t minh tra trudc va tra sau theo yéu ciu cta luat va quy dinh hién hanh, bao gém
Ludt Chuyén Tién Hoa Ky. Cac Dai Ly khong dwoc thyuc hién bat cir thay déi nao d6i véi cac
thuyé&t minh tra trudc va tra sau do MoneyGram cung cap hodc tao lap tir thiét bi cta
MoneyGram.

8 BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG

MoneyGram cung cap cdc phwong phap an toan, thuan tién dé gri va nhan tién. Mot phan
trong cam két cla MoneyGram t&i khach hang la MoneyGram sé& bao vé théng tin ca nhan va
riéng tw cla khach hang. Trong qué trinh giao dich, cdc Pai Ly va nhan vién cta Dai Ly cd thé
nhan duoc thong tin cd nhan va riéng tu clia khach hang chang han nhu tén, dia chi, s6 dién
thoai, s6 chirng minh nhan dan/ID hodc ma s6 thué, s6 ho chiéu, so tai khoan ngan hang, sé thé
ghi ng hodc thé tin dung, noi sinh hodc ngay sinh, nghé nghiép, dia chi email va bat ky tham
dinh khach hang nao khac dwoc yéu cau. MoneyGram hy vong cac Dai Ly va nhan vién cla Dai
Ly s& bao vé thdng tin nay khéi hanh vi truy cdp, s& dung va tiét 16 khéng duogc phép.

8.1 Cac Dai Ly phai bao vé thong tin ca nhan va riéng tw cta khach hang theo luat va quy dinh
hién hanh dé ngan chdn hanh vi truy cp, s dung va tiét 16 khéng duoc phép.

8.2 Cac chuong trinh chéng Ira dao va rira tién cda Dai Ly phai bao gdbm cac quy trinh dé tuan
thd luat vé quyén riéng tu va dam bao bdo mat dit liéu. Nhirng quy trinh dé phai duoc
thuc hién, twvong xirng vai loai thong tin dugc thu thap va lwu trit va loai hoat dong kinh
doanh cla Dai Ly.

8.3 Dai Ly va nhan vién cla Pai Ly chi dwoc thu thap tir khdch hang théng tin can thiét dé
hoan thanh giao dich. Pai Ly va nhan vién cla Dai Ly chi dugc st dung théng tin khach
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hang cho cac muc dich dwoc xac dinh va dwgc phép theo quy dinh trong cac diéu khodn
va diéu kién néu trong cdc tai liéu dwgc cung cap cho khach hang. Mat khac trir truong
hop dwoc MoneyGram cho phép, chi cé thé sir dung thdng tin khich hang (i) dé€ hoan
thanh giao dich cta khach hang; (ii) dé dap (rng cac nghia vu phap ly/theo quy dinh; va (iii)
dé ngdn chan hoat ddng rira tién va/hodc lira dao.

8.4 PDaily chi duoc tiét 16 théng tin khach hang cho cé nhan lién quan, va khéng duoc tiét 16
théng tin khach hang cho bat ky bén thit ba nao ma khéng duoc phép.

8.5 Daily chi duogc lru gilt thdng tin cd nhan cla khach hang chirng ndo can thiét dé phuc vu
muc dich d3 dwoc néu hodc theo quy dinh cta phép luat. T4t ca cac tai liéu chira théng tin
riéng tw va ca nhan cla khach hang phai dwoc lvu trir & dia diém an toan. Néu Dai Ly st
dung cac cong cu dé hd tro viéc theo ddi giao dich, Pai Ly phai tuan theo cac giao thirc bao
mat dit liéu thich hop.

8.6 Dai Ly phai dam bao tiéu hdy théng tin ca nhan cda khach hang ding cach khi két thac giai
doan luu trir.

8.7 Dai Ly phai dam bao rang mdi nhan vén cé ID va mat khau riéng khdng dugc chia sé giita
cac nhan vién.

8.8 Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly phai kiem ché va ngdn chian viéc st dung phan cirng, phan
mém, théng tin lién lac va cac hé thdng mang cla MoneyGram dé sir dung cho muc dich
cd nhan hoac muc dich sir dung khéng lién quan dén hoat déng kinh doanh cda
MoneyGram. Dai Ly phai bao vé may tinh Chuyén Tién cla ho khoi sy truy cap trai phép va
khong sir dung may tinh Chuyén Tién dé duyét Internet, glti email, hodc glri Tin Nhan Tire
Thi (IM) vi nhitng hoat déng nay |a cac phuong thirc phé bién nhat khién may tinh bi
nhiém vi-rat va/hodc phan mém ltra ddo truc tuyén cé thé din dén cac giao dich Ilra dao.
Khéng dwoc dé moi ngudi cd thé nhin thay cdc man hinh mdy tinh. Dai Ly can cai dit phan
mém chdng vi-rat va twdng I&ra thich hop cling nhw thiét 1ap cdu hinh phan mém dé tu
dong tai xuéng cac ban va 16i va ban cap nhat dé stra chita cac 16 hdng vé bao mat.

8.9 Pai Ly phai ngay lap tirc bdo cdo bat ky su viéc nao ma trong d6 tinh bdo mat hay an toan
cla bat ky théng tin cd nhan nao cla khach hang da hodc dang bi nghi ngd da duorc tiét 16,
st dung sai, bi xdm pham cho ca ban quan ly thich hop tai Pai Ly va MoneyGram (xem
phén Théng Tin Lién Lac Quan Trong) dé xac dinh anh huédng tiém an cho Pai Ly, khich
hang, va MoneyGram.
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9  HOAN LAI TIEN CHO KHACH HANG

Dai khi xay ra 16i khi xt ly giao dich. MoneyGram d3 thiét Iap cac quy trinh dé tuan thi céc luat
va quy dinh hién hanh, bao gdbm cd Quy Tac GUi Tien ctia Hoa Ky quy dinh thoi diém phai hoan

tra tién cho khach hang. Pai Ly can lam viéc vdi khach hang va MoneyGram dé giai quyét bat ky
16i giao dich n3o. Ngoai ra, MoneyGram mong mudn cac Dai Ly cia minh nd lwc hop ly dé ngén

chan viéc gidi ngan céc giao dich do hanh vi lira d3o gay ra va hoan lai tién phu hop vai cac quy

trinh cia MoneyGram ciing nhu luat bao vé khach hang dia phuong.

9.1 N&u Nguoi Glri hodc Ngudi Nhan cho rang d3 xay ra 16i, vui long lién lac véi MoneyGram
ngay lap tirc. MoneyGram s& diéu tra 16i bj cdo budc va xac dinh xem cé phai hoan lai tién
cho khach hang hay khong.

9.2 Paily phaitro giup MoneyGram trong viéc hoan lai tién cho khach hang néu thich hop.

9.3 Paily s& thong bao cho khach hang lién lac ngay lap tirc vdi MoneyGram néu khach hang
cho rang ho da gtri di mét giao dich do hanh vi lira dao gay ra, ngay ca khi Dai Ly khéng
thé hoan lai tién cho khéach hang.

10 HANH DONG THEO DOI VA KHAC PHUC

MoneyGram theo d&i mirc dé thwc hién t6t cac trach nhiém tuan thid cta Pai Ly. Bao gom theo
ddi cac giao dich duoc Pai Ly x&r ly. MoneyGram cé thé tuy y tién hanh dénh gid cac chuong
trinh tuan tha chéng rira tién va chéng lira d3o, Mua Hang Bi Mat, Diéu Tra Tai Chd, va cac hoat
déng danh gia tuan thi khac dé dam bao rang Pai Ly d3 thiét k& va thuc hién chuwong trinh hiéu
qua vé tuan thla phu hgp véi mé hinh kinh doanh cta Dai Ly va Dai Ly tuan theo céc yéu cau
theo quy dinh va yéu cau phap ly ap dung, céc chinh sach va quy trinh cla MoneyGram va/hodc
céc yéu cau theo hop dong.

10.1 Hanh Vi C6é Thé Dan P&n Hanh Péng Theo D3i hodc Khac Phuc

« Tat ca cac Dai Ly vi pham Chinh Sach nay, hodc bat ky luat hodc quy dinh hién hanh
nao déu phai chju bién phdp diéu chinh hodc khac phuc ngay 1ap tirc, bao gdm quan
ché, tam dirng dich vu hodc chdm dirt céc dich vu ciia MoneyGram.

« MoneyGram c6 thé tién hanh bién phap diéu chinh hodc khic phuc, bao gdm quan
ché, tam dirng hodc chadm dut céc dich vu ciia MoneyGram, néu MoneyGram xac dinh,
tuy theo quyét dinh clla MoneyGram, rang hanh vi clia Dai Ly gay ra rdi ro khong chinh
dang cho khach hang hay danh tiéng hodc hé théng cia MoneyGram. Hanh vi cé thé
dan dén bién phap diéu chinh hodc khic phuc bao gdm viéc xtr Iy cac giao dich dang
ngo hodc do hanh vi lira ddo gay ra.

. BA&t ky Dai Ly nao d3 bi phat hién tro giip hodc tham gia vao cac hoat dong giao dich

bat hop phép s& bi dinh chi hodc chdm dit ngay 14p tire cac dich vu ca MoneyGram,
néu khoéng cé céc tinh tiét gidm nhe duoc ghi chép.
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10.2 Céc Hoat Pong Theo D&i va Khac Phuc C6 Thé C6

« MoneyGram c6 thé chon thyc hién céc bién phap diéu chinh hodc khac phuc khac
nhau dé gidi quyét hanh vi dugc quy dinh trong Muc 10.1 & trén. Nhitrng bién phap
nay cé thé bao goém:

— cham dit céc dich vu ca MoneyGram;
— dinh chi quyén tién hanh chuyén tién hodc céc giao dich khic cia MoneyGram;

— ap dat cac han ché déi véi dich vu cia MoneyGram, bao géom: (i) ha thap ngudng
cla cdc quy trinh xac dinh danh tinh khach hang; (ii) ha thap khaéi lwong giao dich
hodc han murc s6 tién giao dich; (iii) can phai cé phé duyét giao dich nhanh cla
MoneyGram d6i vdi s6 tién cu thé; va (iv) cac bién phap han ché khiac ma
MoneyGram cho la can thiét; va

— 4p dung thoi gian quan ché déi vdi Pai Ly trong khi d6 MoneyGram sé& theo ddi
ch&t ché céc giao dich cta Dai Ly. Trong trwong hop Pai Ly bi quan ché, cic giao
dich MoneyGram cua Dai ly s& dugc theo d&i trong khoang thoi gian 90 ngay hoac
cho dén thoi gian ma MoneyGram cho la phu hop.

« Ngoaira, MoneyGram c6 thé ti€n hanh cac bién phap khac phuc khac riéng biét hodc
cung vai cac bién phap duoc liét ké & trén trong Muc 10.2. Nhitng bién phap nay co

thé bao gom:

— lién lac v&i Dai Ly 30 ngay mét 1an dé nhan cac bao cdo lién quan dén cac
hanh dong do Pai Ly thyc hién dé gidi quyét cac van dé duoc xac dinh;

— yéu cau va xem xét tai liéu cda Dai Ly; va
— giai quyét phan tich giao dich v&i Pai Ly 30 ngay mét lan.
10.3 Dai Ly phai dap (rng va thuc hién tat cd cac bién phap khac phuc hodc diéu chinh theo yéu
cau cha MoneyGram dé giai quyét cac hanh vi vi pham hodc thiéu tuan thi Chinh Sich

nay. MoneyGram s& cham dirt cdc dich vu vdi nhirng Dai Ly khdng thé dép (rng hodc thuc
hién cac bién phap khac phuc hodc diéu chinh theo yéu cau ciia MoneyGram.
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10.4 Bat ky Pai Ly nao cho rang ho d3 chiu bién phap khac phuc hodc diéu chinh khdng cong
bang phai lién lac véi Giam D6c BO Phan Tuan Tha cla MoneyGram tai dia chi:

MoneyGram International, Inc.

Attn: Chief Compliance Officer

2828 North Harwood Street, 15th Floor
Dallas, TX 75201

bién thoai: (+01) 214-999-7640

10.5 Cac Bién Phap Khac Phuc Lién Quan dén Nhan Vién cta Dai Ly

. Dai Ly phai diéu tra va bdo cdo cho cac co quan tham quyén thich hgp va MoneyGram
vé bat ky trudng hop nao ma nhan vién bi nghi ngd tham gia vao hoat dong rlra tién,
Ilra ddo khdch hang, hodc tai tro khing bé.

« Dai Ly phai ngdn cAm nhan vién bj nghi ngd tham gia vao hoat déng rira tién, lira ddo
khach hang, hodc tai tro khing bd khéng cho thuc hién cac giao dich cila MoneyGram
va hdy bé quyén truy cdp cla nhan vién d6 vao cdc hé thdng ciia MoneyGram.

« Néu sau khi diéu tra Dai Ly cho rang nhan vién trudc dé bi nghi ngé tham gia vao hoat
dong rira tién, lira ddo khach hang, hodc tai tro khing bd, thyc té€ d3 khdng tham gia
vao cac hoat dong nay, thi Dai Ly sé nhan duwoc phé duyét tir MoneyGram trudc khi
khéi phuc lai quyén truy cdp cta nhan vién dé vao cac hé théng cia MoneyGram.
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THONG TIN LIEN LAC QUAN TRONG

GIAM POC BO PHAN TUAN THU

Nhém tuan thi cta ching téi san co tai:

MoneyGram International, Inc.

Attn: Chief Compliance Officer

2828 North Harwood Street, 15th Floor
Dallas, TX 75201

Dién thoai: (+01) 214-999-7640

Ly Do Lién Lac

Thong Tin Lién Lac cia MoneyGram

Puwong Day Nong

Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly c6 kha nang lién lac ngay vdi

MoneyGram qua dién thoai dé dirng giao dich do hanh vi lira

dao gay ra, hodc dé ndp bdo cdo bado mét, 4n danh lién quan dén

cac hanh vi vi pham dao dirc qua dién thoai hodc email. Nén st

dung Duwong Day Nong nay trong cac trwedng hop sau day:

® Bdo cdo giao dich cla khach hang dang dién ra cé vé do
hanh vi llra d3o gay ra va yéu ciu su chd y ngay lap tiec.

® Bdo cdo cac hanh vi vi pham cta Dai Ly hodc Nhan Vién cla
Dai Ly d6i vdi céc yéu cau Phap Ly va Dao Dirc ctia Chinh
Sach Tuan Thd Quy Pinh Hop Tac Toan Cau cla
MoneyGram.

® Bdo cdo cac hanh vi vi pham ciia MoneyGram hodc Nhan
Vién clla MoneyGram d6i véi cac yéu cau Phap Ly va Pao
Durc cta Chinh Sach Tuan Thd Quy Dinh Hop Tac Toan Cau
cla MoneyGram.

® Bdo cdo cac truong hgp ma Dai Ly hodc nhan vién cda Dai Ly
bi nghi ngd tham gia vao hoat déng rira tién, lira dao khach
hang, hojc tai tro khang bé.

Bao Cao Gian Lan
DIEN THOAI

trong Hoa Ky
1-800-866-8800

bén ngoai Hoa Ky
http://corporate.moneygram.com/compliance

Bao Cdo Vi Pham

DIEN THOAI

Hoa Ky

1-800-866-8800 d&i v&i Ti€ng Anh hodc Tiéng Tay
Ban Nha

TRy c TUYEN
Dién mau tryc tuyén bang cach truy cap
http://corporate.moneygram.com/compliance

Bao Cao Hoat Dong Kha Nghi hodic B4t Thwerng Tigm An Téi

MoneyGram

Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly c6 kha nang bdo cdo ngay lap tic

cho MoneyGram thdng tin lién quan dén hoat déng kha nghi

hodc bat thudng tiém &n, bao gdm cac trudng hop lra dao kha

nghi cGa khach hang.

® Bdjo cdo théng tin lién quan dén hoat dong kha nghi hoic
bat thudng tiém an cha khach hang, bao gdm cac hoat dong
c6 y cta khach hang.

® Bdo cdo céc giao dich cta khach hang co vé do hanh vi lira
dao gay ra va khong con dién ra.

DIEN THOAI

Hoa Ky

1-800-866-8800 ddi v&i Tiéng Anh hodc Tiéng Tay
Ban Nha

TRy Cc TUYEN
Dién mau tryc tuyén bang cach truy cap
http://corporate.moneygram.com/compliance
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Ly Do Lién Lac

Théng Tin Lién Lac cia MoneyGram

HO Tro' Yéu Cau Theo Quy Pinh hoidc Thwe Thi Phap Luat

Dai Ly va nhan vién cla Dai Ly c6 thé lién lac vdi MoneyGram
lién quan dén bat ky thdc méac nao vé cac yéu cau hodc doi hdi
theo quy dinh hoac thuc thi phap luat.

EmAIL
MGILEDirect@moneygram.com

HO Tro Yéu Cau Bao Vé Dir Liéu va Quyén Riéng Tw ctia Khach
Hang

Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly phai lién lac véi MoneyGram ngay
lap tirc dé€ bdo cdo bat ky suw viéc nao trong dé tinh bao mat hoic
an toan cla bat ky thdng tin cd nhan nao cla khich hang d3
ho&c dang bi nghi ngd d3 tiét 1, sir dung sai, hoac bi xam pham.

EMAIL
PrivacyProgramOffice@moneygram.com

H6 Tro’ Chung Danh Cho Pai Ly

Dai Ly va nhan vién cta Dai Ly c6 thé lién lac vdi MoneyGram dé
nhan sy hd tro hay hwdng dan lién quan dén cac chl dé chung,
bao gébm:

® (Cdc yéu ciu hoan lai tién cho khach hang;
® Hd tro cdng nghé hodc thiét bj;
®  Y&u cdu dao tao hé théng hodc tuan thi; va

e Bt ky thac mac nao khéac khdng duoc bao gdm trong théng
tin lién lac dugc cung cap & trén.

DIEN THOAI

Hoa Ky

1-800-444-3010 ddi v&i Tiéng Anh hodc Tiéng Tay
Ban Nha

DicH VU LIEN LAC V&1 TOI cOA DAI LY
Web
https://www.callmoneygram.com/moneygram

bién thoai
+1 720 362 5024 (khéng tinh phi cho cudc goi nay)

DicH VU LIEN LAC V&1 TOI cUA POWERTRANSACT
Web
https://www.callmoneygram.com/PwT

bién thoai
+1 720 362 5025 (khéng tinh phi cho cudc goi nay)

TRyc TUYEN
Dién mau tryc tuyén bang cach truy cap
http://corporate.moneygram.com/compliance
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