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Kiiresel Ortak Uyum Politikasi

Politikanin Amaci. MoneyGram Temsilcileri* ve temsilci olmayan diger dagitim kanallari®
degerli mugterilerimize MoneyGram para transferi ve diger hizmet ve Urlinleri sunmada énemli
is ortaklarimizdir. MoneyGram ve ig ortaklarinin diinya ¢capindaki gesitli yasalar ve devlet
diizenlemelerine uymalari gerekmesi sebebiyle, MoneyGram bu Kiiresel Ortak Uyum Politikasi
(“Politika”)’ni yayimlamistir.

Temisilciler ve onlarin galisanlari, misterileri korumada ve MoneyGram Uriin ve hizmetlerinin
sug isleme amacli kotiye kullanimi ve istismarini 6nlemede ilk savunma hattinin parcalaridir.
Bu Politika, Temsilcilerin gegerli yasa ve diizenlemeler, MoneyGram’in politika ve prosediirleri,
kara para aklamayi 6nleme ve dolandiricilikla miicadele standartlarinin etkin bir bicimde
uygulanabilmesi ve kiiresel olarak uymalari igin sorumluluklarini ana hatlariyla belirtir.

Ayrica, bu Politika, MoneyGram’in misterilerini korumaya ve Uiriin ve hizmetlerinin herhangi
biri tarafindan dolandiricilik amagl, kara para aklama, terdrizmin finansmani veya diger yasadisi
aktiviteler igin kullanilmasini 6nlemeye yonelik baghligini da gliglendirir. MoneyGram, ayni
bagliligl, Temsilcilerinden ve onlarin sahiplerinden, hissedarlarindan, yonetim kurulundan,
yoneticilerinden ve calisanlarindan da bekler. Temsilciler bu Politika’yr uygulamaktan
sorumludur. MoneyGram, bu Politika’yi ylriitmek icin, MoneyGram ve Temesilcileri arasindaki
iliskiyi ydneten ana gereksinimleri isbu dokiiman kapsamina dahil etmistir.

MoneyGram, bu Politika’nin uygulanmasiyla ilgili sorunlari gézden gecirmek ve yanitlamak icin,
Kara Para Aklama ve Dolandiricihigin Onlenmesine iliskin Uyum Programlari (“Programlar”)’ni
glincellemeye devam eder. MoneyGram, bu Politika ile ilgili sorular konusunda, Temsilcilerini
MoneyGram Bolgesel Uyum Gorevlisi veya Temsilci’ye tahsis edilmis diger uyum kontakt
kisisiyle iletisime gecmeye tesvik eder.

1 YASAL VE ETiK BiR BiCIMDE CALISMA

Temsilcilerin ve onlarin ¢alisanlarinin en 6nemli gorevi, yasalara uygun ve etik bir bicimde
calismaktir. Bu, yalnizca bir Temsilci’nin gecerli yasa ve diizenlemelere tam olarak uymasini
degil, ayrica MoneyGram is ortaklarinin MoneyGram’in Uriin ve hizmetlerini tlketicilere
sunarken, dirtstlik ve dogrulukla davranmalarina dair bir beklentiyi de icerir. Temsilciler ve
onlarin ¢alisanlarinin itibari, MoneyGram’in kendi itibarina dogrudan yansir. Bu nedenle,
MoneyGram, Temsilcilerin ve onlarin ¢alisanlarinin davranislarini ydneten asagidaki politika
ilkelerini ortaya koymaktadir.

! Temsilci’nin tanimi, musterilere MoneyGram’in Urlin ve hizmetlerini saglama amaglariyla, MoneyGram veya onun bagh ortakliklari ve istirakleri
ile s6zlesmeli bir iliskiye giren herhangi bir tarafi icerir. Bu tanim, ayrica, bir Temsilci’nin tim Alt Temsilcilerini de igerir.

> MoneyGram, bazi iriin ve hizmetleri, geleneksel Temsil Olunan/Temsilci iliskileri olmayan diizenlemeler araciligyla dagitir. MoneyGram bu
dagitim kanallarinin davranis gbzetimini yapar. Sunulan driin ve hizmetlerdeki farkhlklar veya bu dagitim kanallari igin gegerli olan mevzuat
hiktumlerindeki farkhliklar géz 6ntine alindiginda, temsilci olmayan dagitim kanalinin yikiumltltkleri degisebilir ve bunlar MoneyGram ile
sozlesmelerinde detayl olarak dile getirilecektir.
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1.1 Temisilciler ve onlarin ¢alisanlari, is yaptiklari tim Ulkeler ve yetki alanlarinda
gecerli yasa ve diizenlemelere uygun olarak ¢alisacaktir.

« Temisilciler, her turlt gerekli kayitlari veya lisanslari, ulusal, devlet/ile ait veya
yerel yasa veya yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde temin, muhafaza ve ibraz
edecektir.

« Temisilciler ve onlarin ¢alisanlari, dolandiricilik, kara para aklama, terérizmin
finansmani veya diger yasadisi aktivitelere katilmayacak veya bunlari bilerek
kolaylastirmayacaktir.

. Temisilciler, bir galisan veya lokasyonun asiri sayida ¢6ziime kavusturulmamis
olagandisi islemlerinin olmasi veya potansiyel olarak stipheli islemlere dabhil
oldugu veya arastirma gerektiren olagandisi davranis sergiledigi durumlar da
dahil olmak Gzere, potansiyel olarak stipheli lokasyonlari ve galisan
aktivitelerini izleyecektir. Temsilci, eger bir lokasyonunun veya galisaninin
yasadisi bir aktiviteye sug ortagi oldugu veya istirak ettigine siphelenirse, bu
Politika’da belirtildigi sekilde, harekete gegecektir.

1.2 Temisilciler ve onlarin ¢alisanlari, diristlikle, dogrulukla ve asagidakileri iceren,
ancak bunlarla sinirli olmayan, sorgulanamaz etik standartlara uygun olarak
davranacaklardir:

« Temsilciler ve onlarin ¢calisanlari, MoneyGram’in (irlin ve hizmetlerinin
sunulmasinda etkilesime girdikleri kisilerle dirust ve adil bir bicimde
ilgileneceklerdir. Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, MoneyGram’in misterileri,
tedarikgileri, hizmet saglayicilari, rakipleri ve devlet gorevlileriyle itibarina zarar
verebilecek davranislarda bulunmayacaklardir.

« Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, eger bir islemin herhangi bir yasadisi
aktiviteyle iliskili oldugundan slipheleniyorsa, o islemi tamamlamayacaklardir.
MoneyGram Urin ve hizmetleri yalnizca yasal amaglar icin kullanilmahdir.

« Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, MoneyGram’a, miisterilere, kanun uygulayici
veya dizenleyicilere yanlis veya yaniltici bilgi saglamak da dahil olmak (zere,
bu Politika’yi ihlal etmeyeceklerdir.

1.3 Temsilciler bu bélimde bahsi gecen ihlalleri durdurmak igin ¢alisacak ve
endiselerini uygun kisiye rapor edeceklerdir.

« Eger bir Temsilci veya onun galisani, herhangi bir Temsilci veya ¢alisanin
Politika’nin bu bélimiine uymadigina inanmasina yol agan herhangi bir bilginin
farkina varirsa, bu bilgiyi Temsilci icin tahsis edilmis MoneyGram Bolgesel
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Uyum Gorevlisi'ne, MoneyGram’in Bas Uyum Goérevlisi’ne veya MoneyGram’in
Uyum Destek Hatti’na rapor edecektir (bkz. Onemli iletisim Bilgileri).

« Eger bir Temsilci veya onun galisani, MoneyGram’in veya MoneyGram’in
herhangi bir ¢alisaninin etik olmayan, uygunsuz veya yasadisi davranista
bulundugu veya herhangi bir gecerli devlet yasasi, kural veya dizenlemesine
uymadigina inanmasina yol acan herhangi bir bilginin farkina varirsa, bu bilgiyi
Temisilci icin tahsis edilmis MoneyGram Bolgesel Uyum Gorevlisi’ne,
MoneyGram’in Bas Uyum Gorevlisi’'ne veya MoneyGram’in Uyum Destek
Hatti’na rapor edecektir.

« Temisilciler ve onlarin galisanlari, stipheli bir ihlali, MoneyGram’in Uyum Destek
Hatti’ni kullanarak anonim olarak ihbar edebilirler. MoneyGram, yasa veya
dizenleme(ler) tarafindan bilginin ifsasini gerektirmedigi stirece, bu bilgilerin
gizliligini korumak igin her tirlt makul cabayi gbsterecektir.

« MoneyGram, bunlarla sinirli olmamakla birlikte, bir iddiada bulunan, bir ihlali
ihbar eden veya bir arastirmanin pargasi olarak bilgi saglayan herhangi bir
kisiye karsi, herhangi bir kosul altindaki misillemeye miisamaha etmez. Eger bir
Temesilci veya onun galisani misillemeye tabi olduguna inanirsa veya bir
misilleme durumu hakkinda bilgi sahibi olursa, iddia edilen misillemeyi derhal
Temisilci igin tahsis edilmis MoneyGram Bolgesel Uyum Gorevlisi'ne,
MoneyGram’in Bas Uyum Gorevlisi’'ne veya MoneyGram’in Uyum Destek
Hatti’na rapor edecektir.

1.4 Temisilciler ve onlarin galisanlari, MoneyGram, kanun uygulayicilari veya
diizenleyici kurullar, gecerli yasa ve diizenlemelere uygun olarak, dogru ve tam
bilgi saglayacaklardir. Bu, asagidaki durumlari icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

« MoneyGram’in sistemlerine bilgi girerken, MoneyGram’in ¢alisanlarina bilgiyi
sahsen saglarken veya Temsilci Program incelemeleri sirasinda;

« MoneyGram, islemler veya Temsilci’'nin kara para aklama ve dolandiricilikla
miuicadele programlari hakkinda bilgi istediginde;

« Basvuru sireci, sozlesme yenileme, Temsilci dosyasi giincelleme veya durum
tespiti incelemeleri, uyum incelemeleri sirasinda veya MoneyGram tarafindan
talep edilen makul isteklerde;

« Temisilci’nin ortaklk yapisi ve/veya (st diizey yonetiminde herhangi bir maddi
degisiklik(ler) oldugunda; ve

« Kanun uygulayicilari veya kamu diizenleyici kurullari tarafindan kanunen
istendiginde.
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2 RUSVET VE YOLSUZLUGA KARSI YASAK

Diinya capindaki cesitli yasalar, isi glivenceye almak veya adil olmayan is avantaji elde etmek
icin, uygunsuz 6deme yapmayi veya uygunsuz hediyeler veya agirlama saglamayi yasaklar.
Merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan bir sirket olarak, MoneyGram, Yabanci
Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi (“FCPA”) ve diger federal ve eyalet ticari riisvet
yasalarinin yani sira ingiltere’nin Riisvet Yasasi (“UKBA”) gibi, MoneyGram’in faaliyet gosterdigi
cesitli tlkelerdeki gecerli yolsuzlukla miicadele ve ticari rlisvet yasalarina tabidir. MoneyGram,
Temsilcilerinin ve onlarin ¢alisanlarinin, gecerli yolsuzlukla miicadele yasalarina, 6zellikle
Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve ingiltere’nin Riisvet Yasasi’na uyumlu bir
bicimde olmasi da dahil olmak lzere, kusursuz olarak is faaliyetlerini yuritmelerini bekler.

2.1 Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, MoneyGram’in Griin ve hizmetlerinin sunumu da
dahil olmak lizere, MoneyGram’in isiyle baglantili olarak usulsiiz avantaj elde
etmek igin riigvet veya yolsuzluga karigmayacaklardir. Bu yasak, hem Devlet
Gorevlilerini hem de Ticari Taraflari igeren her tir islem igin gegerlidir.

"Devlet Gorevlisi” terimi asagidakileri igerir:

. lster secilmis, mesleki memur veya siyasi olarak atanmis kisiler olsun, herhangi bir
hikimet (ulusal, eyalet veya ile ait, bolgesel veya yerel) diizeyinde, herhangi bir
hikimet departmani, kurum, komisyon, biiro veya yetkili makamin yetkilileri ve
calisanlari;

« Kanun yapicilar ve hakimler;

« Bir kamu makami adina resmi bir sifatla hareket eden herhangi bir kisi;

« Bir kamu makami tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen kuruluslarin yetkilileri
ve galisanlari;

« Siyasi bir makam icin adaylar;

« Siyasi bir partinin yetkilileri ve ¢alisanlarinin yani sira kurum/kurulus olarak bir siyasi
parti;

« Herhangi bir Uluslararasi Kamu Orgiitiiniin yetkilileri ve calisanlari ve

« MoneyGram’in faaliyet gosterdigi yerlerin yerel yasalari kapsaminda bir devlet
gorevlisi olarak kabul edilen herhangi baska bir kisi.

“Ticari Taraf,” herhangi bir ¢alisani, temsilcisi, mitevellisi veya mutemedi de dabhil
olmak lizere, personeli “Devlet Gorevlisi” olmayan herhangi bir sirket, 6rglit veya bir
ticari kurulustur.

2.2 Temsilciler, Politika’daki bu bolimin ve ylrirlikteki risvet ve yolsuzlukla
miuicadele yasalarina iliskin potansiyel ihlalleri 6nlemek, caydirmak ve tespit etmek
amaciyla uygun uyum kontrollerini sirdireceklerdir.
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3 ETKILi BiR SEKILDE KARA PARA AKLAMA VE DOLANDIRICILIKLA MUCADELE
PROGRAMLARININ SURDURULMESI

Temsilciler, MoneyGram’in iriin ve sistemlerinin ve daha genis Ol¢lide finansal sistemin sug
faaliyeti icin kullanilmasini 6nlemekte énemli bir rol oynar. Bu amacla, MoneyGram,
Temsilcilerinin bu Politika’ya uymalarini ve kara para aklama ve dolandiricilikla miicadele
programlarini uygulamalarini talep eder. Ancak, Temsilciler bu Politika’yi uygularken desteksiz
degildir. MoneyGram, Temsilcilerin kara para aklama ve dolandiricilikla miicadele programlarini
dokliimante etmek ve ylritmelerine yardimci olmak amaciyla, Temsilcilere egitim vermek ve
egitsel malzemeler sunmak da dahil olmak tizere, Temsilcileri icin ¢esitli bicimlerde destek
saglar. Ayrica, MoneyGram, Temsilci’nin ilk kabul slireci esnasinda ve siirekli olarak yapilan
degerlendirmeler araciligiyla, Temsilci’nin uyum programinin etkinligini saglamaya yardim eder.
MoneyGram, Temsilcileri asagida belirtilen yuktumltlikleri yerine getirirken, onlarla agik bir
iletisim kanal kurmak ister.

3.1 MoneyGram Temisilcileri, migteri dolandiricilig§inin dnlenmesine yardim etmek ve
yurirlikteki kara para aklanmasinin 6nlenmesi, uyum ve/veya diger yasal
gereklilikleri karsilamak igin gerekli olan yazili, etkin, risk tabanli politika ve
programlari uygulayacak ve bunlara bagh kalacaktir.

« Temisilciler, asagida agiklanan islem izleme ve raporlama sistemlerinin
benimsenmesi ve uygulanmasinda gosterildigi gibi, faaliyetlerini risk tabanli bir
yaklasim kullanarak yliritmeli ve Temsilci’'nin hizmet ettigi misterilerin ve
Temesilci tarafindan sunulan Urilinlerin ve Temsilci’nin bulundugu yerin cografi
konumuna (konumlari) iliskin kara para aklama ve dolandiricilik riskine dair bir
anlayislarinin olmasi gerekir.

« Temisilciler, asgari diizeyde asagidaki gereksinimleri karsilayan, Temsilci’nin
isinin riskine dayali, kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin
programlari benimseyecek ve uygulayacaklardir:

— Bir uyum gorevlisinin atanmasi, ¢alisanlarin egitimi, islemlerin izlenmesi ve
raporlanmasi, musteri bilgilerinin toplanmasi ve muhafazasi ve eger
istenirse, Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine
iliskin programlarinin bagimsiz incelenmesi. Bu gereksinimler asagida daha
ayrintili olarak belirtilmistir;

— Bu Politika’ya ve Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin
onlenmesine iliskin programlarini desteklemek ve bunlara sadik kalmak igin
bir taahhiit de dahil olmak lizere, Temsilci’nin sahipligi ve yonetiminden
onay almak;

— Yerlerinde gerceklesen ve tesebbiis edilen islemlerin izlenmesi icin etkili
programlari uygulamak ve sipheli aktivitelerin gecerli yasalar kapsaminda
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ilgili makamlara raporlamak, ve/veya bilgiyi MoneyGram’a tasimak.
MoneyGram’a tasinacak bazi durumlara iliskin 6rnekler asagida
siralanmistir:

0 Temsilci’nin, stipheli faaliyetin muhtemelen kendi ag1 6tesinde veya disinda
meydana geldigine ve agi disindaki ek MoneyGram Temsilci yerlerini
icerebilecegine inanmasi (uygunsa);

0 Temsilci’nin sinir 6tesi bir transferden kaygilanmasi ve kendi tlkesi disindaki
kanun yaptiriminin uyarilmasi gerektigine inanmasi;

0 Temsilci’nin inandig seyi, ortaya ¢ikan slipheli veya olagandisi bir sekil veya
egilim olarak tanimlamasi veya

0 Temsilci’'nin islemin terdrizmin finansmanini igerebileceginden kaygi duymasi.
Eger durum buysa, Temsilci MoneyGram ve kanun uygulayicilariyla derhal
iletisime gegmelidir.

0 Eger Temsilci stipheli islem bildiriminin dogrudan MoneyGram’dan gelmesini
gerektiren bir lGlkedeyse, izlemenin sonuglarinin yanisira herhangi bir ilgili bilgi,
Temesilci tarafindan MoneyGram’a makul bir siire iginde veya herhangi bir
gecerli yasa veya yonetmeligin gerektirdigi bicimde saglanmaldir.

— Yasal ve/veya diizenleyici kuruma raporlama zorunlulugundan, kimlik tespit
ve kimlik tespitine iliskin belge verme zorunlulugundan kaginmak igin
islemlerin pargalara bélinmesi ve bir kisinin degisik tlkelerde bulunan
bircok kisiye para gondermesi gibi olagandisi nitelikte potansiyel siipheli ve
olagandisi islemleri izlemelidir;

— ilgili dizenleyiciye génderilen siipheli islem bildirimleri ve/veya
MoneyGram’a yonlendirilen potansiyel stipheli aktiviteler de dahil olmak
Uzere, kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin izleme
sonuglarini dokiimante etmelidir;

— Dolandiricilik kaynakl, parcalara ayrilmis veya bunun disinda yasadisi para
transferleri veya islemleri takip, tespit ve 6nlenmesine yonelik ¢alisanlarina
yazili politika ve prosediirleri temin etmelidir;

— Potansiyel slipheli aktivitelerin, veya ylksek miktardaki islemlerin bildirimi,
ve Temsilci’nin faaliyet gosterdigi bolgede herhangi bir diger mevzuatsal
raporlama ylukimluligina yerine getirmeye yonelik ¢alisanlarina yazili
politika ve prosedirleri temin etmelidir. Bu politika ve prosediirler,
hakkinda stipheli islem bildirimi yapilan misteriye herhangi bir “tliyo
vermeme” ile ilgili yiktmlaliklere deginmelidir; ve
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— Gerektiginde, potansiyel slipheli bir faaliyetin MoneyGram’a nasil tasinmasi
gerektigine dair ¢alisanlara kilavuzluk saglamalidir.

« Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Temsilcilerin yani sira on veya daha fazla yere
sahip Amerika Birlesik Devletleri’'nin disindaki Temsilciler, kara para aklama ve
dolandiricihigin 6nlenmesine iliskin programlarinin etkinligini degerlendirmek
amaciyla risk tabanli, bagimsiz incelemeleri (“Bagimsiz incelemeler”)
tamamlayacaklardir. Bu Bagimsiz incelemeler, periyodik olarak veya bagli
bulunan yasalarin, yonetmeliklerin veya MoneyGram’in talep ettigi siklikta
yirutilecektir. Bagimsiz incelemeler yazil olarak belgelenecektir ve Temsilci,
Bagimsiz incelemeler sonucunda belirlenen herhangi bir eksiklige iliskin olarak
aldig aksiyonu belgeleyecektir. Bagimsiz incelemeler, Temsilci’nin asagidaki
maddeler konusundaki yeterliligini degerlendirecektir:

— Kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin yazili programlari;
— Temsilci’nin uyum gorevlisinin yetkisi ve uzmanhgi;
— Calisanlarin egitimi;

— Gerektiginde, supheli islem bildirimlerinin dosyalanmasi ve/veya slipheli bir
islemin MoneyGram’a tasimak da dahil olmak Uzere, islemlerin izlenmesi ve
raporlanmasi ve

— Bu Politika’nin uygulanmasi ve uyumu ile ilgili herhangi bir diger yetersizligi.

« Temisilciler, Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine
yonelik programlarini uygulamaktan ve bunlara bagli olmaktan sorumlu bir
uyum gorevlisi atayacaklardir. Bu uyum gorevlisi, en azindan, asagidaki
gereksinimleri karsilamalidir:

— Bu Politika’ya ve Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin
onlenmesine iliskin programlarini desteklemek ve bunlara sadik kalmaya
bagli;

— Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin
programlarini uygulama ve stirdirmeye muktedir;

— Eger uygunsa, ag ¢capinda, Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin
onlenmesine iliskin programlarini uygulamak icin uygun yetkiyle donatilmis;

— Temsilci’nin sahipligi ve yonetimi tarafindan desteklenen ve sahiplik veya
yonetimle dogrudan iletisim hatlarina sahip bir yetkili veya yonetici
unvanina sahip;
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— Eger uygunsa, Temsilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin énlenmesine
iliskin programlarinin risk tabanli Bagimsiz incelemeler’inin saglanmasina
yetkili ve;

— MoneyGram’in Uriin ve hizmetlerinin sunumu da dahil olmak tzere,
Temisilci’nin glinllk isleri hakkinda bilgi sahibi

« Temisilciler, bu Politika’nin ve Temsilci’nin benimsemis oldugu politika ve
programlarin uygun bir bicimde uygulanmasi icin yeterli personel ve kaynak
olmasini saglayacaklardir.

« Bu Politika kapsaminda gorevlerin herhangi bir delegasyonu veya dagitimi,
Temsilci tarafindan yazil olarak acikca belirtilecek ve Alt Temsilciler tarafindan
kabul edilecektir (bu durum, Amerika Birlesik Devletleri disindaki yalnizca belirli
Temisilci iliskileri igin gegerlidir). Gorevlerin herhangi bir delegasyonu veya
dagitimindan bagimsiz olarak, Temsilciler, Temsilci’nin altinda faaliyet géren Alt
Temsilcilerin bu Politika’nin gerekliliklerine bagl olmasini saglayacaklardir.

4 TEMSILCi CALISANI EGIiTiMi

Yukarida belirtildigi gibi, Temsilciler ve onlarin galisanlari, misterileri korumada ve MoneyGram
urdn ve hizmetlerinin sug isleme amagli kotlye kullanimi ve istismarini 6nlemede ilk savunma
hattidir. Temsilci ve calisanlara, MoneyGram’in Uriin ve hizmetlerinin kullanimindaki hatalari
veya kétiye kullanimi dnlemek icin gerekli egitim ve araclar saglanmalidir. ilaveten, calisan
egitiminin bir parcasi olarak, Temsilciler, Temsilci yonetiminin yuriarlikteki yasa ve
yonetmeliklere tam uyumu destekledigini calisanlarina bildirmelidir. MoneyGram, Temsilcilerin
yalnizca uygun bir sekilde egitilmis calisanlarinin MoneyGram’in Girlin ve hizmetlerini
musterilere sunmasini talep etmektedir.

4.1

4.2

Temsilciler, calisanlarinin MoneyGram’in sistemlerini kullanarak islemleri yapmak
icin yeterince egitimli olmalarini saglayacak ve bu Politika’ya ve Temsilci'nin kara
para aklama ve dolandiriciligin dnlenmesine iliskin programlarina bagli olacaklardir.
MoneyGram politika ve programlarini stirekli olarak iyilestirmektedir ve Temsilci
sorumluluklarini yasalar, yonetmelikler, sektor en iyi uygulamalari veya riskteki
degisikliklere dayali olarak herhangi bir zamanda glincelleyebilir. Temsilciler, bu
degisiklikleri calisanlarina ve herhangi bir Alt Temsilci'ye bildirmekten (yalnizca
Amerika Birlesik Devletleri’nin disindaki belirli Temsilci iliskileri icin gegerlidir) ve
bunlarin uygulanmasini saglamaktan sorumludur.

Temisilciler, ya MoneyGram tarafindan saglanan egitimi veya esdeger bir egitim
kullanarak, MoneyGram’in Urilin ve hizmetlerini kullanan musterilerle etkilesime
giren tim g¢alisanlarini kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin
tedbirler konusunda egitecektir. Bu egitmen az her iki yilda bir veya yerel yasalar,
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yonetmelikler veya MoneyGram’in talep etmesi durumunda daha sik
gerceklestirilecektir. Bu egitim asagidakileri konulari icerecektir:

. Bu Politika’da belirtilen tim gereksinimlere uyum;

« Misteri dolandiricihiginin tanimlanmasi ve dolandiricilik kaynakli transferlerin
onlenmesi;

« Mugsterinin kimlik tespiti;

« Dogru veri toplama ve veri giris proseddrleri de dahil olmak Uzere, tim ilgili
islem strecine iliskin gereksinimlerine uyum;

« Supheli ve pargalanmig islemlerin tespiti ve raporlanmasi; ve
« Kayitlarin muhafazasina iliskin gereksinimlerin karsilanmasi.

Temisilciler, galisanlarin sorumluluklarini anlamalarini saglamaktan ve galisanlara
gerektigi gibi yenilenmis egitim saglamaktan sorumludur. Ayrica, bu Politika veya
Temesilci’nin kara para aklama ve dolandiriciligin énlenmesine iliskin politika veya
prosedirlerine uyum ile ilgili bir performans sorununun tespit edilmesi
durumunda, Temisilciler ¢alisanlarina ilave egitim saglayacaklardir. Calisanlarin
uyum sorumluluklarini anladiklarini kanitlamak tzere bilgileri Gizerinden test
edilmeleri gerekmektedir.

Temisilciler, tim egitim kayitlarini belgeleyecek ve koruyacaklardir. Bu belgeler
calisanlarin kisisel dosyalarinda ve/veya MoneyGram’in Ogrenme Yénetimi
Sistemi’nde saklanacak ve istenildiginde MoneyGram’a veya ilgili devlet
yetkililerine verilecektir.

KANUN UYGULAYICI VE DUZENLEYICILERLE iSBIRLIiGi

MoneyGram, MoneyGram’in Uriin ve hizmetlerini kullanarak yasadisi faaliyetlere girmeye
¢ahsanlarin tutuklanmasi ve mahkum edilmesini izlemek igin diinya ¢apinda kanun
uygulayicilariyla isbirligi yapar. Ayrica, MoneyGram ve onun Temsilcileri, bircok yetki alanindaki
devlet yetkilileri tarafindan yasalar, yonetmelikler ve MoneyGram’in politika ve prosedirlerine
uyum igin incelemeye tabidir. Devlet diizenleyicileri ve kanun uygulayicilari zaman zaman bilgi
ve kayitlari isteyebilir.

5.1

Temsilciler, yasa tarafindan en fazla izin verildigi 6lctide, misteri dolandiriciligi
veya kara para aklamanin dnlenmesine iliskin uyum konulari ile ilgili olarak
kendileriyle iletisime gecildiginde, MoneyGram ve kanun uygulayicilari ve/veya
diizenleyici kurumlarla tam olarak isbirligi yapacaklardir. Eger talebe yanit vermek
yeterliliklerinin 6tesindeyse, Temsilci yardim icin acilen MoneyGram ile iletisim
kurmahdir (bkz. Onemli iletisim Bilgileri).
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5.2 Bir Temsilci ile iliskili veya baglantili olan herhangi bir kisi; bir celp, mahkeme
¢agrisi, mahkeme emri veya MoneyGram’in Urinleri, hizmetleri veya faaliyet alani
ile ilgili diger resmi bilgi talebi alinmasi durumunda, eger gecerli yasa veya
yonetmelik tarafindan izin verilirse, MoneyGram ile hemen iletisim kuracaktir (bkz.
Onemli iletisim Bilgileri).

5.3 Temsilciler ve onlarin galisanlari, asagida belirtilen durumlar da dahil olmak lzere
tim yasal talepler igin isbirligi yapacak ve bunlara hemen yanit vereceklerdir:

« Kayitlar veya diger bilgilere iliskin herhangi bir MoneyGram talebi;

« Temisilci’nin faaliyetleri ile ilgili herhangi bir diizenleyici incelemesi, denetimi,
bagimsiz test edilmesi veya uyum incelemesi; ve

« Mahkeme ¢agrilari, ibraz emirleri veya Temsilci’nin MoneyGram’in Uriin ve
hizmetlerini satisi ile ilgili diger taleplere iliskin kayitlar da dahil olmak Gzere,
herhangi bir uygun resmi kurum talebi.

6 ISLEMLER VE KAYIT TUTMAVYA iLiSKiN GEREKSINIMLER

MoneyGram’in temel Urlin ve hizmetleri, yaptigi islemlerdir. Temsilciler ve onlarin galisanlarinin,
MoneyGram islemlerinin dogru ve etkin bir bicimde yapilmasini saglamak igin tam ve dogru
bilgileri toplamalari gereklidir (uygun oldugu takdirde). Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari (uygun
oldugu taktirde), yalnizca belgesel bilgiler degil, ayrica viicut dili ve sesin tonu gibi, musterilerin
davranissal/s6zli olmayan bilgiler (islem aninda) de dahil olmak tzere, islem siireci boyunca
cesitli turlerde bilgiler toplarlar. Toplanan ve gézlemlenen bilgiler, MoneyGram’in Uriin ve
hizmetlerinin yasadisi amaglar igin kullanimini 6nlemede yararl olabilir ve stipheli islem bildirimi
de dahil olmak Uzere, kara para aklama ve dolandiriciligin dnlenmesine iliskin yikimluliklerini
yerine getirmede hem MoneyGram hem de Temsilci’ye yardim edebilir. Ayrica, Temsilciler,
islemlerin, stipheli faaliyetlerin ve diger diizenleyici raporlara iliskin kayitlarin tutulmasini
hikmeden yasa ve yonetmeliklere uyacaklardir.

6.1 Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan veya Amerika Birlesik Devletleri iginde
yerlere de sahip olan Temsilciler, Banka Gizliligi Yasasi (“BSA”) tarafindan gerekli
gorilen tim kayitlari ve raporlama belgelerini en az bes (5) yil icin (veya belirli bir
devlet ydnetmeligi® tarafindan belirtilmisse, daha uzun siire) giivenli bir yerde
saklayacak ve bunlari A. B. D. Maliye Bakanligi ve/veya diger devlet yetkililerinden
temsilciler icin yasal talep durumunda hazir tutacaklardir.

® BSA’ya ek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan veya Amerika Birlesik Devletleri icinde yerlere sahip olan Temsilciler, Temsilci alind
belgesi/kopyasi da dahil olmak lizere, Elektronik Fon Transfer Yasasi ("EFTA") ve Diizenleme E (ayrica Havale Transferi Kurali olarak da bilinir)
tarafindan gerektirilen tiim kayitlari ve raporlama belgelerini en az iki (2) yil i¢in (veya eger bir devlet yonetmeligi tarafindan belirtilmisse, daha
uzun slire) guvenli bir yerde saklayacaklardir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nin disinda bulunan veya Amerika Birlesik Devletleri
disinda yerlere sahip olan Temsilciler, tim islem ve musteri durum tespit

kayitlarini, Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Mali Calisma Grubu
("FATF") tarafindan onerildigi sekilde, bes (5) yil boyunca (veya eger yerel yasal
zorunluluk varsa, daha uzun siire) bilgi taleplerine uymak icin saklayacaklardir.

Temsilcilerin, musteri dolandiriciligl, kara para aklama ve terérizmin finansmanini
izlemek, 6nlemek ve raporlamak icin cabalarini belgeleyen kayitlari en az bes (5) yil
icin (veya eger yerel yasa veya yonetmelikler tarafindan gerekli gorilirse, daha
uzun slre) saklamalari gerekmektedir.

Temsilciler ve onlarin galisanlari, gonderi formundaki (uygulanabildigi yerde) veya
dranlerle ilgili diger gegerli dokiimanlardaki uyarilara atifta bulunarak, misterilerin
islemlerini tamamlamadan 6énce mevcut dolandiricilik ydntemleri konusunda
uyarmalidir.

Temisilciler ve onlarin galisanlari asagidaki kosullari saglayacaktir:

« Uygulanabildigi yerde, génderim ve alindi formlari misteri tarafindan tam ve
dogru olarak doldurulup imzalanacaktir.

« Mdgsterinin gecerli kimlik bilgileri, yerel gereksinimler ve MoneyGram’in politika
ve prosedirlerine uygun olarak islem yapilmadan 6nce temin edilecektir.

« Veri kalitesini saglamak ve islemin yapilmasi esnasindaki gecikmeleri en aza
indirmek igin, tam ve dogru musteri kimlik bilgileri MoneyGram’in sistemlerine
girilecektir.

« Olagandisi veya muhtemelen kara para aklama veya diger yasadisi faaliyetlerle
baglantil gibi goriinen islemler, gecerli yasa veya yonetmeliklerin gerektirdigi
gibi ilgili yetkiliye raporlanmali ve/veya uygun oldugunda MoneyGram’a
tasinmahdir.

« Dolandiricilik kaynakli bir isleme karismis gibi goriinen musteriler, islemleri
hakkinda sorgulanacaktir. Eger islemin dolandiricilik kaynakli olduguna dair
makul bir sliphe varsa, Temsilci veya onun calisani islemi yapmayi reddedecek
ve gecerli yasa veya yonetmeligin gerektirdigi durumlarda, bu tir faaliyeti
MoneyGram’a ve uygun yetkililere makul olan en kisa slirede raporlayacaktir.

« Bir Temsilci veya onun ¢alisanina dolandiricilik kaynakli bir islemin kurbani
oldugunu bildiren musteriler, dolandiricilik kaynakl islemleri MoneyGram
ve/veya uygun yetkililere ayri ayri rapor etmeye tesvik edilirler.
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6.6 Odeme tutari miisteriye 6denmeden énce, Temsilci ve onun ¢alisanlari referans
numarasini musteriden istemeli ve bu numarayi MoneyGram’in sistemlerine
girmelidir.

7 TUKETICi HAKLARI

MoneyGram, misterilerini etik olmayan veya yasadisi is uygulamalarindan korumaya baghdir.
MoneyGram, Temsilcilerinden ve onlarin g¢alisanlarindan, musterilerin zarar gérme risklerini en
aza indirmelerini ve adil olmayan, aldatici veya koti niyetli eylemlerin (“UDAAP”) veya her
anlamda yasalar ve yonetmelikler kapsaminda makul bir bicimde uygulanabilen diger gecerli
olan tuketici koruma yasalarinin ihlallerinin meydana gelmesini 6nlemelerini bekler.

7.1 Temsilciler, Gcretler ve misterilerden her islem icin istenecek tutarlarla ilgili bilgiler
de dahil olmak lzere, her islemle ilgili tim gerekli bilgileri misterilere
aciklayacaklardir.

7.2 Temsilciler, MoneyGram’in Urlin ve hizmetlerini yalnizca MoneyGram tarafindan
onaylanan ve izin verilen dillerde sunabilirler.

7.3 Temsilciler yalnizca MoneyGram onayli pazarlama malzemeleri ve reklamlarini
kullanabilirler. Bunlar arasinda, i¢ ve dis tabelalar, promosyon brosurleri, yerel
dergilerde reklamlar ve vitrin trdnleri vardir.

7.4 MoneyGram’in sistemleri, Amerika Birlesik Devletleri Havale Kurallari da dahil
olmak Uzere, gegerli yasa ve yonetmelikler kapsaminda gerektirilen 6deme dncesi
ve 6deme sonrasi agiklamalari tiretmek lzere 6zel olarak yapilandiriimistir.
Temesilciler, MoneyGram tarafindan saglanan veya MoneyGram’in ekipmanindan
Uretilen 6deme 6ncesi ve 6deme sonrasi agiklamalarda herhangi bir degisiklik
yapamazlar.

8 MUSTERI GIiZLIiLiGi VE VERILERIN KORUNMASI

MoneyGram, para géndermek ve almak igin glvenli, uygun yollar saglar. MoneyGram’in
musterilerine baglihginin bir bélim, onlarin kisisel ve 6zel bilgilerini glivende tutacak olmasidir.
islemler sirasinda, Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, miisterilerden, isim, adres, telefon
numarasi, devlet kimlik veya vergi kimlik numarasi, pasaport numarasi, banka hesap numarasi,
kredi karti veya banka karti numarasi, dogum yeri veya tarihi, meslek, e-posta adresi veya
herhangi bir diger musteri bilgisi gibi, kisisel ve 6zel bilgiler alabilir. MoneyGram, Temsilcilerden
ve onlarin galisanlarindan, bu bilgileri yetkisiz erisim, kullanim ve ifsadan korumalarini bekler.

8.1 Temsilciler, misterilerin kisisel ve 6zel bilgilerini, yetkisiz erisim, kullanim ve ifsayi
engellemek icin, gecerli yasa ve yonetmeliklere uygun olarak koruyacaktir.
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Temisilcilerin kara para aklama ve dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin programlari,
gizlilik yasalarina uymak ve veri glivenligini saglamaya yonelik proseddirleri
icerecektir. Bu tiir prosediirler, toplanan ve saklanan bilgilerin tiiri ve Temsilci’'nin
is operasyonlarina uygun olarak uygulanacaktir.

Temsilciler ve onlarin galisanlari, misterilerden yalnizca bir islemi tamamlamak igin
gerekli olan bilgileri toplayacaklardir. Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, yalnizca
musterilere verilen belgelerde bulunan sartlar ve kosullarda belirtilen tanimlanmis
ve izin verilen amaglar i¢cin musteri bilgilerini kullanacaklardir. MoneyGram
tarafindan bagska tirli yetki verilmedigi stirece, misteri bilgileri yalnizca (i) bir
musteri islemini tamamlamak igin; (ii) yasal/yonetmeliksel yikamlalikleri yerine
getirmek igin ve (iii) kara para aklamayi ve/veya dolandiriciligi nlemek igin
kullanilabilir.

Temisilciler, musteri bilgilerini yalnizca ilgili kisiye agiklayacak ve musteri bilgilerini
herhangi bir yetkisiz tGglinci tarafa agiklamayacaktir.

Temisilciler, musteri kisisel bilgilerini, yalnizca belirtilen amaci yerine getirmek igin
gerekli oldugu slirece veya yasa tarafindan gerektirildigi gibi elinde tutacaktir.
Musterilerin 6zel ve kisisel bilgilerini igeren tiim belgeler glivenli bir yerde
saklanacaktir. Eger bir Temsilci islemleri izlemeye yardim etmesi amaciyla araclar
kullanirsa, bunun igin uygun veri glivenligi protokollerini izlemelidir.

Temesilciler, muhafaza siiresinin sonunda, musteri kisisel bilgilerinin uygun bir
bicimde yok edilmesini saglayacaktir.

Temisilciler, her galisaninin, ¢alisanlar arasinda paylasilmayan bireysel bir kimlik ve
sifreye sahip olmasini saglayacaktir.

Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, MoneyGram’in bilgisayar donanimi, yazilimi,
iletisimi ve ag sistemlerini kisisel amacli veya MoneyGram’in isi ile ilgili olmayan bir
amac i¢in kullanmaktan kaginacak ve bunu 6nleyeceklerdir. Temsilciler, kendi
MoneyGram bilgisayarlarini yetkisiz erisime karsi koruyacaklardir ve MoneyGram
bilgisayarini Internet’li tarama, e-posta gonderme veya Anlik Mesajlagsma (IM) icin
kullanmamalidirlar, ¢linkd bunlar bilgisayarlara hileli islemlere yol acabilecek
virlsler ve/veya kimlik avi yazilimlarinin bulagsmasi icin en yaygin yontemlerdir.
Bilgisayar ekranlari aleni sekilde goriiniir olmamalidir. Temsilciler uygun anti-virts
yazilimi ve glivenlik duvarlari kurmanin yani sira glivenlik agiklarini diizeltmek igin
yamalari ve striim yukseltmeleri otomatik olarak indirmek Gzere yazilimlarini
yapilandirmalidir.

Temisilciler, herhangi bir musteri kisisel bilgisinin gizliligi veya glivenliginin ifsa
edildigi, kotlye kullanildig veya riske atildigl veya bunlardan stphelenildigi
herhangi bir durumu, Temsilci, mlsteriler ve MoneyGram’a potansiyel etkisini
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belirlemek icin, hem Temsilci’deki ilgili yonetime hem de MoneyGram’a hemen
bildirecektir (bkz. Onemli iletisim Bilgileri).

9 MUSTERiI GERi ODEMELERI

Bir islem yapilirken, zaman zaman hatalar yapilabilir. MoneyGram, bir misteriye geri 6deme
yapilmasi gereken durumlari kapsayan Amerika Birlesik Devletleri Havale Kurallari da dabhil
olmak lizere, gecerli yasa ve yonetmeliklere uygun prosedirler olusturmustur. Temsilciler,
herhangi bir islem hatasini ¢zmek igin, misteri ve MoneyGram ile birlikte calismalidir. ilaveten,
MoneyGram, Temsilcilerinden, dolandiricilik kaynakli islemlerin 6demesini 6nlemek ve
MoneyGram’in prosedurlerinin yani sira yerel tiiketici koruma yasalari ile tutarli geri 6demeleri
yapmak icin tim makul cabalari ortaya koymalarini bekler.

9.1 Eger Gonderici veya Alici, bir hatanin meydana geldigine inanirsa, MoneyGram ile
hemen iletisim kurun. MoneyGram, iddia edilen hatayi arastiracak ve musteriye bir
geri ddeme yapilmasinin gerekip gerekmedigini belirleyecektir.

9.2 Uygulanabildigi yerlerde, Temsilciler, musterilere geri édemenin yapilmasini
saglamada MoneyGram’a yardim edeceklerdir.

9.3 Eger musteri dolandiricilik kaynakh bir islem géndermis olduguna inanirsa, Temsilci
musteriye bir geri 6deme yapamiyor olsa bile, Temsilciler mlsteriye hemen
MoneyGram ile iletisim kurmasini tavsiye edeceklerdir.

10 iZLEME VE DUZELTiCi ONLEM

MoneyGram, Temsilcilerin uyum sorumluluklarini ne kadar iyi yuruttiklerini izler. Bu, bir
Temisilci tarafindan yapilan islemleri izlemeyi icerir. MoneyGram, kendi takdirine bagli olarak,
Temisilci’nin kendi is modeline 6zel etkin bir uyum programini tasarlayip, uygulamis olduguna ve
Temisilci’nin gegerli yasal ve yonetmeliksel gereklilikleri, MoneyGram’in politika ve
proseddrlerini ve/veya s6zlesmesel gereklilikleri takip ettigine emin olmak amaciyla,
Temisilcilerin kara para aklama ve dolandiriciligin dnlenmesine iliskin uyum programlarini, Gizli
Musteri, Yerinde Arastirmalar ve diger uyum inceleme faaliyetleriyle gbzden gegirir.

10.1 izleme veya Diizeltici Onleme Neden Olabilecek Davranislar

« Bu Politika’y1 veya herhangi bir gegerli yasa veya yonetmeligi ihlal eden tiim
Temisilciler, gdzlem altinda tutma, hizmetin askiya alinmasi veya MoneyGram’in
hizmetlerinin sonlandirilmasi da dahil olmak lzere, acil diizeltici veya iyilestirici
onlemlere tabi tutulacaklardir.

« MoneyGram, kendi takdirine baglh olarak, bir Temsilci’nin davranisinin
musterilerin veya MoneyGram’in itibari veya sistemleri icin uygunsuz bir risk
olusturdugunu belirlerse, gozlem altinda tutma, hizmetin askiya alinmasi veya
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MoneyGram’in hizmetlerinin sonlandiriimasi da dahil olmak tzere, dlzeltici
veya iyilestirici dnlemler alabilir. Dlzeltici veya iyilestirici 6nlemlere yol
acabilecek davranis, stipheli veya dolandiricilik kaynakli islemler yapmayi da
icerir.

« Yasadisi islem faaliyetlerine yardim ettigi veya katildigi tespit edilen herhangi
bir Temsilci, belgelenmis hafifletici kosullarin yoklugu durumunda,
MoneyGram’in hizmetlerinin derhal askiya alinmasi veya sonlandirilmasina tabi
tutulacaktir.

10.2 Olasl izleme ve Diizeltici Onlemler

« MoneyGram, yukarida Bolim 10.1’da belirtilen davranislara iliskin olarak ¢esitli
diizeltici veya iyilestirici dnlemler almayi tercih edebilir. Bu 6nlemler
asagidakileri icerebilir:

— MoneyGram’in hizmetlerinin sonlandirilmasi;

— MoneyGram para transferi veya diger islemleri yapma hakkinin askiya
alinmasi;

— (i) Misteri kimlik tespiti proseddrlerine iliskin esik degerlerini dislirme; (ii)
islem hacmi veya islem tutar limitlerini diistirme; (iii) belirli bir miktarin
tzerindeki islemlerin MoneyGram tarafindan hizla onaylanmasini
gerektirme ve (iv) MoneyGram tarafindan gerekli gorilen diger kisitlayici
onlemler de dahil olmak izere, MoneyGram’in hizmetleri Gizerinde
kisitlamalar uygulama ve

— MoneyGram’in, Temsilci’nin islemlerini yakindan izleyecegi bir gozlem
altinda tutma siiresini Temsilci’'ye verme. Temsilci’ye gézlem altinda tutma

verildigi durumlarda, Temsilci’nin MoneyGram iglemleri 90 giinlik bir siire
icin veya MoneyGram’in yeterli gordigu bir stireye kadar izlenecektir.

« Ayrica, MoneyGram, yukarida Boliim 10.2’de siralananlardan ayri olarak veya
bunlarla birlikte, diger iyilestirici dnlemleri alabilir. Bu dnlemler asagidakileri
icerebilir:

— Belirlenmis sorunlara karsilik Temsilci’nin aldigi 6nlemlerle ilgili raporlar
almak amaciyla, Temsilci ile her 30 giinde bir iletisime gegme;

— Temsilci’nin belgelerini talep etme ve inceleme; ve

— Her 30 glinde bir Temsilci ile birlikte islem analizi yapma.
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10.3 Temisilciler, bu Politika’ya iliskin ihlalleri veya bu Politika’ya yetersiz uyumu ele
almak icin, MoneyGram tarafindan gerektirilen tiim dizeltici veya iyilestirici
onlemlere yanit verecek ve bunlari uygulayacaktir. MoneyGram, kendisi tarafindan
gerektirilen dizeltici veya iyilestirici nlemlere yanit vermeyen veya bunlari
uygulamayan Temsilcilerle hizmetlerini sonlandiracaktir.

10.4 Adil olmayan bir bicimde diizeltici veya iyilestirici 6nleme tabi tutulmus olduguna
inanan herhangi bir Temsilci, MoneyGram’in Bas Uyum Gorevlisi ile asagidaki
bilgileri kullanarak iletisime gececektir:

MoneyGram International, Inc.

Attn: Chief Compliance Officer

2828 North Harwood Street, 15th Floor
Dallas, TX 75201 ABD

Telefon: (+01) 214-999-7640

10.5 Temsilci Calisanlari ile ilgili Diizeltici Onlemler

« Temsilciler, bir calisanindan kara para aklama, musteri dolandiricihgl veya
terorizmin finansmanina katildigi i¢in stiphelenildigi herhangi bir durumu
inceleyecek ve ilgili yetkililere ve MoneyGram’a rapor edeceklerdir.

« Temisilciler, kara para aklama, musteri dolandiricilig veya terdrizmin
finansmanina katildigindan siiphelenilen galisanlarinin MoneyGram islemlerini
yapmalarini yasaklayacak ve ¢alisanin MoneyGram sistemlerine erisimini
kaldiracaklardir.

« Eger Temsilci, arastirmadan sonra, daha 6nce kara para aklama, misteri
dolandiricilig veya terérizmin finansmanina katildigindan stiiphelenilen bir
calisanin aslinda bu faaliyetlere katilmamis olduguna kanaat getirirse, o zaman
Temisilci, calisanin MoneyGram sistemlerine erisim hakkini geri vermeden 6nce
MoneyGram’dan onay alacaktir.
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ONEMLI iLETISiM BILGILERI

BAS UYUM GOREVLISI

Uyum ekibimiz asagidaki adreste bulunmaktadir:

MoneyGram International, Inc.

Attn: Chief Compliance Officer

2828 North Harwood Street, 15th Floor
Dallas, TX 75201 ABD

Telefon: (+01) 214-999-7640

iletisime Gegme Nedeni

MoneyGram iletisim Bilgileri

Destek Hatti

Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, dolandiricilik kaynakh bir islemi
durdurmak igin telefonla veya telefon veya e-postayi kullanarak
etik ihlalleri ile ilgili gizli, anonim bir raporlama i¢in hemen
MoneyGram ile iletisime gegebilir. Bu Destek Hatti asagidaki
durumlarda kullanilmahdir:

® Dolandiricilik kaynakli gibi gériinen, ilerlemekte olan ve
hemen ilgilenilmeyi gerektiren bir misteri islemini
raporlama.

® MoneyGram’in Kiiresel Ortak Uyum Politikasi’nin Yasal ve
Etik gereksinimlerinin Temsilci veya Temsilci Calisanlari
tarafindan ihlallerini raporlama.

® MoneyGram’in Kiiresel Ortak Uyum Politikasi’nin Yasal ve
Etik gereksinimlerinin MoneyGram veya MoneyGram
Calisanlari tarafindan ihlallerini raporlama.

® Bir Temsilci veya onun galisanlarindan kara para aklama,
misteri dolandiriciligl veya terérizmin finansmanina
katildigina dair stiphelenildigi durumlari raporlama.

Dolandiriciligi Raporlama
TELEFON

Amerika Birlesik Devletleri'nde
1-800-866-8800

Amerika Birlesik Devletleri’nin disinda
http://corporate.moneygram.com/compliance

ihlalleri Raporlama

TELEFON

Amerika Birlegik Devletleri

ingilizce veya ispanyolca icin 1-800-866-8800

CEVRIMICi
http://corporate.moneygram.com/compliance
adresini ziyaret ederek, ¢cevrimici formu
doldurun.

Potansiyel olarak Siipheli veya Olagandisi Faaliyeti Tagima

Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, misteri dolandiriciliginin

sipheli durumlari da dahil olmak lizere, potansiyel olarak slipheli

veya olagandisi faaliyetlerle ilgili bilgileri hemen MoneyGram’a

raporlayabilirler.

®  Miisteriler tarafindan girisimde bulunulan faaliyetler de
dahil olmak tizere, potansiyel olarak siipheli veya olagandisi
faaliyetlerle ilgili bilgileri raporlama.

® Dolandiricilik kaynakli gibi gériinen ve artik ilerlemekte
olmayan musteri islemlerini raporlama.

TELEFON
Amerika Birlesik Devletleri
ingilizce veya ispanyolca igin 1-800-866-8800

CEVRIMICI
http://corporate.moneygram.com/compliance
adresini ziyaret ederek, ¢cevrimici formu
doldurun.
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iletisime Gegme Nedeni

MoneyGram iletisim Bilgileri

Kanun Uygulayici veya Diizenleyici Talep Yardimi
Temsilciler ve onlarin galisanlari, kanun uygulayici veya
diizenleyici talepler veya sorgularla ilgili herhangi bir soruya
iliskin olarak MoneyGram ile iletisime gecebilir.

E-POSTA
MGILEDirect@moneygram.com

Miisteri Gizliligi ve Veri Koruma Talep Yardimi

Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, herhangi bir musterinin kisisel
bilgilerinin gizliligi veya givenliginin ifsa edildigi, kotlye
kullanildigi veya riske atildigi veya bundan siiphelenildigi
herhangi bir durumu raporlamak icin hemen MoneyGram ile
iletisime gegmelidir.

E-POSTA
PrivacyProgramOffice@moneygram.com

Genel Temsilci Yardimi

Temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, asagidakiler de dahil olmak
Uzere, genel konularla ilgili yardim veya yonlendirme almak igin
MoneyGram ile iletisime gecebilirler:

®  Miisteri geri 6deme talepleri;
® Teknoloji veya ekipman destegi;
® Sistemler veya uyum egitimi talep etme ve

® Yukarida verilen iletisim bilgilerinin kapsamadigi diger tim
sorular.

TELEFON
Amerika Birlesik Devletleri
ingilizce veya ispanyolca igin 1-800-444-3010

AGENT CONTACT ME SERVICE
Web
https://www.callmoneygram.com/moneygram

Telefon
+1 720 362 5024 (bu arama ucretsizdir)

POWERTRANSACT CONTACT ME SERVICE
Web
https://www.callmoneygram.com/PwT

Telefon
+1 720 362 5025 (bu arama ucretsizdir)

CEVRIMICi
http://corporate.moneygram.com/compliance
adresini ziyaret ederek, ¢cevrimici formu
doldurun.
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