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นโยบายการปฏบิัตติามกฎของคู่ค้าระดับโลก 
 
จุดประสงค์ของนโยบาย  ตวัแทน1ของ MoneyGram และช่องทางการกระจายสนิค้าอ่ืน ๆ ซึง่ไมใ่ช่ตวัแทน2เป็นคูค้่า
ท่ีสําคญัในการเสนอการบริการโอนเงินของ MoneyGram และการบริการและผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ แก่ผู้บริโภคอนั
ทรงคณุคา่ของเรา ด้วยเหตท่ีุ MoneyGram และคูค้่าจําเป็นต้องปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐบาลตา่ง ๆ 
ทัว่โลก MoneyGram จงึได้ออก นโยบายการปฏิบติัตามกฎของคู่คา้ระดบัโลก (“นโยบาย”) ฉบบันี ้

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนเป็นสว่นหนึ่งของปราการดา่นแรกในการคุ้มครองผู้บริโภคและป้องกนัไม่ให้มีการ
กระทําผิดทางอาญาและการแสวงหาประโยชน์จากผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram นโยบายนีจ้ะได้ระบุ
หน้าท่ีท่ีตวัแทนทัว่โลกต้องรับผิดชอบเพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ พร้อมด้วยนโยบายและ
ระเบียบวิธีของ MoneyGram และสิง่ท่ีจําเป็นต้องปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถนํามาตรฐานการตอ่ต้านการฟอกเงินและ
หลอกลวงท่ีเข้มงวดมาใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

นโยบายฉบบันีย้งัช่วยสนบัสนนุความมุ่งมัน่ของ MoneyGram ในการคุ้มครองผู้บริโภคและป้องกนัไมใ่ห้บคุคลใดใช้
ผลติภณัฑ์และการบริการโดยมีจดุประสงค์เพ่ือหลอกลวง ฟอกเงิน สนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้าย หรือการ
กระทําท่ีผิดกฎหมายอ่ืน ๆ เราต้องการให้ตวัแทนของ MoneyGram และเจ้าของ ผู้ ถือหุ้น  หน่วยงานกํากบัดแูล ฝ่าย
บริหาร และพนกังานของตวัแทนมีความมุ่งมัน่แบบเดียวกนันี ้ตวัแทนมีหน้าท่ีต้องนํานโยบายนีไ้ปปรับใช้ และเพ่ือให้
สามารถดําเนินนโยบายนีไ้ด้สําเร็จลลุว่ง MoneyGram จงึได้รวมข้อกําหนดสําคญั ๆ ท่ีจะช่วยควบคมุความสมัพนัธ์
ระหวา่ง MoneyGram และตวัแทนไว้ในท่ีน่ีด้วย 

MoneyGram ยงัคงปรับปรุงโปรแกรมการปฏิบตัติามกฎการตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง (“โปรแกรม”) 
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือเป็นการทบทวนและตอบโต้ประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินนโยบายนี ้MoneyGram 
สนบัสนนุให้ตวัแทนตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎประจําภมิูภาคของ MoneyGram หรือช่อง
ทางการตดิตอ่ฝ่ายกํากบัดแูลอ่ืน ๆ ท่ีได้กําหนดให้กบัตวัแทนเม่ือมีคําถามเก่ียวกบันโยบายฉบบันี ้

                                                 
1
 คําจํากดัความของคําว่า ตวัแทน รวมถึงบคุคลใดท่ีเข้ามามีความสมัพนัธ์ตามสญัญากบั MoneyGram หรือบริษัทสาขาและบริษัทในเครือด้วยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัหา
ผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ให้แก่ผู้บริโภค คําจํากดัความของคํานีย้งัรวมถึงตวัแทนช่วงทกุรายของตวัแทนด้วย 
2
 MoneyGram กระจายผลติภณัฑ์และการบริการด้วยการทําข้อตกลงแบบท่ีไมใ่ช่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัการ/ตวัแทนแบบดัง้เดิม แต ่MoneyGram ก็มีการกํากบัดแูล
ช่องทางการกระจายสนิค้าเหลา่นี ้ และเน่ืองด้วยผลติภณัฑ์และการบริการท่ีนําเสนอหรือข้อกําหนดควบคมุท่ีบงัคบัใช้กบัช่องทางการกระจายสนิค้าเหลา่นีมี้ความแตกต่างกนั 
ภาระหน้าท่ีของชอ่งทางการกระจายสนิค้าท่ีไมใ่ช่ตวัแทนจงึอาจแตกต่างกนัไปและจะได้อธิบายรายละเอียดไว้ในสญัญาของพวกเขากบั MoneyGram 
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1. ดาํเนินธุรกจิแบบถูกกฎหมายและเป็นไปตามหลักจริยธรรม 

หน้าท่ีทัง้หมดของตวัแทนและพนกังานของตวัแทนคือการดําเนินงานแบบถกูกฎหมายและเป็นไปตามหลกัจริยธรรม 
ซึง่น่ีไม่ได้รวมถึงเพียงแคก่ารปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ทกุประการของตวัแทน แตย่งัรวมถึงความ
คาดหวงัวา่คูค้่าของ MoneyGram จะประพฤตตินด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตขณะท่ีเสนอผลติภณัฑ์และการบริการของ 
MoneyGram ให้แก่ผู้บริโภค ช่ือเสียงของตวัแทนและพนกังานของตวัแทนสะท้อนถึงช่ือเสียงของ MoneyGram 
โดยตรง เพราะฉะนัน้ MoneyGram จงึได้จดัทําถ้อยแถลงนโยบายท่ีจะช่วยควบคมุความประพฤตขิองตวัแทนและ
พนกังานไว้ด้านลา่งนี ้

1.1. ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องดําเนินธุรกิจอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบในทกุ
ประเทศและเขตอํานาจศาลท่ีพวกเขาดําเนินธุรกิจอยู ่

 ตวัแทนควรได้รับ คงรักษา และปิดประกาศใบจดทะเบียนหรือใบอนญุาตทกุชนิดท่ีจําเป็นตาม
ข้อกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบประจําชาต ิรัฐ/จงัหวดั หรือท้องถ่ิน 

 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนไม่ควรมีสว่นร่วมหรือมีสว่นรับรู้ในการอํานวยความสะดวกให้มี
การหลอกลวง การฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้าย หรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย
อ่ืน ๆ 

 ตวัแทนควรตรวจสอบสถานท่ีและการกระทําของพนกังานท่ีน่าสงสยั ทัง้เม่ือพนกังานหรือสถานท่ี
นัน้เก่ียวข้องในสิง่ผิดปกตขิองการทําธุรกรรมซึง่ยงัแก้ไขไม่ได้จํานวนมากเกินไป หรือในธรุกรรมท่ี
น่าสงสยั หรือแสดงพฤตกิรรมท่ีผิดปกตอินัเป็นเหตสุมควรให้มีการตรวจสอบ หากสงสยัวา่สถานท่ี
หรือพนกังานสมรู้ร่วมคดิหรือมีสว่นร่วมในการกระทําท่ีผิดกฎหมาย ตวัแทนจะต้องดําเนินการ
ตามท่ีระบไุว้ในนโยบายฉบบันี ้

1.2. ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องประพฤตตินด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต และมีมาตรฐานทาง
จริยธรรมท่ีชดัเจน รวมถึง (แตไ่ม่ได้จํากดัอยูเ่พียงแค)่ การประพฤตติอ่ไปนี ้

 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องตดิตอ่ธุรกิจกบัผู้ ท่ีตนมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยในการจดัหา
จดัเตรียมผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram อยา่งสจุริตและยตุิธรรม ตวัแทนและ
พนกังานของตวัแทนจะต้องไม่กระทําการใดกบับริโภค ผู้จดัสง่วตัถดุบิ ผู้ให้บริการ คูแ่ขง่ และ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีอาจทําลายช่ือเสียงของ MoneyGram ได้ 
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 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องไม่ดําเนินธุรกรรม หากสงสยัวา่ธุรกรรมนัน้มีสว่น
เก่ียวข้องกบัการกระทําใดท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram 

ควรถกูใช้ด้วยจดุประสงค์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายเทา่นัน้ 

 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องไม่ละเมิดนโยบาย รวมทัง้การให้ข้อมลูเท็จหรือหลอกลวง
แก่ MoneyGram ผู้บริโภค ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย หรือผู้ มีอํานาจควบคมุ 

1.3. ตัวแทนจะต้องดาํเนินการเพื่อหยุดการกระทาํที่ละเมิดต่อนโยบายส่วนนีแ้ละรายงานข้อกังวล
ให้บุคคลที่เหมาะสมทราบ 

 หากตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนลว่งรู้ข้อมลูใดท่ีทําให้เช่ือได้วา่ตวัแทนหรือพนกังานคนใดไม่
ปฏิบตัติามนโยบายสว่นนี ้พวกเขาจะต้องรายงานข้อมลูนัน้ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการ
ปฏิบตัติามกฎประจําภมิูภาคของ MoneyGram ท่ีได้มอบหมายให้กบัตวัแทน ประธานเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ MoneyGram หรือสายดว่นกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎ
ของ  MoneyGram ทราบ (ดู ข้อมลูตดิตอ่สําคญั) 

 หากตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนลว่งรู้ข้อมลูใดท่ีทําให้เช่ือได้วา่ MoneyGram หรือพนกังาน
คนใดของ MoneyGram มีสว่นเก่ียวพนักบัความประพฤตท่ีิผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เหมาะสม 
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย หลกัเกณฑ์ หรือกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ใด 
พวกเขาจะต้องรายงานข้อมลูนัน้ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎประจําภมิูภาค
ของ MoneyGram ท่ีได้มอบหมายให้กบัตวัแทน ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัิ
ตามกฎของ MoneyGram หรือสายดว่นกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ MoneyGram ทราบ 

 ตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนสามารถรายงานการกระทําท่ีสงสยัวา่ละเมิดนโยบายโดยไม่
เปิดเผยช่ือได้โดยการใช้สายดว่นกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ MoneyGram MoneyGram จะ
พยายามทําทกุอยา่งท่ีเหมาะสมเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ข้อมลูท่ีให้มาเหลา่นัน้จะเป็นความลบั เว้นแตจ่ะ
มีกฎหมายหรือกฎระเบียบ (ตา่ง ๆ) กําหนดให้ MoneyGram ต้องเปิดเผยข้อมลูนัน้ 

 MoneyGram จะไม่ยอมให้มีการแก้แค้นไม่วา่ในกรณีใด รวมทัง้ (แตไ่ม่ได้จํากดัอยูเ่พียงแค)่ การ
แก้แค้นใครก็ตามท่ีกลา่วหา รายงานการกระทําท่ีละเมิดนโยบาย หรือให้ข้อมลู ในฐานะสว่นหนึง่
ของการสอบสวน หากตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนเช่ือวา่ตนเป็นเป้าหมายของการแก้แค้นหรือ
รู้ถึงเหตกุารณ์ท่ีเป็นการแก้แค้น จะต้องรายงานการแก้แค้นท่ีวา่นัน้ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการ
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ปฏิบตัติามกฎประจําภมิูภาคของ MoneyGram ท่ีได้มอบหมายให้กบัตวัแทน ประธานเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ MoneyGram หรือสายดว่นกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ 
MoneyGram ทราบโดยทนัที 

1.4. ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและสมบรูณ์ครบถ้วนแก่ MoneyGram ผู้
บงัคบัใช้กฎหมาย หรือหน่วยงานท่ีมีอํานาจควบคมุ ตามท่ีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้กําหนด 
ซึง่รวมถึง (แตไ่ม่ได้จํากดัอยูเ่พียงแค)่ สถานการณ์ตอ่ไปนี ้

 เวลาป้อนข้อมลูลงในระบบของ MoneyGram เวลาให้ข้อมลูแก่พนกังานของ MoneyGram ด้วย
ตนเอง หรือในระหวา่งการทบทวนโปรแกรมของตวัแทน 

 เม่ือ MoneyGram ร้องขอข้อมลูเก่ียวกบัการทําธุรกรรมหรือโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการ
หลอกลวงของตวัแทน 

 ในระหวา่งขัน้ตอนการสมคัร การตอ่อายสุญัญา การทบทวนแฟ้มเอกสารของตวัแทนท่ีปรับปรุง
ใหม่หรือการตรวจสอบธุรกิจ การทบทวนการปฏิบตัติามกฎ หรือเม่ือ MoneyGram ร้องขออยา่ง
สมเหตสุมผล 

 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูใด ๆ เก่ียวกบัความเป็นเจ้าของ และ/หรือ  ผู้บริหารระดบัสงูของ
ตวัแทน และ 

 เม่ือผู้บงัคบัใช้กฎหมายหรือผู้ มีอํานาจควบคมุทางแพง่ร้องขอโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2. การห้ามไม่ให้มีการตดิสนิบนและการทจุริต  

กฎหมายตา่ง ๆ ทัว่โลกห้ามไมใ่ห้มีการจา่ยเงินอนัไม่เหมาะสมหรือการให้ของกํานลัหรือการเลีย้งรับรองอนัไม่สมควร
เพ่ือรักษาไว้ซึง่ธรุกิจหรือเพ่ือให้มีข้อได้เปรียบทางธุรกิจซึง่ไม่ยตุธิรรม ในฐานะบริษัทท่ีมีสํานกังานใหญ่อยูใ่นประเทศ
สหรัฐอเมริกา MoneyGram อยูภ่ายใต้บงัคบัแหง่รัฐบญัญตัวิา่ด้วยพฤตกิรรมการทจุริตในตา่งประเทศ (Foreign 
Corrupt Practices Act : FCPA) และกฎหมายการตดิสนิบนเชิงพาณิชย์ของสหพนัธรัฐและรัฐอ่ืน ๆ รวมทัง้กฎหมาย
ตอ่ต้านการทจุริตและการตดิสนิบนเชิงพาณิชย์ท่ีบงัคบัใช้ในประเทศตา่ง ๆ ท่ี MoneyGram ดําเนินธุรกิจอยู ่ซึง่รวมถึง
พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนแหง่สหราชอาณาจกัร (United Kingdom’s Bribery Act : UKBA) MoneyGram 
คาดหวงัให้ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนดําเนินกิจการในแบบท่ีปราศจากเร่ืองเสื่อมเสีย ซึง่รวมถึงการปฏิบตัติาม
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กฎหมายตอ่ต้านการทจุริตท่ีบงัคบัใช้ โดยเฉพาะรัฐบญัญตัวิา่ด้วยพฤตกิรรมการทจุริตในตา่งประเทศและ
พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนแหง่สหราชอาณาจกัร 

2.1. ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องไม่มีสว่นร่วมในการตดิสนิบนหรือการทจุริตเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อได้เปรียบท่ี
เก่ียวข้องกบัธุรกิจของ MoneyGram อนัมิควร รวมถึงการเสนอขายผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram 
ข้อห้ามนีมี้ผลตอ่ทกุธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัทัง้เจ้าหน้าท่ีรัฐและเอกชน  

คําวา่ “เจ้าหน้าท่ีรัฐ” หมายรวมถึง 

 เจ้าหน้าท่ีและพนกังานของกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานราชการ หรือองค์การรัฐวิสาหกิจใด ในรัฐบาลทกุ

ระดบั (ชาต ิรัฐหรือจงัหวดั ภมิูภาค ท้องถ่ิน) ไม่วา่จะได้รับเลือกตัง้มา เป็นลกูจ้าง หรือเป็นผู้ได้รับแตง่ตัง้ทาง

การเมือง 

 สมาชิกสภานิตบิญัญตั ิและ ผู้พิพากษา 

 บคุคลใดท่ีกําลงัดํารงตําแหน่งในนามของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 เจ้าหน้าท่ีและพนกังานขององค์กรท่ีหน่วยงานรัฐเป็นเจ้าของหรือควบคมุดแูล  

 ผู้สมคัรชิงตําแหน่งทางการเมือง 

 เจ้าหน้าท่ีและพนกังานของพรรคการเมือง รวมทัง้พรรคการเมืองท่ีเป็นสถาบนั/องค์กร  

 เจ้าหน้าท่ีและพนกังานขององค์การระหวา่งประเทศของรัฐใด ๆ และ  

 ทกุคนท่ีถือเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใต้กฎหมายท้องถ่ินของสถานท่ีซึง่ MoneyGram ดําเนินธุรกิจอยู ่

 “เอกชน” คือ บริษัท องค์กร หรือหน่วยงานการค้าท่ีพนกังานไม่ได้มีคณุสมบตัเิป็น “เจ้าหน้าท่ีรัฐ” 
ซึง่รวมถึง พนกังาน ตวัแทน ผู้ดแูลผลประโยชน์ หรือผู้ รับมอบอํานาจของหน่วยงานนัน้ ๆ 

2.2. ตวัแทนจะต้องคงรักษาการควบคมุดแูลการปฏิบตัติามกฎท่ีมากพอจะป้องกนั ขดัขวาง และตรวจจบัการ
กระทําท่ีอาจละเมิดนโยบายสว่นนีแ้ละกฎหมายตอ่ต้านการตดิสนิบนและการทจุริตท่ีบงัคบัใช้ได้ 

3. คงรักษาโปรแกรมต่อต้านการฟอกเงนิและการหลอกลวงที่มีประสิทธิผลไว้อย่างต่อเน่ือง 

ตวัแทนมีบทบาทสําคญัในการป้องกนัไม่ให้ผลติภณัฑ์และระบบของ MoneyGram และระบบการเงินทัง้ระบบ ถกู
นําไปใช้เพ่ือการกระทําผิดทางอาญา ด้วยเหตนีุ ้MoneyGram จงึต้องการให้ตวัแทนปฏิบตัติามนโยบายนีแ้ละดําเนิน
โปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง อยา่งไรก็ดี ตวัแทนจะได้รับการสนบัสนนุในขณะท่ีดําเนินนโยบายนี ้
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MoneyGram ให้การสนบัสนนุแก่ตวัแทนของตนในหลากหลายวิธี รวมถึงการจดัอบรมและมีส่ือการศกึษาให้แก่
ตวัแทน เช่น ส่ือท่ีช่วยตวัแทนจดัทําเอกสารและดําเนินโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง นอกจากนัน้ 
MoneyGram ยงัช่วยสร้างความมัน่ใจให้วา่โปรแกรมกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของตวัแทนนัน้มีประสทิธิภาพด้วย
การประเมินตัง้แตเ่ร่ิมแรกและตอ่เน่ือง MoneyGram พยายามแสวงหาชอ่งทางการส่ือสารกบัตวัแทนแบบเปิดขณะท่ี
ตวัแทนปฏิบตัติามภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ดา่นลา่งนี ้

3.1. ตวัแทนของ MoneyGram จะต้องดําเนินการและยดึหลกัตามนโยบายและโปรแกรมท่ีคํานงึถึงความ
เส่ียงเป็นหลกั ท่ีมีประสทิธิผล และเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากพอท่ีจะชว่ยป้องกนัไม่ให้เกิดการ
หลอกลวงผู้บริโภคและเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของการตอ่ต้านการฟอกเงิน การปฏิบตัติามกฎ 
และ/หรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีบงัคบัใช้ 

 ตวัแทนจะต้องดําเนินธุรกิจโดยใช้วธีิการท่ีคํานงึถึงความเสี่ยงเป็นหลกั (Risk-Based Approach) 
ซึง่จะแสดงให้เห็นได้โดยการนําระบบตรวจสอบและรายงานการทําธุรกรรมท่ีอธิบายด้านลา่งนีม้า
ใช้และปฏิบตั ิและควรมีความเข้าใจถึงความเส่ียงของการฟอกเงินและการหลอกลวงท่ีเกิดขึน้ตาม
สถานท่ีตามภมิูศาสตร์ (ตา่ง ๆ) ของตวัแทน ถึงการท่ีตวัแทนเป็นผู้ให้บริการแก่ผู้บริโภค และถึง
การท่ีตวัแทนเป็นผู้ นําเสนอผลติภณัฑ์ 

 ตวัแทนจะต้องนําโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงมาใช้และปฏิบตั ิโดยยดึท่ีความ
เส่ียงของธุรกิจของตวัแทนเป็นหลกั ซึง่ (อยา่งน้อยท่ีสดุ) จะเป็นไปตามข้อกําหนดตอ่ไปนี ้

- ทําการแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎ ฝึกอบรมพนกังาน ตรวจสอบและ
รายงานการทําธุรกรรม เก็บรวบรวมและดแูลรักษาข้อมลูของผู้บริโภค และ (หากต้องการ) 
ทบทวนโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทน ซึง่จะได้อธิบาย
รายละเอียดของข้อกําหนดเหลา่นีเ้พิ่มเตมิด้านลา่ง 

- ได้รับการอนมุตัจิากเจ้าของและฝ่ายบริหารของตวัแทน ซึง่รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนนุ
และยดึตามนโยบายนีแ้ละโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทน 

- นําโปรแกรมท่ีมีประสทิธิผลไปปฏิบตัเิพ่ือตรวจสอบการทําธุรกรรมและการพยายามทํา
ธุรกรรมซึง่เกิดขึน้ในสถานท่ีของตน และรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยัให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ทราบ และ/หรือ ยกระดบัข้อมลูไปสู ่MoneyGram 
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ตวัอยา่งของบางสถานการณ์ท่ีต้องมีการยกระดบัไปสู ่MoneyGram รวมถึงสถานการณ์
ตอ่ไปนี ้

o ตวัแทนเช่ือวา่กิจกรรมท่ีน่าสงสยันัน้น่าจะกําลงัเกิดขึน้ไกลหรือนอกเครือขา่ยของตนและอาจ
เก่ียวข้องกบัสถานท่ีอ่ืนของตวัแทนของ MoneyGram นอกเครือขา่ยของพวกตน (ถ้ามี) 

o ตวัแทนกําลงักงัวลเร่ืองการโอนเงินข้ามพรมแดนและกําลงัเช่ือวา่ผู้บงัคบัใช้กฎหมายนอก
ประเทศของตนควรจะได้รับทราบ 

o ตวัแทนกําลงัพบเห็นสิง่ท่ีตนเช่ือวา่เป็นรูปแบบหรือแนวทางท่ีน่าสงสยัหรือไม่ปกตแิบบใหม่ หรือ 

o ตวัแทนกําลงักงัวลวา่ธุรกรรมนัน้อาจเก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้าย หาก
เป็นกรณีเช่นนี ้ตวัแทนควรตดิตอ่ MoneyGram และผู้บงัคบัใช้กฎหมายทนัที 

o หากตวัแทนอยูใ่นประเทศท่ีกําหนดวา่การรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยัต้องมาจาก 

MoneyGram โดยตรง ตวัแทนจะต้องให้ผลการตรวจสอบ พร้อมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทกุอยา่งแก่ 

MoneyGram ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมหรือตามท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้
กําหนด 

- ตรวจสอบการทําธุรกรรม หากการกระทํานัน้น่าสงสยัหรือน่าจะไมป่กต ิเช่น การแบง่ยอ่ย
ธุรกรรมเพ่ือหลบเลี่ยงข้อกําหนดทางกฎหมายและ/หรือกฎระเบียบในการให้รายงาน การ
หลบเล่ียงข้อกําหนดในการระบตุวัตน การใช้เอกสารประจําตวัร่วมกนักบัผู้ อ่ืน และพฤตกิรรม
ท่ีไม่ปกตอ่ืิน ๆ เช่น บคุคลหนึง่กําลงัสง่ไปให้หลาย ๆ คนในประเทศตา่ง ๆ หลาย ๆ ประเทศ 

- บนัทกึผลตรวจสอบการตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง ซึง่รวมถึงการสง่รายงานการ
กระทําท่ีน่าสงสยัใดให้ผู้ มีอํานาจควบคมุท่ีเหมาะสม และ/หรือ การยกระดบัการกระทําท่ีน่า
สงสยัไปถึง MoneyGram 

- จดัเตรียมนโยบายและระเบียบวิธีท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้พนกังานเพ่ือท่ีจะได้ปฏิบตัติามใน
การตรวจจบัและป้องกนัการโอนเงินหรือการทําธุรกรรมท่ีเป็นการจงใจหลอกลวง แบง่ยอ่ย 
หรือมิฉะนัน้ก็ผิดกฎหมาย 

- จดัเตรียมนโยบายและระเบียบวิธีท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้พนกังานเพ่ือท่ีจะได้ปฏิบตัติามใน
การรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยั หรือการทําธุรกรรมท่ีมีคา่เงินจํานวนมาก และปฏิบตัติาม
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ภาระหน้าท่ีในการรายงานเก่ียวกบักฎระเบียบอ่ืน ๆ ในขอบเขตอํานาจศาลซึง่ตวัแทนดําเนิน
ธุรกิจอยู ่ นโยบายและระเบียบวิธีดงักลา่วควรกลา่วถึงภาระหน้าท่ีเก่ียวกบั “การไมบ่อก
เตือน” ผู้บริโภคเม่ือมีการรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยั และ 

- ให้คําแนะนําแก่พนกังานเก่ียวกบัวิธีการยกระดบัการกระทําท่ีน่าสงสยัสู ่MoneyGram เม่ือ
จําเป็น 

 ตวัแทนภายในสหรัฐอเมริการวมถึงตวัแทนนอกสหรัฐอเมริกาท่ีมีสถานท่ีตัง้ตัง้แต ่10 แหง่ขึน้ไป
จะต้องทําการทบทวนแบบอิสระโดยคํานงึถึงความเสี่ยงเป็นหลกัเพ่ือประเมินประสทิธิภาพของ
โปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทน (“การทบทวนแบบอิสระ”) การ
ทบทวนแบบอิสระเหลา่นีจ้ะต้องทําอยูเ่ป็นระยะ ๆ หรือบอ่ยเทา่ท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ กฎระเบียบ 
หรือ MoneyGram กําหนด การทบทวนแบบอิสระจะต้องมีการจดัทําเอกสารเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและตวัแทนจะต้องบนัทกึการดําเนินงานท่ีทําไปในการตอบสนองตอ่ข้อบกพร่องใดท่ีได้
ระบไุว้ในการทบทวนแบบอิสระ การทบทวนแบบอิสระจะต้องพิจารณาวา่ตวัแทนมีสิง่เหลา่นี ้
เพียงพอหรือไม ่

- โปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- ผู้ มีอํานาจและผู้ เช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎขอ   งตวัแทน 

- การฝึกอบรมพนกังาน 

- การตรวจสอบและการรายงานการทําธุรกรรม ซึง่รวมถึงการสง่รายงานการกระทําท่ีน่าสงสยั 
และ/หรือ การยกระดบัการกระทําท่ีน่าสงสยัไปสู ่MoneyGram เม่ือจําเป็น และ 

- ข้อบกพร่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินและยดึหลกัตามนโยบายฉบบันี ้

 ตวัแทนจะต้องกําหนดหน้าท่ีรับผิดขอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎสําหรับ
การดําเนินและยดึหลกัตามโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบั
ดแูลการปฏิบตัติามกฎนีจ้ะต้อง (อยา่งน้อยท่ีสดุ) ทําได้ตามข้อกําหนดดงัตอ่ไปนี ้

- มุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนนุและยดึหลกัตามนโยบายฉบบันีแ้ละโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและ
การหลอกลวงของตวัแทน 
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- สามารถดําเนินและคงรักษาโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทนได้ 

- มอบสทิธิให้กบัหน่วยงานท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการ
หลอกลวงตลอดทัง้เครือขา่ย ถ้ามี 

- ได้รับการสนบัสนนุจากเจ้าของและฝ่ายบริหารของตวัแทน และมีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือ
ผู้จดัการท่ีสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัเจ้าของหรือฝ่ายบริหารได้โดยตรง 

- ได้รับอํานาจให้รับรองการทบทวนโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของ
ตวัแทนแบบอิสระซึง่คํานงึถึงความเสี่ยงเป็นหลกั ถ้ามี และ 

- มีความรู้เก่ียวกบังานกิจวตัรของตวัแทน ซึง่รวมถึงการนําเสนอผลติภณัฑ์และการบริการของ 
MoneyGram 

 ตวัแทนจะต้องแน่ใจวา่มีบคุลากรและทรัพยากรเพียงพอท่ีจะดําเนินนโยบายนีแ้ละนโยบายและ
โปรแกรมตา่ง ๆ ท่ีตวัแทนนํามาใช้ปฏิบตัไิด้อยา่งครบถ้วน 

 คณะตวัแทนท่ีได้รับมอบหมายหรือมีการกระจายอํานาจหน้าท่ีใดภายใต้นโยบายนีจ้ะต้องถกูระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้อยา่งชดัเจนโดยตวัแทนและได้รับการยินยอมโดยตวัแทนช่วง (สามารถ
ใช้กบัความสมัพนัธ์ของตวัแทนเฉพาะนอกสหรัฐอเมริกาเทา่นัน้) แตไ่ม่วา่จะอยา่งไร ตวัแทน
จะต้องแน่ใจวา่ตวัแทนชว่งกําลงัดําเนินงานภายใต้ตวัแทนตามข้อกําหนดของนโยบายนี ้

4. การอบรมพนักงานของตัวแทน 
 

ดงัท่ีกลา่วไว้ด้านบน ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนเป็นปราการดา่นแรกในการคุ้มครองผู้บริโภคและป้องกนัไม่ให้มี
การกระทําผิดทางอาญาและการแสวงหาประโยชน์จากผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ตวัแทนและ
พนกังานของตวัแทนต้องได้รับการอบรมและมีเคร่ืองมือท่ีจําเป็นตอ่การป้องกนัไม่ให้มีข้อผิดพลาดหรือการกระทําผิด
เกิดขึน้ในการใช้ผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ยิ่งกวา่นัน้ ในฐานะสว่นหนึง่ของการอบรมพนกังาน 
ตวัแทนควรส่ือสารกบัพนกังานของตนวา่ฝ่ายบริหารของตวัแทนนัน้สนบัสนนุให้ปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
บงัคบัใช้อยา่งครบถ้วน MoneyGram ต้องการให้ตวัแทนอนญุาตให้เฉพาะพนกังานท่ีได้รับการอบรมอยา่งเหมาะสม
แล้วเทา่นัน้ท่ีสามารถจดัหาผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ให้แก่ผู้บริโภคได้ 
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4.1 ตวัแทนจะต้องแน่ใจวา่พนกังานได้รับการอบรมเพียงพอท่ีจะดําเนินธุรกรรมโดยใช้ระบบของ 
MoneyGram ได้และจะยดึมัน่ตอ่นโยบายฉบบันีแ้ละโปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง
ของตวัแทน MoneyGram ยงัคงปรับปรุงนโยบายและโปรแกรมอยา่งตอ่เน่ืองและอาจแก้ไขปรับปรุง
หน้าท่ีรับผิดชอบของตวัแทนได้ทกุเม่ือเม่ือกฎหมาย กฎระเบียบ วิธีปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุในธุรกิจ หรือความ
เส่ียงมีการเปล่ียนแปลง ตวัแทนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสื่อสารสิง่ท่ีเปล่ียนแปลงเหลา่นีแ้ก่พนกังาน
ของตนและตวัแทนช่วงทกุราย (ใช้กบัความสมัพนัธ์ของตวัแทนเฉพาะภายนอกสหรัฐอเมริกาเทา่นัน้) 
และตรวจสอบดกูารนําไปดําเนินการของพวกเขาให้แน่ใจ 

4.2 ตวัแทนจะต้องอบรมพนกังานทกุคนท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคโดยการใช้ผลติภณัฑ์และการ
บริการของ MoneyGram เก่ียวกบัมาตรการตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวง โดยใช้ทัง้การ
อบรมท่ี MoneyGram จดัเตรียมให้และการอบรมอ่ืนท่ีเทียบเทา่กนั การอบรมนีจ้ะต้องมีขึน้อยา่งน้อย
ทกุ 2 ปีหรือบอ่ยกวา่นัน้ตามแตก่ฎหมายหรือกฎระเบียบท้องถ่ินหรือ MoneyGram จะกําหนด การ
อบรมนีจ้ะต้องรวมถึงสิง่ตอ่ไปนี ้

 การยดึมัน่ตอ่ข้อกําหนดท่ีระบไุว้ในนโยบายฉบบันีท้กุประการ 

 การบง่ชีก้ารหลอกลวงผู้บริโภคและการป้องกนัไม่ให้มีการโอนท่ีจงใจหลอกลวง 

 การตรวจสอบข้อมลูประจําตวัของผู้บริโภค 

 การปฏิบตัติามข้อกําหนดในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องทกุประการ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมลู
และขัน้ตอนการกรอกข้อมลูท่ีถกูต้อง 

 การบง่ชีแ้ละการรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยัและการทําธุรกรรมแบบยอ่ย ๆ และ 

 การทําตามข้อกําหนดในการเก็บรักษาบนัทกึ 

4.3 ตวัแทนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการทําให้แน่ใจได้วา่พนกังานเข้าใจหน้าท่ีรับผิดชอบของตนและจดัอบรม
เพ่ือฟืน้ความเข้าใจให้แก่พนกังานเม่ือจําเป็น นอกจากนี ้ตวัแทนจะต้องจดัอบรมเพิม่เตมิในกรณีท่ีมี
การบง่ชีป้ระเดน็ปัญหาเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัติามนโยบายฉบบันีห้รือนโยบาย
หรือระเบียบวิธีตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทน พนกังานควรได้ทดสอบความรู้ของ
ตนเพ่ือแสดงถึงความเข้าใจในหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัติามกฎ 
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4.4 ตวัแทนจะต้องจดัทําเอกสารและดแูลรักษาบนัทกึการอบรมทกุครัง้ เอกสารเหลา่นีจ้ะต้องถกูเก็บไว้ใน
แฟ้มสว่นตวัของพนกังาน และ/หรือ ในระบบจดัการการเรียนรู้ของ MoneyGram และจดัเตรียมให้ 
MoneyGram หรือหน่วยงานรัฐบาลท่ีเหมาะสมเม่ือมีการร้องขอ 

5 ร่วมมือกับผู้บงัคับใช้กฎหมายและผู้มีอาํนาจควบคุม 

คูค้่าของ MoneyGram ร่วมกบัผู้บงัคบัใช้กฎหมายทัว่โลกในการพยายามจบักมุและลงโทษผู้ ท่ีพยายามเข้าร่วมในการ
กระทําท่ีผิดกฎหมายโดยการใช้ผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram นอกจากนี ้MoneyGram และตวัแทนต้อง
มีการตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายและระเบียบวธีิของ MoneyGram โดยหน่วยงาน
รัฐบาลในหลาย ๆ ขอบเขตอํานาจศาล หน่วยงานท่ีมีอํานาจควบคมุและหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายของรัฐบาลอาจ
สอบถามข้อมลูและค้นดบูนัทกึบ้างเป็นครัง้คราว 

5.1 ตวัแทนจะต้องร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีกบั MoneyGram และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย และ/หรือ 
หน่วยงานท่ีมีอํานาจควบคมุเม่ือมีการตดิตอ่เก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ต้านการ
หลอกลวงผู้บริโภคและการฟอกเงินตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายอนญุาต หากการตอบสนองตอ่คํา
ร้องขอเกินกวา่ความสามารถของตน ตวัแทนต้องตดิตอ่ MoneyGram เพ่ือขอความชว่ยเหลือทนัที (ดู 
ข้อมลูตดิตอ่สําคญั) 

5.2 บคุคลใดท่ีร่วมงานหรือตดิตอ่กบัตวัแทนและบคุคลใดท่ีได้รับหมายเรียก หมายศาล คําสัง่ศาล หรือ
การไตส่วนท่ีเป็นทางการอ่ืน ๆ  ซึง่เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ การบริการ หรือธุรกิจของ MoneyGram จะต้อง
ตดิตอ่กบั MoneyGram โดยทนัที หากกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้อนญุาต (ดู ข้อมลูตดิตอ่
สําคญั) 

5.3 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องร่วมมือและตอบสนองตอ่คําร้องขอข้อมลูซึง่ถกูต้องตาม
กฎหมายทกุข้ออยา่งทนัทว่งที 

 ทกุคําร้องขอดบูนัทกึหรือข้อมลูอ่ืน ๆ ของ MoneyGram 

 ทกุการสอบเก่ียวกบักฎระเบียบ การตรวจสอบ การทดสอบอิสระ หรือการทบทวนการปฏิบตัติาม
กฎของธุรกิจของตวัแทน และ 

 ทกุคําร้องขอดบูนัทกึท่ีเหมาะสมของรัฐบาล ซึง่รวมถึงหมายศาล ใบสัง่ผลติ หรือคําร้องขออ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการขายผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ของตวัแทน 
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6 ข้อกาํหนดในการทาํธุรกรรมและการเกบ็บันทกึ 

แก่นของผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram คือธุรกรรมท่ีดําเนินการ จงึเป็นสิง่จําเป็นท่ีตวัแทนและพนกังาน
ของตวัแทน (เม่ือมี) จะต้องเก็บข้อมลูท่ีสมบรูณ์ครบถ้วนและถกูต้องเพ่ือให้แน่ใจได้วา่ธุรกรรมของ MoneyGram ได้ถกู
ดําเนินการอยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ ตวัแทนและพนกังานของของตวัแทน (เม่ือมี) จะต้องเก็บข้อมลูหลากหลาย
ชนิดตลอดทัง้กระบวนการทําธรุกรรม ซึง่ไม่ได้รวมถึงแคข้่อมลูท่ีเก่ียวกบัเอกสารเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงข้อมลูเก่ียวกบั
พฤตกิรรม/ท่ีไม่ใช่คําพดูจากผู้บริโภค (เวลาทําธุรกรรมเอง) เช่น ภาษากายและนํา้เสียง ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมและท่ี
สงัเกตได้อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกนัไม่ให้ผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ถกูใช้ไปด้วยจดุประสงค์ท่ี
ผิดกฎหมาย และอาจช่วยทัง้ MoneyGram และตวัแทนในปฏิบตัภิาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการตอ่ต้านการฟอกเงินและการ
หลอกลวงได้ ซึง่รวมถึงการรายงานการกระทําท่ีน่าสงสยั นอกจากนี ้ตวัแทนจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีควบคมุการเก็บบนัทกึท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทําธุรกรรม การกระทําท่ีน่าสงสยั และรายงานเก่ียวกบั
กฎระเบียบอ่ืน ๆ 

6.1 ตวัแทนท่ีสถานท่ีตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมริกา หรือท่ีมีสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในสหรัฐอเมริกา จะต้องดแูลรักษา
บนัทกึและเอกสารรายงานทกุชนิดท่ีพระราชบญัญตัวิา่ด้วยความลบัทางธนาคาร (Bank Secrecy Act 
: BSA) กําหนดให้เก็บรักษาไว้เป็นเวลาอยา่งน้อยห้า (5) ปี (หรือนานกวา่นัน้ หากกฎระเบียบข้อบงัคบั
เฉพาะของรัฐกําหนด3) ในสถานท่ีท่ีปลอดภยัและแน่นหนาและจดัเตรียมให้พร้อมแก่กรมธนารักษ์
สหรัฐอเมริกา และ/หรือ ผู้แทนจากเจ้าหน้าท่ีรัฐอ่ืน ๆ เม่ือมีการร้องขอท่ีถกูกฎหมาย 

6.2 ตวัแทนท่ีสถานท่ีตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมริกา หรือท่ีมีสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในสหรัฐอเมริกา จะต้องเก็บรักษา
บนัทกึการทําธุรกรรมและการตรวจสอบธุรกิจของผู้บริโภคทกุชนิดตามคําร้องขอข้อมลูไว้เป็นเวลาห้า 
(5) ปี (หรือนานกวา่นัน้ หากบางแหง่ต้องการ) ตามท่ีคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินมาตรการทาง
การเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เก่ียวกบัการฟอกเงินแนะนํา 

6.3 ตวัแทนจะต้องเก็บรักษาเอกสารท่ีบนัทกึความพยายามในการตรวจสอบ ป้องกนั และรายงานการ
หลอกลวงผู้บริโภค การฟอกเงิน และการสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้ายไว้เป็นเวลาอยา่งน้อยห้า 
(5) ปี (หรือนานกวา่นัน้ หากกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบงัคบัท้องถ่ินต้องการ) 

                                                 
3
 นอกจาก BSA แล้ว ตวัแทนท่ีสถานท่ีตัง้อยู่ในสหรัฐอเมริกาหรือท่ีมีสถานท่ีต่าง ๆ ภายในสหรัฐอเมริกา จะต้องเก็บรักษาบนัทกึและเอกสาการรายงานทกุชนิดท่ีพระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Act : EFTA) กําหนดและ Regulation E (หรือท่ีรู้จกักนัวา่เป็น กฎการโอนเงิน) ไว้เป็นเวลาอย่างน้อยสอง (2) 
ปี (หรือนานกวา่นัน้ หากกฎระเบียบข้อบงัคบัของรัฐกําหนด) ในสถานที่ท่ีปลอดภยัและแน่นหนา ซึง่รวมถึงใบเสร็จ/สําเนาของตวัแทนด้วย 
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6.4 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนควรเตือนผู้บริโภคก่อนการดําเนินธุรกรรมให้พวกเขาเก่ียวกบั “เลห์่
อบุาย” ท่ีใช้หลอกลวงกนัในปัจจบุนั โดยการอ้างอิงคําเตือนในแบบฟอร์มนําสง่ (ท่ีซึง่มี) หรือบรรจุ
ภณัฑ์สําหรับผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

6.5 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องแน่ใจวา่ 

 ได้สง่และรับแบบฟอร์มท่ีกรอกข้อมลูแล้วอยา่งครบถ้วนและถกูต้อง พร้อมทัง้มีลายเซ็นของ
ผู้บริโภค (ในท่ีซึง่ต้องมีการสง่และรับ) 

 ได้รับข้อมลูประจําตวัของผู้บริโภคท่ีถกูต้องตามกฎหมายก่อนจะดําเนินธุรกรรมตามข้อกําหนด
ท้องถ่ินและนโยบายและระเบียบวิธีของ MoneyGram 

 ได้ป้อนข้อมลูประจําตวัของผู้บริโภคท่ีครบถ้วนและถกูต้องเข้าในระบบของ MoneyGram เพ่ือ
รับประกนัคณุภาพของข้อมลูและเพ่ือทําให้เกิดความลา่ช้าในการดําเนินธุรกรรมน้อยท่ีสดุ 

 การทําธุรกรรมท่ีดเูหมือนจะผิดปกตหิรืออาจจะเช่ือมโยงกบัการฟอกเงินหรือการกระทําท่ีผิด
กฎหมายอ่ืน ๆ ควรได้รับการรายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี
บงัคบัใช้กําหนด และ/หรือ ยกระดบัไปสู ่MoneyGram ในเวลาท่ีเหมาะสม 

 มีการสอบถามผู้บริโภคท่ีดเูหมือนจะมีสว่นเก่ียวข้องในการทําธุรกรรมท่ีจงใจหลอกลวงเก่ียวกบั
การทําธุรกรรมของพวกเขา หากมีการสงสยัท่ีสมเหตสุมผลวา่การทําธุรกรรมนัน้เป็นการจงใจ
หลอกลวง ตวัแทนหรือพนกังานของตนจะต้องปฏิเสธไม่ดําเนินธุรกรรมให้และรายงานการกระทํา
นัน้ให้ MoneyGram และหน่วยงานท่ีเหมาะสมทราบโดยเร็วท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ (ในท่ีซึง่
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ต้องการ) 

 สนบัสนนุให้ผู้บริโภคท่ีรายงานให้ตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนทราบวา่พวกเขาได้ตกเป็นเหย่ือ
ของการทําธุรกรรมท่ีจงใจหลอกลวงนัน้รายงานเร่ืองธุรกรรมนีก้บั MoneyGram และ/หรือ
หน่วยงานท่ีเหมาะสมแยกตา่งหาก 

6.6 ก่อนปลอ่ยเงินทนุให้กบัผู้บริโภค ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนควรขอหมายเลขอ้างอิงจากผู้บริโภค
และป้อนหมายเลขนีเ้ข้าในระบบของ MoneyGram 
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7 สิทธิผู้บริโภค 

MoneyGram มุ่งมัน่ท่ีจะคุ้มครองผู้บริโภคจากวิธีปฏิบตัทิางธุรกิจซึง่ผิดศีลธรรมจรรยาหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
MoneyGram คาดหวงัให้ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนลดความเสี่ยงในการทําให้ผู้บริโภคเสียหายลงให้เหลือน้อย
ท่ีสดุ และป้องกนัไม่ให้มีการกระทําหรือวิธีปฏิบตัท่ีิไม่ยตุธิรรม หลอกลวง หรือไม่เหมาะสม (Unfair, Deceptive, or 
Abusive Acts or Practices: UDAAP) เกิดขึน้หรือการละเมิดกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีบงัคบัใช้อ่ืน ๆ ในทกุวิถีทาง
ท่ีสามารถปฏิบตัไิด้อยา่งเหมาะสมภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมายและกฎระเบียบ 

7.1 ตวัแทนจะต้องเปิดเผยข้อมลูท่ีจําเป็นทัง้หมดเก่ียวกบัธุรกรรมแตล่ะครัง้ให้ผู้บริโภคทราบ ซึง่รวมถึง
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคา่ธรรมเนียมและรายการท่ีผู้บริโภคจะต้องโดนเรียกเก็บในการทําธุรกรรมแตล่ะ
ครัง้ 

7.2 ตวัแทนสามารถนําเสนอผลติภณัฑ์และการบริการของ MoneyGram ได้เฉพาะในภาษาท่ีได้รับอนมุตัิ
และอนญุาตจาก MoneyGram เทา่นัน้ 

7.3 ตวัแทนสามารถใช้ได้เฉพาะส่ือการตลาดและการโฆษณาท่ี MoneyGram อนมุตัเิทา่นัน้ ซึง่รวมถึงป้าย
ภายในและภายนอก แผน่พบัโฆษณา การโฆษณาในวารสารท้องถ่ิน และการจดัแสดงบนเคาน์เตอร์ 

7.4 ระบบของ MoneyGram ได้ถกูตัง้คา่ไว้ให้แสดงชนิดการจ่ายเงินลว่งหน้าและการจ่ายเงินภายหลงั
โดยเฉพาะ ตามท่ีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้กําหนดไว้ ซึง่รวมถึงกฎการโอนเงินแหง่
สหรัฐอเมริกาด้วย ตวัแทนไม่สามารถเปล่ียนแปลงการแสดงการจ่ายเงินลว่งหน้าและการจ่ายเงิน
ภายหลงัท่ี MoneyGram จดัทําไว้ให้หรือสร้างจากอปุกรณ์ของ MoneyGram ได้ 

8 ความเป็นส่วนตัวและการปกป้องข้อมูลของผู้บริโภค 

MoneyGram ได้จดัเตรียมวิธีสง่และรับเงินท่ีปลอดภยัและสะดวกไว้ให้ ความมุ่งมุ่นตอ่ผู้บริโภคของ MoneyGram 
สว่นหนึง่คือจะปกป้องข้อมลูสว่นบคุคลและสว่นตวัของพวกเขา ในระหวา่งขัน้ตอนการทําธุรกรรม ตวัแทนและ
พนกังานของตวัแทนอาจได้รับข้อมลูสว่นบคุคลและสว่นตวัจากผู้บริโภค เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ ข้อมลู
ประจําตวั/หมายเลขประจําตวัประชาชน หรือหมายเลขประจําตวัผู้ เสียภาษีท่ีออกโดยรัฐบาล หมายเลขหนงัสือ
เดนิทาง หมายเลขบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดติหรือเดบิต สถานท่ีหรือวนัท่ีเกิด อาชีพ ท่ีอยูอี่เมล และการ
ตรวจสอบธุรกิจของผู้บริโภคท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ MoneyGram คาดหวงัให้ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนปกป้องข้อมลูนี ้
ไม่ให้มีการเข้าถึง นําไปใช้ และเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนญุาต 
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8.1 ตวัแทนจะต้องปกป้องข้อมลูสว่นบคุคลและสว่นตวัของผู้บริโภค ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบั
ใช้ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการเข้าถึง การนําไปใช้ และการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนญุาต 

8.2 โปรแกรมตอ่ต้านการฟอกเงินและการหลอกลวงของตวัแทนจะต้องมีระเบียบวิธีปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบั
กฎหมายความเป็นสว่นตวัและเพื่อให้แน่ใจได้วา่ข้อมลูจะปลอดภยั ระเบียบวิธีนัน้จะต้องถกูนําไปปรับ
ใช้ ให้เหมาะกบัชนิดของข้อมลูท่ีรวบรวมและจดัเก็บ และการดําเนินธุรกิจของตวัแทน 

8.3 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องเก็บข้อมลูจากผู้บริโภคเฉพาะข้อมลูท่ีจําเป็นตอ่การดําเนิน
ธุรกรรมให้เสร็จสิน้เทา่นัน้ ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องใช้ข้อมลูของผู้บริโภคเพ่ือ
จดุประสงค์ท่ีสามารถพิสจูน์และอนญุาตได้ตามท่ีระบไุว้ในข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นเอกสารท่ี
ให้แก่ผู้บริโภคเทา่นัน้ หากไม่ได้รับอนญุาตจาก MoneyGram แล้ว ข้อมลูของผู้บริโภคสามารถถกูใช้ได้
เพียง (i) เพ่ือดําเนินธุรกรรมของผู้บริโภคให้เสร็จสิน้สมบรูณ์ (ii) เพ่ือให้ปฏิบตัติามภาระหน้าท่ีตาม
กฎหมาย/ท่ีกําหนดไว้ได้สําเร็จลลุว่ง และ (iii) เพ่ือป้องกนัการฟอกเงิน และ/หรือ การหลอกลวง 

8.4 ตวัแทนจะต้องเปิดเผยข้อมลูของผู้บริโภคให้เฉพาะกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องไม่เปิดเผยข้อมลูของ
ผู้บริโภคให้แก่บคุคลท่ีสามท่ีไม่ได้รับอนญุาต 

8.5 ตวัแทนจะต้องเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภคเป็นเวลานานเทา่ท่ีจําเป็นในการบรรลุ
จดุประสงค์ท่ีระบไุว้หรือเทา่ท่ีกฎหมายกําหนด เอกสารทกุอยา่งท่ีมีข้อมลูสว่นตวัและสว่นบคุลของ
ผู้บริโภคจะต้องถกูจดัเก็บไว้ในท่ีท่ีปลอดภยัแน่นหนา หากตวัแทนใช้เคร่ืองมือเพ่ือช่วยในเร่ืองการ
ตรวจสอบการทําธุรกรรม จะต้องเป็นไปตามระเบียบการการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูท่ี
เหมาะสม 

8.6 ตวัแทนจะต้องแน่ใจวา่มีการทําลายข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภคอยา่งเหมาะสมเม่ือสิน้สดุระยะเวลา
การจดัเก็บแล้ว 

8.7 ตวัแทนจะต้องแน่ใจวา่พนกังานแตล่ะคนนัน้มี ID สว่นตวัและรหสัผา่นสว่นตวัซึง่ไม่ได้ใช้ร่วมกนัในหมู่
พนกังาน 

8.8 ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนจะต้องระงบัและป้องกนัไม่ให้มีการนําฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ช่องทางตดิตอ่ส่ือสาร และระบบเครือขา่ยของ MoneyGram ไปใช้สว่นตวัหรือใช้ในเร่ืองท่ี
ไม่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของ MoneyGram ตวัแทนจะต้องป้องกนัไม่ให้มีใครเข้าถึงคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
โอนเงินได้โดยไม่ได้รับอนญุาตและไม่ควรใช้คอมพวิเตอร์ท่ีใช้ในการโอนเงินสําหรับการทอ่ง
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อินเตอร์เน็ต การสง่อีเมล หรือการสง่ข้อความดว่น (Instant Messaging : IM) เพราะสิง่เหลา่นีเ้ป็น
วิธีการท่ีพบบอ่ยท่ีสดุในการทําให้คอมพิวเตอร์ตดิไวรัส และ/หรือ ซอฟต์แวร์หลอกท่ีอาจนําไปสูก่ารทํา
ธุรกรรมท่ีหลอกลวงได้ หน้าจอคอมพิวเตอร์ไม่ควรให้บคุคลทัว่ไปมองเห็นได้ ตวัแทนควรติดตัง้
ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสและไฟร์วอลล์ท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้ตัง้คา่ซอฟต์แวร์ให้ดาวน์โหลดแพตช์ 
(Patch) และอพัเกรดเพ่ือแก้ไขช่องโหวโ่ดยอตัโนมตั ิ

8.9 ตวัแทนจะต้องรายงานเหตกุารณ์ท่ีความลบัหรือความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภคราย
ใดได้ถกูหรือสงสยัวา่ถกูเปิดเผย นําไปใช้ในทางท่ีผิด หรือถกูทําลาย ให้ผู้บริหารท่ีเหมาะสมท่ีบริษัท
ตวัแทนและ MoneyGram ทราบโดยทนัที (ดู ข้อมลูตดิตอ่สําคญั) เพ่ือหาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบั
ตวัแทน ผู้บริโภค และ MoneyGram 

9 การคืนเงนิผู้บริโภค 

บางครัง้อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ขณะมีการดําเนินธุรกรรม MoneyGram จงึได้คดิระเบียบวิธีท่ีสอดคล้องตาม
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ ซึง่รวมถงึกฎการโอนเงินแหง่สหรัฐอเมริกาท่ีครอบคลมุเวลาท่ีจําเป็นต้องมีการคืน
เงินให้แก่ผู้บริโภค ตวัแทนควรทํางานร่วมกบัผู้บริโภคและ MoneyGram ในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการทําธุรกรรมใด 
ๆ ยิ่งไปกวา่นัน้ MoneyGram ยงัคาดหวงัให้ตวัแทนใช้ความพยายามทกุวถีิทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัไม่ให้มีการ
จ่ายเงินของธุรกรรมท่ีจงใจหลอกลวงและคืนเงินตามระเบียบวิธีของ MoneyGram และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
ท้องถ่ิน 

9.1 หากผู้สง่และผู้ รับเช่ือวา่มีความผิดพลาดเกิดขึน้ ให้ตดิตอ่ MoneyGram โดยทนัที MoneyGram จะ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีกลา่วหาและตดัสนิใจวา่จะมีการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคหรือไม ่

9.2 ตวัแทนจะต้องช่วย MoneyGram ในการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคเม่ือต้องมีการคืน 

9.3 ตวัแทนจะต้องแนะนําให้ผู้บริโภคตดิตอ่ MoneyGram โดยทนัที หากผู้บริโภคเช่ือวา่พวกเขาได้สง่
ธุรกรรมท่ีเป็นการจงใจหลอกลวง ไม่วา่ตวัแทนจะสามารถคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคได้หรือไม่ 

10 การตรวจสอบและการดาํเนินการแก้ไข 

MoneyGram จะตรวจสอบดวูา่ตวัแทนปฏิบตัหิน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัติามกฎของพวกเขาได้สําเร็จลลุว่งดีแค่
ไหน รวมถึงการตรวจสอบธุรกรรมท่ีตวัแทนดําเนินการด้วย โดยใช้ดลุยพินิจ MoneyGram จะทบทวนโปรแกรมตอ่ต้าน
การฟอกเงินและการหลวกลวง การจบัจ่ายปริศนา การสอบสวนนอกสถานท่ี และกิจกรรมการทบทวนการปฏิบตัติาม
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กฎอ่ืน ๆ เพ่ือให้แน่ใจได้วา่ตวัแทนได้ออกแบบและดําเนินโปรแกรมการปฏิบตัติามกฎท่ีมีประสทิธิผลซึง่เหมาะกบั
แบบจําลองธุรกิจของตวัแทนและวา่ตวัแทนกําลงัปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ นโยบายและระเบียบ
วิธีของ MoneyGram และ/หรือข้อกําหนดในสญัญา 

10.1 ความประพฤตท่ีิสามารถนําไปสูก่ารตรวจสอบหรือการดําเนินการแก้ไข 

 ตวัแทนทกุรายท่ีละเมิดนโยบาย หรือกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้ใด ๆ จะต้องมีการ
ดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาทนัที ซึง่รวมถึงการภาคทณัฑ์ การระงบัการบริการชัว่คราว หรือ
การยตุกิารบริการของ MoneyGram 

 MoneyGram อาจดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยา ซึง่รวมถึงการภาคทณัฑ์ การระงบัการบริการ
ชัว่คราว หรือการยตุกิารบริการของ MoneyGram หากสรุป (ตามดลุยพินิจของ MoneyGram) 
ได้วา่ความประพฤตขิองตวัแทนเป็นเหตใุห้เกิดความเสี่ยงอนัไม่สมควรแก่ผู้บริโภคหรือช่ือเสียง
หรือระบบของ MoneyGram ความประพฤตท่ีิอาจนําไปสูก่ารดําเนินการแก้ไขหรือการเยียวยา
นัน้รวมถึงการดําเนินธุรกรรมท่ีน่าสงสยัหรือจงใจหลอกลวง 

 ตวัแทนรายใดท่ีถกูพบวา่ให้ความช่วยเหลือหรือมีสว่นร่วมในการทําธุรกรรมท่ีผิดกฎหมาย
จะต้องถกูระงบัการบริการชัว่คราวหรือยตุกิารบริการของ MoneyGram ทนัที หากขาดเหตุ
บรรเทาโทษท่ีเป็นเอกสาร 

10.2 การตรวจสอบและการดําเนินการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ 

 MoneyGram อาจเลือกท่ีจะดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาหลาย ๆ วธีิเพ่ือจดัการกบัความ
ประพฤตท่ีิระบใุนสว่น 10.1 ด้านบน การดําเนินการเหลา่นีอ้าจรวมถึง 

- การยตุกิารบริการของ MoneyGram 

- การระงบัสทิธิในการโอนเงินของ MoneyGram หรือการทําธุรกรรมอ่ืน ๆ 

- การตัง้ข้อจํากดัเก่ียวกบัการบริการของ MoneyGram ซึง่รวมถึง (i) การลดขีดจํากดัใน
สว่นขัน้ตอนการระบตุวัตนของผู้บริโภค (ii) การลดปริมาณธุรกรรมหรือมลูคา่สงูสดุของ
ธุรกรรม (iii) การกําหนดให้ต้องมีการอนมุตัจิาก MoneyGram ดว่นสําหรับการทําธุรกรรม
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ท่ีมีมลูคา่เกินท่ีกําหนดให้ และ (iv) มาตรการท่ีเข้มงวดอ่ืน ๆ ตามท่ี MoneyGram เห็นวา่
จําเป็น และ 

- การภาคทณัฑ์ตวัแทนช่วงระยะเวลาหนึง่ซึง่ระหวา่งนัน้ MoneyGram จะเฝ้าตดิตามการ
ทําธุรกรรมของตวัแทนอยา่งใกล้ชิด ในกรณีท่ีตวัแทนถกูภาคทณัฑ์ จะมีการเฝ้าตดิตาม
ธุรกรรมเก่ียวกบั MoneyGram ของตวัแทนเป็นระยะเวลา 90 วนัหรือจนกระทัง่ถึงเวลาท่ี 

MoneyGram เห็นวา่เพียงพอแล้ว 

 นอกจากนี ้MoneyGram อาจเข้าดําเนินการเยียวยาแบบอ่ืน ๆ อีกตา่งหากหรือร่วมกบัรายการ
ด้านบนในสว่น 10.2 การดําเนินการเหลา่นีอ้าจรวมถึง 

- การตดิตอ่ตวัแทนทกุ 30 วนัเพ่ือรับรายงานเก่ียวกบัสิง่ท่ีตวัแทนดําเนินการเพ่ือตอบโต้
ปัญหาท่ีได้ระบไุว้ 

- การร้องขอและการตรวจสอบเอกสารของตวัแทน และ 

- การเตรียมการวิเคราะห์ธุรกรรมกบัตวัแทนทกุ 30 วนั 

10.3 ตวัแทนจะต้องตอบโต้และดําเนินการแก้ไขและเยียวยาทกุอยา่งท่ี MoneyGram ต้องการเพ่ือจดัการ
การละเมิดหรือไม่ยดึมัน่ตามนโยบายฉบบันีอ้ยา่งครบถ้วนทกุประการ MoneyGram จะยตุกิารบริการ
กบัตวัแทนท่ีไม่ตอบโต้หรือดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาตามท่ี MoneyGram ต้องการ 

10.4 ตวัแทนรายใดท่ีเช่ือวา่ตวัเองต้องดําเนินการแก้ไขหรือเยียวยาอยา่งไม่เป็นธรรมจะต้องตดิตอ่กบั
ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของ MoneyGram ท่ี 

 
MoneyGram International, Inc. 
Attn: Chief Compliance Officer 
2828 North Harwood Street, 15th Floor  
Dallas, TX 75201 
โทรศพัท์: (+01) 214-999-7640 

10.5 การดําเนินการแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานของตวัแทน 
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 ตวัแทนจะต้องสอบสวนและรายงานทกุกรณีท่ีสงสยัวา่พนกังานมีสว่นร่วมในการฟอกเงิน การ
หลอกลวงผู้บริโภค หรือการให้การสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้ายให้หน่วยงานท่ีเหมาะสม
และ MoneyGram ทราบ 

 ตวัแทนจะต้องห้ามไม่ให้พนกังานท่ีถกูสงสยัวา่มีสว่นร่วมในการฟอกเงิน การหลอกลวงผู้บริโภค 
หรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้ายดําเนินธุรกรรมเก่ียวกบั MoneyGram และจํากดั
การเข้าถึงระบบของ MoneyGram ของพนกังานผู้นัน้ 

 หากตวัแทน (ตามการสวบสวน) เช่ือวา่พนกังานท่ีก่อนหน้านีถ้กูสงสยัวา่มีสว่นร่วมในการฟอก
เงิน การหลอกลวงผู้บริโภค หรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่ผู้ ก่อการร้ายนัน้ไม่ได้เข้าไปมีสว่น
ร่วมในการกระทําเหลา่นีจ้ริง ๆ เช่นนัน้ตวัแทนจะต้องได้รับอนมุตัจิาก MoneyGram ก่อนจงึจะ
สามารถคืนสถานะการเข้าถึงระบบของ MoneyGram ให้แก่พนกังานผู้นัน้ได้ 
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ข้อมูลตดิต่อสาํคัญ 

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกาํกับดูแลการปฏบิัตติามกฎ 

สามารถตดิตอ่ทีมกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของเราได้ท่ี 

MoneyGram International, Inc. 
Attn: Chief Compliance Officer 
2828 North Harwood Street, 15th Floor  
Dallas, TX 75201 
โทรศพัท์: (+01) 214-999-7640 
 

เหตุผลที่ตดิต่อ ข้อมูลตดิต่อ MoneyGram 

สายด่วน 

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนสามารถตดิตอ่ MoneyGram ได้ทนัทีทาง
โทรศพัท์เพ่ือหยดุการทําธุรกรรมท่ีจงใจหลอกลวงหรือสง่รายงานท่ีเป็น
ความลบัเก่ียวกบัการละเมิดหลกัจริยธรรมทางโทรศพัท์หรือทางอีเมลโดย
ไม่ต้องเปิดเผยช่ือ ควรใช้สายดว่นเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ดงัตอ่ไปนี ้
 รายงานการทําธุรกรรมของผู้บริโภคท่ีดเูหมือนจะเป็นการจงใจ

หลอกลวง ซึง่กําลงัดําเนินอยู่ และต้องการให้ใสใ่จทนัที 

 รายงานการละเมิดข้อกําหนดทางกฎหมายและทางจริยธรรมใน
นโยบายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของคูค้่าระดบัโลกของ 
MoneyGram โดยตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทน 

 รายงานการละเมิดข้อกําหนดทางกฎหมายและทางจริยธรรมใน
นโยบายกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎของคูค้่าระดบัโลกของ 
MoneyGram โดย MoneyGram หรือพนกังานของ  MoneyGram 

 รายงานกรณีท่ีตวัแทนหรือพนกังานของตวัแทนถกูสงสยัวา่มีสว่นร่วม
ในการฟอกเงิน การหลอกลวงผู้บริโภค หรือการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่ผู้ ก่อการร้าย 

 

รายงานการหลอกลวง 
โทรศัพท์ 
ในสหรัฐอเมริกา 
1‐800‐866‐8800 

 
นอกสหรัฐอเมริกา 
http://corporate.moneygram.com/compliance 
 

รายงานการละเมิด 
โทรศัพท์ 
สหรัฐอเมริกา 
1‐800‐866‐8800 สําหรับภาษาองักฤษหรือสเปน 
 
ออนไลน์ 
กรอกแบบฟอร์มออนไลน์โดยเข้าไปท่ี 
http://corporate.moneygram.com/compliance  
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เหตุผลที่ตดิต่อ ข้อมูลตดิต่อ MoneyGram 

การยกระดับการกระทาํที่น่าสงสัยหรือผิดปกต ิ

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนสามารถรายงานข้อมลูเก่ียวกบัการกระทํา
ท่ีน่าสงสยัหรือผิดปกตใิห้ MoneyGram ทราบได้โดยทนัที ซึง่รวมถึงกรณีท่ี
สงสยัวา่เป็นการหลอกลวงผู้บริโภคด้วย 
 รายงานข้อมลูเก่ียวกบัการกระทําของผู้บริโภคท่ีน่าสงสยัหรือผิดปกต ิ

รวมถึงการท่ีผู้บริโภคพยายามทําด้วย 

 รายงานการทําธุรกรรมของผู้บริโภคท่ีดเูหมือนจะเป็นการจงใจ
หลอกลวงและไม่ดําเนินการให้ตอ่ 

 
โทรศัพท์ 
สหรัฐอเมริกา 
1‐800‐866‐8800 สําหรับภาษาองักฤษหรือสเปน 
 
ออนไลน์ 
กรอกแบบฟอร์มออนไลน์โดยเข้าไปท่ี 
http://corporate.moneygram.com/compliance  
 

ขอความช่วยเหลือจากผู้บังคับใช้กฎหมายหรือผู้มีอาํนาจควบคุม 

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนสามารถตดิตอ่ MoneyGram เพ่ือ
สอบถามหรือเพ่ือร้องขอความช่วยเหลือหรือสอบถามเก่ียวกบัผู้บงัคบัใช้
กฎหมายหรือผู้ มีอํานาจควบคมุ 

 
อีเมล 

MGILEDirect@moneygram.com 

ขอความช่วยเหลือเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการปกป้องข้อมูล
ของผู้บริโภค 

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนต้องตดิตอ่ MoneyGram ทนัทีเพ่ือ
รายงานเหตกุารณ์ท่ีความลบัหรือความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้บริโภครายใดได้ถกูหรือสงสยัวา่ถกูเปิดเผย นําไปใช้ในทางท่ีผิด หรือถกู
ทําลาย 

 
อีเมล 
PrivacyProgramOffice@moneygram.com 
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เหตุผลที่ตดิต่อ ข้อมูลตดิต่อ MoneyGram 

ความช่วยเหลือตัวแทนทั่วไป 

ตวัแทนและพนกังานของตวัแทนสามารถตดิตอ่ MoneyGram เพ่ือขอรับ
ความชว่ยเหลือหรือคําแนะนําเก่ียวกบัหวัข้อทัว่ ๆ ไปได้ ซึง่รวมถึง 
 คําร้องขอเงินคืนของผู้บริโภค 

 การสนบัสนนุทางเทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ 

 ร้องขอระบบหรือการอบรมเก่ียวกบัการปฏิบตัติามกฎ และ 

 คําถามอ่ืนใดท่ีข้อมลูตดิตอ่ซึง่ให้ไว้ด้านบนไมค่รอบคลมุ 

 
โทรศัพท์ 
สหรัฐอเมริกา 
1-800-444-3010 สําหรับภาษาองักฤษหรือสเปน 
 
บริการ CONTACT ME สาํหรับตัวแทน 
เว็บไซต์ 
https://www.callmoneygram.com/moneygram 
 
โทรศพัท์ 
+1 720 362 5024 (ไม่คดิคา่โทร) 
 
บริการ CONTACT ME สําหรับ POWERTRANSACT 

เว็บไซต์ 
https://www.callmoneygram.com/PwT 
 
โทรศพัท์ 
+1 720 362 5025 (ไม่คดิคา่โทร) 
 
ออนไลน์  

กรอกแบบฟอร์มออนไลน์โดยเข้าไปท่ี 
http://corporate.moneygram.com/compliance 

 


