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គោលនគោបាយស្តីពីអនុគោមភាពរបស់្ដៃគូស្កល 
 
គោលបំែងដនគោលនគោបាយ៖ ភាា ក់ងារ MoneyGram1 និងបណ្តត ញណែកចាយមិនណមនភាា ក់ងារគផ្េងគទៀត2 
ជាដៃគូៃ៏សំ្ខាន់កាុងការផ្តល់គស្វាកមមគផ្េរប្របាក់ MoneyGram ប្រពមទំងគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លគផ្េងគទៀតៃល់
អតិថិជនៃ៏មានតដមលរបស់្គយើង។ គោយគេតុថា MoneyGram 
និងដៃគូរបស់្ខ្លួនប្រតូវបានតប្រមូវឲ្យអនុគោមតាមែាប់ និងបទបញ្ជា របស់្រោា ភិបាលគផ្េងៗទូទំងពិភពគោក 
MoneyGram បានោក់គែញនូវគោលនគោបាយស្តីពីអនុគោមភាពរបស់្ដៃគូស្កលគនេះ (“គោលនគោបាយ”)។ 

ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ពួកគគ គឺជាណផ្ាកមួយដនណខ្េការពារទីមួយ កាុងការការពារអតិថិជន 
និងបងាា រការរគំោភ និងការគកងប្របវញ័្ច គោយគលមើស្ែាប់គៅគលើផ្លិតផ្ល និងគស្វាកមមរបស់្ MoneyGram។ 
គោលនគោបាយគនេះគូស្បញ្ជា ក់អំពីទំនួលខុ្ស្ប្រតូវរបស់្ភាា ក់ងារជាស្កល កាុងការអនុគោមតាមែាប់ 
និងបទបញ្ជា ជាធរមាន គោលនគោបាយ និងនីតិវធីិរបស់្ MoneyGram និងវធិានការចំាបាែ់នានា 
គៃើមបីឲ្យការអនុវតតលិខិ្តបទោា នតឹងរុងឹស្តីពីការប្របឆំងណៃលមានប្របសិ្ទធភាពែំគពាេះការគកងបនលំ និងការប្របឆំង
ការោងលុយកខ្វក់។ 

គោលនគោបាយគនេះក៏ពប្រងឹងនូវការគបតជាា របស់្ MoneyGram ផ្ងណៃរកាុងការការពារអតិថិជនរបស់្ខ្លួន និងបងាា រ
ការគប្របើប្របាស់្ផ្លិតផ្ល និងគស្វាកមមរបស់្ខ្លួនគោយនរណ្តមាា ក់ កាុងគោលបំែងគកងបនលំ ោងលុយ 
ផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ ឬស្កមមភាពខុ្ស្ែាប់គផ្េងគទៀត។ MoneyGram តប្រមូវឲ្យភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួន 
ប្រពមទំងកមមសិ្ទធិករ មាច ស់្ភាគេនុន ជ្ជាា ធរប្រគប់ប្រគង ថាា ក់ៃឹកនំា និងនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារ 
មានការគបតជាា ែិតតៃូែោា គនេះណៃរ។ ភាា ក់ងារទទួលខុ្ស្ប្រតូវអនុវតត គោលនគោបាយគនេះ។ គៃើមបីអនុវតត
គោលនគោបាយគនេះ MoneyGram បានបញ្ចូ លលកខខ្ែឌ តប្រមូវសំ្ខាន់ៗណៃលប្រគប់ប្រគង់គលើទំនាក់ទំនងរវាង 
MoneyGram និងភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួន។  

MoneyGram បនតគធវើបែចុបបនាកមមកមមវធីិអនុគោមភាព ស្តីពីការប្របឆំងនឹងការោងលុយ និងការគកងបនលំ (“កមមវធីិ”) 
របស់្ខ្លួនគៃើមបីពិនិតយ និងគ្លើយតបែំគពាេះបញ្ជា ពាក់ព័នធនឹងការអនុវតតគោលនគោបាយគនេះ។ MoneyGram 
គលើកទឹកែិតតឲ្យភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួនទក់ទងគៅមន្រនតីណផ្ាកអនុគោមភាពថាា ក់តំបន់របស់្ MoneyGram 

                                                 
1 និយមន័យដនភាា ក់ងាររមួមានភាគីណ្តមួយណៃលមានទំនាក់ទំនងកិែចស្នាជាមួយ MoneyGram ឬសាខា និងប្រកុមេនុនបុប្រតស្មព័នធរបស់្ MoneyGram 
គៃើមបីផ្តល់គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram ៃល់អតិថិជន។ និយមន័យគនេះក៏រមួបញ្ចូ លផ្ងណៃរនូវអនុភាា ក់ងារទំងអស់្របស់្ភាា ក់ងារ ។  
2 MoneyGram ណែកចាយផ្លិតផ្ល និងគស្វាកមមមួយែំនួន តាមរយៈការប្រពមគប្រពៀងោា ណៃលមិនណមនជាទំនាក់ទំនងណបបបុរាែរវាងជ្ែតតិទយក/ភាា ក់ងារ។ 
MoneyGram ឃ្ល ំគមើលបណ្តត ញណែកចាយទំងគនេះ។ គោយសារមានភាពខុ្ស្ោា ដនគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លណៃលប្រតូវបានផ្តល់ 
ឬភាពខុ្ស្ោា ដនលកខខ្ែឌ តប្រមូវកាុងបទបញ្ជា ណៃលអនុវតតែំគពាេះបណ្តត ញណែកចាញទំងគនេះ 
កាតពវកិែចរបស់្បណ្តត ញណែកចាយមិនណមនភាា ក់ងារជ្ែមានការណប្របប្របួល និងពនយល់លមអិតគៅកាុងកិែចស្នារបស់្ពួកគគជាមួយ MoneyGram។ 
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ឬបុគគលទំនាក់ទំនងណផ្ាកអនុគោមគផ្េងគទៀតណៃលប្រតូវបានចាត់តំាងឲ្យភាា ក់ងារ 
ពាក់ព័នធនឹងសំ្ែួរអំពីគោលនគោបាយគនេះ។  

1. គធវើប្របតិបតតិការគោយស្ស្បែាប់ និងប្របកបគោយប្រកមសី្លធម៌ 
ភារកិែចជាទូគៅរបស់្ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ពួកគគ គឺប្រតូវគធវើប្របតិបតតិការគោយស្ស្បែាប់ 
និងប្របកបគោយប្រកមសី្លធម៌។ ភារកិែចគនេះមិនណមនរមួបញ្ចូ លណតអនុគោមភាពទំងស្ស្ុងរបស់្ភាា ក់ងារតាម
ែាប់ និងបទបញ្ជា ជាធរមានប ុគណ្តណ េះគនាេះគទ ប ុណនតរមួបញ្ចូ លទំងការរពឹំងទុកថា ដៃគូរបស់្ MoneyGram 
មានជ្កបបកិរោិគសាម េះប្រតង់ និងសុ្ែរតិ គៅគពលពួកគគផ្តល់គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram 
ៃល់អតិថិជន។ គករ តិ៍គ ម្ េះរបស់្ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារ្លុេះបញ្ជច ំងគោយផ្ទេ ល់នូវគករ តិ៍គ ម្ េះរបស់្ 
MoneyGram។ ៃូគែាេះ MoneyGram កំែត់គោលនគោបាយៃូែខាងគប្រកាម ណៃលប្រគប់ប្រគងគលើជ្កបបកិរោិ
របស់្ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ពួកគគ។  

1.1. ភាា ក់ងារនិងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវគធវើប្របតិបតតិការគោយអនុគោមតាមែាប់ 
និងបទបញ្ជា ជាធរមានគៅកាុងប្របគទស្ និងយុតាត ធិការទំងអស់្ ណៃលពួកគគប្របកបជ្ជីវកមម។ 

   ភាា ក់ងារប្រតូវគស្ាើសំុ្ រកាទុក និងបិទប្របកាស្លិខិ្តែុេះបញ្ា ី ឬជ្ជាា បែណចំាបាែ់ទំងឡាយ 
ណៃលតប្រមូវគោយែាប់ ឬបទបញ្ជា ថាា ក់ជាតិ រៃា/គខ្តត ឬមូលោា ន។ 

   ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវែូលរមួ ឬជួយស្ប្រមួលគោយគែតនាៃល់ការគកងបនលំ 
ការោងលុយ ការផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ ឬស្កមមភាពខុ្ស្ែាប់គផ្េងគទៀតគ ើយ។  

   ភាា ក់ងារប្រតូវតាមោនទីតំាងណៃលគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុពល និងស្កមមភាពរបស់្និគោជិត 
រមួទំងគពលគវោណៃលនិគោជិតមាា ក់ ឬទីតំាងមួយមានការពាក់ព័នធជាមួយនឹងករែីគលើក
ណលងដនប្របតិបតតិការណៃលមិនទន់គោេះស្សាយរែួ ឬប្របតិបតតិការគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុពលៃ៏
គប្រែើនគលើស្លុប ឬបងាា ញឲ្យគ ើញនូវជ្កបបកិរោិខុ្ស្ប្របប្រកតី ណៃលនំាឲ្យមានការអគងាត។ 
ប្របសិ្នគបើទីតំាង ឬនិគោជិតមាា ក់ប្រតូវបានស្ងេ័យថាបានស្មគំនិត ឬែូលរមួកាុងស្កមមភាព
ខុ្ស្ែាប់ ភាា ក់ងារប្រតូវចាត់វធិានការៃូែបានគូស្បញ្ជា ក់គៅកាុងគោលនគោបាយគនេះ។ 

1.2. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវមានជ្កបបកិរោិប្របកបគោយភាពគសាម េះប្រតង់ សុ្ែរតិភាព 
និងស្ស្បតាមប្រកមសី្លធម៌មិនជ្ែប្របណកកបាន ណៃលរមួមានជាជ្ទិ៍៖ 

   ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវគធវើជំនួញគោយភាពគសាម េះប្រតង់ និងយុតតិធម៌ជាមួយអាក
ណៃលខ្លួនទក់ទងជាមួយ កាុងការផ្តល់គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram។ ភាា ក់ងារ 
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និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវចាត់វធិានការណៃលជ្ែគធវើឲ្យខូ្ែៃល់គករ តិ៍គ ម្ េះរបស់្ 
MoneyGram គៅកាុងែិតតរបស់្អតិថិជន អាកផ្គត់ផ្គង់ អាកផ្តល់គស្វា គូប្របកួតប្របណជង 
និងមន្រនតីរោា ភិបាលគ ើយ។  

   ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវគធវើប្របតិបតតិការណ្តមួយគ ើយ ប្របសិ្នគបើមានការ
ស្ងេ័យថា ប្របតិបតតិការគនាេះជាប់ពាក់ព័នធនឹងស្កមមភាពខុ្ស្ែាប់ណ្តមួយ។ គស្វាកមម និង
ផ្លិតផ្ល MoneyGram ប្រតូវគប្របើប្របាស់្ណតគៃើមបីគោលបំែងស្ស្បែាប់ប ុគណ្តណ េះ។ 

   ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវរគំោភគលើគោលនគោបាយគនេះគ ើយ ណៃលរមួមាន 
ការផ្តល់ព័ត៌មានមិនពិត ឬភូតកុេកៃល់ MoneyGram អតិថិជន មន្រនតីអនុវតតែាប់ និង
និយ័តករ ។  

1.3. ភាា ក់ងារប្រតូវគធវើស្កមមភាពគៃើមបីបញ្ឈប់ការរគំោភគលើណផ្ាកគនេះ 
និងរាយការែ៍ពីកងវល់នានាគៅបុគគលណៃលស្មស្ស្ប។ 

 ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារមាា ក់ ឬនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារគនាេះបានៃឹងពីព័ត៌មាន ណៃលនំាពួកគគឲ្យ
គជឿជាក់ថា ភាា ក់ងារ 
ឬនិគោជិតណ្តមាា ក់មិនបានអនុគោមតាមណផ្ាកគនេះដនគោលនគោបាយ ពួក
គគប្រតូវរាយការែ៍ពីព័ត៌មានគនាេះគៅមន្រនតីណផ្ាកអនុគោមភាពថាា ក់តំបន់របស់្ MoneyGram 
ណៃលប្រតូវបានចាត់តំាងឲ្យភាា ក់ងារ នាយកណផ្ាកអនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram ឬណខ្េ
ទូរស្ពេប្របចំាការស្ប្រមាប់បញ្ជា អនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram (សូ្មគមើល ព័ត៌មាន ទំនាក់
ទំនងសំ្ខាន់)។ 

 ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារមាា ក់ ឬនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារគនាេះបានៃឹងពីព័ត៌មាន ណៃលនំាឲ្យពួកគគ
គជឿជាក់ថា MoneyGram ឬនិគោជិតណ្តមាា ក់របស់្ MoneyGram បានែូលរមួគធវើស្កមមភាព
ខុ្ស្ែាប់ មិនស្មស្ស្ប ឬផ្េុយពីប្រកមសី្លធម៌ ឬមិនអនុគោមតាមែាប់ វធិាន ឬបទបញ្ជា
រោា ភិបាលជាធរមានណ្តមួយ ពួកគគប្រតូវរាយការែ៍ពីព័ត៌មានគនាេះគៅមន្រនតីណផ្ាក
អនុគោមភាពថាា ក់តំបន់របស់្ MoneyGram ណៃលប្រតូវបានចាត់តំាងឲ្យភាា ក់ងារ នាយកណផ្ាក
អនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram ឬណខ្េទូរស្ពេប្របចំាការស្ប្រមាប់បញ្ជា អនុគោមភាពរបស់្ 
MoneyGram។ 

 ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែរាយការែ៍ពីការរគំោភជាប់ស្ងេ័យគោយអនាមិក 
គោយគប្របើប្របាស់្ណខ្េទូរស្ពេប្របចំាការស្ប្រមាប់បញ្ជា អនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram។ 
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MoneyGram នឹងខិ្តខំ្ប្របឹងណប្របងឲ្យអស់្ពីស្មតថភាព គៃើមបីធានាថា ភាពស្មាា ត់របស់្អាក
ណៃលផ្តល់ព័ត៌មាន គលើកណលងណតែាប់ ឬបទបញ្ជា តប្រមូវឲ្យ MoneyGram បគញ្ចញព័ត៌មាន។  

 គទេះកាុងកាលៈគទស្ៈណ្តក៏គោយ MoneyGram មិនអនុគប្រោេះែំគពាេះការស្ងសឹ្កគ ើយ 
ណៃលរមួមានជាជ្ទិ៍ ការស្ងសឹ្កនឹងនរណ្តមាា ក់ណៃលបានគចាទប្របកាន់ រាយការែ៍ពីការ
រគំោភ ឬផ្តល់ព័ត៌មានស្ប្រមាប់ការគសុ្ើបអគងាត។ ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារ ឬនិគោជិតរបស់្ខ្លួនគជឿ
ជាក់ថា ពួកគគបានទទួលរងនូវការស្ងសឹ្ក ឬពួកគគៃឹងអំពីឧបទេវគេតុដនការស្ងសឹ្ក
ពួកគគប្រតូវរាយ-ការែ៍ភាល មៗពីការស្ងសឹ្កណៃលបានគចាទប្របកាន់ គៅមន្រនតីណផ្ាក
អនុគោមភាពថាា ក់តំបន់របស់្ MoneyGram ណៃលប្រតូវបានចាត់តំាងឲ្យភាា ក់ងារ 
នាយកណផ្ាកអនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram 
ឬណខ្េទូរស្ពេប្របចំាការស្ប្រមាប់បញ្ជា អនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram។ 

1.4. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវផ្តល់ព័ត៌មានប្រតឹមប្រតូវ និងគពញគលញៃល់ MoneyGram 
ជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់ ឬនិយ័តកមម ស្ស្បតាមែាប់ និងបទបញ្ជា ជាធរមាន។ ប្របការគនេះរួមមាន 
ជាជ្ទិ៍នូវសាថ នការែ៍ៃូែខាងគប្រកាម៖ 

 គពលបញ្ចូ លព័ត៌មានគៅកាុងប្របព័នធរបស់្ MoneyGram ផ្តល់ព័ត៌មានគោយផ្ទេ ល់គៅនិគោជិត
របស់្ MoneyGram ឬកាុងអំ ុងគពលពិនិតយកមមវធីិរបស់្ភាា ក់ងារ 

 គៅគពលណៃល MoneyGram បានគស្ាើសំុ្ព័ត៌មានស្តីពីប្របតិបតតិការ ឬកមមវធីិប្របឆំងការោង
លុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ 

 កាុងអំ ុងគពលៃំគែើ រការោក់ពាកយសំុ្ បនតកិែចស្នា ការពិនិតយសំ្ែំុឯកសាររបស់្ភាា ក់ងារ 
ឬការពិនិតយគោយប្របុងប្របយ័តា ការពិនិតយអនុគោមភាព ឬគៅគពលណៃល MoneyGram បាន
គស្ាើសំុ្ោ ងស្មស្ស្ប 

 គៅគពលមានការផ្ទល ស់្បតូរសំ្ខាន់ែំគពាេះកមមសិ្ទធិ និង/ឬថាា ក់ៃឹកនំាជាន់ខ្ពស់្របស់្ភាា ក់ងារ និង 

 ប្របសិ្នគបើជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់ ឬនិយ័តកររៃាបបគវែីបានគស្ាើគ ើងគោយស្ស្បែាប់។ 

2. ការហាមឃ្ត់ការសីុ្សំ្ែូក និងអំគពើពុករលួយ  
ែាប់គផ្េងៗជំុវញិពិភពគោកហាមឃ្ត់ការបង់ប្របាក់មិនស្មស្ស្ប ឬការផ្តល់អំគណ្តយ ឬបៃិស្ណ្តា រកិែច
មិនស្មស្ស្ប គៃើមបីការពារជ្ជីវកមម ឬទទួលបានអតថប្របគោជន៍ជ្ជីវកមមមិនគស្មើភាព។ 
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កាុងនាមជាប្រកុមេនុនមួយណៃលមានទីសាា ក់ការកណ្តត លគៅស្េរៃាជ្គមរកិ MoneyGram 
ស្ថិតគប្រកាមែាប់ស្តីពីការអនុវតតអំគពើពុករលួយអនតរជាតិ (“FCPA”) និងែាប់ស្េព័នធ និងរៃា
គផ្េងគទៀតស្តីពីការសីុ្សំ្ែូកពាែិជាកមម ក៏ៃូែជាែាប់ប្របឆំងអំគពើពុករលួយ និងការសីុ្សំ្ែូកពាែិជាកមម
ជាធរមានគៅកាុងប្របគទស្គផ្េងៗ ណៃល MoneyGram គធវើប្របតិបតតិការ រមួមាន ែាប់ស្តីពីការសីុ្សំ្ែូករបស់្
ែប្រកភពអង់គគលស្ (“UKBA”)។  MoneyGram រពឹំងថា ភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួន និងនិគោជិតរបស់្ពួកគគ
គធវើជ្ជីវកមមគោយមិនមានកំេុស្ ប្រពមទំងគោយអនុគោមតាមែាប់ប្របឆំងអំគពើពុករលួយជាធរមាន 
ជាពិគស្ស្ ែាប់ស្តីពីការអនុវតតអំគពើពុករលួយអនតរជាតិ និងែាប់ស្តីពីការសីុ្សំ្ែូករបស់្ែប្រកភពអង់គគលស្។ 

2.1. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវពាក់ព័នធជាមួយនឹងការសីុ្សំ្ែូក ឬអំគពើពុករលួយគៃើមបី
ទទួលបានអតថប្របគោជន៍មិនប្រតឹមប្រតូវ ទក់ទងនឹងជ្ជីវកមមរបស់្ MoneyGram គ ើយ 
ណៃលរមួមានការផ្តល់គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram។ ការហាមឃ្ត់គនេះអនុវតតែំគពាេះ
ប្របតិបតតិការទំងឡាយណៃលពាក់ព័នធនឹងមន្រនតីរោា ភិបាល ឬភាគីពាែិជាកមម។  

ពាកយ “មន្រនតីរោា ភិបាល” រមួមាន៖ 
 មន្រនតី និងនិគោជិតដននាយកោា ន ទីភាា ក់ងារ គែៈកមមការ ការោិល័យ ឬជ្ជាា ធររោា ភិបាល គៅ

ថាា ក់ណ្តមួយ (ថាា ក់ជាតិ រៃា ឬគខ្តត តំបន់ ឬមូលោា ន) គទេះបីពួកគគប្រតូវបានគបាេះគឆា តគប្រជើស្តំាង 
ជានិគោជិតជ្ជីព ឬជាគបកខជននគោបាយក៏គោយ 

 អាកគធវើែាប់ និងគៅប្រកម 
 បុគគលទំងឡាយណៃលគធវើស្កមមភាពកាុងឋានៈផ្លូវការ តាងនាមឲ្យជ្ជាា ធរសាធារែៈ 
 មន្រនតី និងនិគោជិតដនអងគភាពណៃលជារបស់្ ឬស្ថិតគប្រកាមការប្រគប់ប្រគងរបស់្ជ្ជាា ធរសាធារែៈ  
 គបកខជនស្ប្រមាប់មុខ្តំណែងនគោបាយ 
 មន្រនតី និងនិគោជិតដនគែបកេនគោបាយ ក៏ៃូែជាគែបកេនគោបាយ និងសាថ ប័ន/អងគភាព  
 មន្រនតី និងនិគោជិតដនអងគការអនតរជាតិសាធារែៈណ្តមួយ និង  
 នរណ្តមាា ក់ណៃលប្រតូវបានចាត់ទុកថាជាមន្រនតីរោា ភិបាល ស្ស្បតាមែាប់កាុងស្សុ្កដនទីតំាងណៃល 

MoneyGram មានប្របតិបតតិការ។ 

 ភាគីពាែិជាកមម” ជាប្រកុមេនុន អងគការ ឬអងគភាពពាែិជាកមម ណៃលមានបុគគលិកមិនណមនជា 
“មន្រនតីរោា ភិបាល” រមួបញ្ចូ លទំង និគោជិត ភាា ក់ងារ ប្របតិសិ្ទធិជន ឬជនកាន់ៃំណែងជាទី
ទំនុកែិតតរបស់្ភាគីគនាេះផ្ង។ 
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2.2. ភាា ក់ងារប្រតូវបនតគធវើការប្រតួតពិនិតយអនុគោមភាពឲ្យបានប្រគប់ប្រោន់ គៃើមបីបងាា រ បំបាក់ទឹកែិតត និង
ណស្វងរកការរគំោភជាស្កាត នុពលគលើណផ្ាកគនេះគៅកាុងគោលនគោបាយ និងែាប់ប្របឆំងការសីុ្
សំ្ែូក និងប្របឆំងអំគពើពុករលួយជាធរមាន។ 

3. រកាកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំឲ្យមានប្របសិ្ទធភាព 
ភាា ក់ងារមានតួនាទីសំ្ខាន់កាុងការបងាា រផ្លិតផ្ល និងប្របព័នធរបស់្ MoneyGram និងប្របព័នធេិរញ្ញវតថុជាទូគៅ 
កំុឲ្យគគយកគៅគប្របើប្របាស់្ស្ប្រមាប់គធវើស្កមមភាពគលមើស្ែាប់។ គៃើមបីស្គប្រមែគោលគៅគនេះ MoneyGram 
តប្រមូវឲ្យភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួនអនុវតតតាមគោលនគោបាយគនេះ និងអនុវតតកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ 
និងប្របឆំងការគកងបនលំ។ គទេះជាោ ងគនេះកតី ភាា ក់ងារទទួលបានការោំប្រទ 
គពលពួកគគអនុវតតគោលនគោបាយគនេះ។ MoneyGram ផ្តល់ការោំប្រទៃល់ភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួនតាមវធីិជាគប្រែើន រមួ
មានការផ្តល់ការបែតុ េះបណ្តត ល និងឯកសារអប់រៃំល់ភាា ក់ងារ ៃូែជា ឯកសារជួយភាា ក់ងារឲ្យែងប្រកងឯកសារ 
និងអនុវតត កមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ពួកគគ។ គលើស្ពីគនេះគទៀត MoneyGram 
ជួយធានានូវប្របសិ្ទធភាពដនកមមវធីិអនុគោមភាពរបស់្ភាា ក់ងារ 
តាមរយៈការវាយតដមលណៃលប្រតូវបានគធវើគ ើងជាបនត និងគពលគធវើការ។ MoneyGram ណស្វង
រកបណ្តត ញទំនាក់ទំនងែំេជាមួយភាា ក់ងារ គៅគពលពួកគគបំគពញកាតពវកិែចៃូែមានណែងខាងគប្រកាម។ 

3.1. ភាា ក់ងារ MoneyGram ប្រតូវអនុវតត និងគោរពតាមគោលនគោបាយ និងកមមវធីិណផ្អកគលើហានិភ័យ 
មានប្របសិ្ទធភាពជាោយលកខែ៍អកេរឲ្យបានប្រគប់ប្រោន់ គៃើមបីជួយបងាា រការគកងបនលំអតិថិជន 
និងបំគពញតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវស្តីពីការប្របឆំងការោងលុយ អនុគោមភាពជាធរមាន និង/ឬ
លកខខ្ែឌ តប្រមូវដនបទបញ្ជា គផ្េងគទៀត។  

    ភាា ក់ងារប្រតូវគធវើប្របតិបតតិការរបស់្ខ្លួន គោយគប្របើវធីិសាស្រស្តណផ្អកគលើហានិភ័យ 
ៃូែប្រតូវបានបងាា ញ គោយគប្រជើស្យក និងអនុវតតប្របព័នធរាយការែ៍ និងតាមោនប្របតិបតតិការ
ណៃលមានគរៀបរាប់ខាងគប្រកាម និងគួរមានការយល់ៃឹងអំពីហានិភ័យដនការោងលុយ 
និងការគកងបនលំណៃលប្រតូវបានគលើកគ ើងគោយទីតំាងភូមិសាស្រស្តរបស់្ភាា ក់ងារ 
អតិថិជិនណៃលភាា ក់ងារបានបគប្រមើ និងផ្លិតផ្លណៃលភាា ក់ងារបានផ្តល់។ 

   ភាា ក់ងារប្រតូវគប្រជើស្យក និងអនុវតតកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំ គោយ
ណផ្អកគលើហានិភ័យដនជ្ជីវកមមរបស់្ភាា ក់ងារ ណៃលបំគពញតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវខាងគប្រកាមជា
អបបបរមា៖ 
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-   គោេះស្សាយការគប្រជើស្តំាងមន្រនតីណផ្ាកអនុគោមភាព ការបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិត ការ
តាមោន និងរាយការែ៍ប្របតិបតតិការ ការប្របមូល និងរកាព័ត៌មានរបស់្អតិថិជន និង
ប្របសិ្នគបើចំាបាែ់ ការប្រតួតពិនិតយឯករាជយគលើកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការ
គកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ។ លកខខ្ែឌ តប្រមូវទំងគនេះប្រតូវបានគូស្បញ្ជា ក់លមអិត គៅខាង
គប្រកាម។ 

-   ទទួលបានការឯកភាពពីថាា ក់ប្រគប់ប្រគង និងកមមសិ្ទធិកររបស់្ភាា ក់ងារ រមួមាន ការគបតជាា
ោំប្រទ និងអនុវតតតាមគោលនគោបាយគនេះ និងកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំង
ការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ។  

-   អនុវតតកមមវធីិឲ្យមានប្របសិ្ទធភាពគៃើមបីតាមោនប្របតិបតតិការ និងប្របតិបតតិការណៃលប ុនប ង
គធវើគៅទីតំាងរបស់្ពួកគគ និងរាយការែ៍ពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យគៅជ្ជាា ធរពាក់ព័នធ 
ណៃលតប្រមូវគោយែាប់ជាធរមាន និង/ឬបញ្ាូ នព័ត៌មានគៅ MoneyGram។ ឧទ-េរែ៍
មួយែំនួនដនសាថ នភាពណៃលប្រតូវបញ្ាូ នគៅ MoneyGram មានៃូែខាងគប្រកាម៖ 

 

o   ភាា ក់ងារគជឿជាក់ថា ស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យទំនងជាគកើតមានេួស្ ឬខាងគប្រៅបណ្តត ញរបស់្
ពួកគគ និងជ្ែពាក់ព័នធនឹងទីតំាងបណនថមរបស់្ភាា ក់ងារ MoneyGram គៅខាងគប្រៅ
បណ្តត ញរបស់្ពួកគគ (ប្របសិ្នគបើមាន)។ 

o   ភាា ក់ងារមានការប្រពួយបារមភអំពីការគផ្េរ្លងប្រពំណៃន និងគជឿជាក់ថា គួរណតរាយការែ៍ៃល់
ជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់គៅខាងគប្រៅប្របគទស្របស់្ពួកគគ។  

o   ភាា ក់ងារកំែត់ពីអវីណៃលពួកគគគជឿជាក់ថាជានិនាា ការ ឬលកខែៈមិនធមមតា ឬគួរឲ្យស្ងេ័យ
ណៃលកំពុងគលែគ ើង ឬ 

o   ភាា ក់ងារមានការប្រពួយបារមភថា ប្របតិបតតិការជ្ែពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ។ 
ប្របសិ្នគបើមានករែីគនេះណមន ភាា ក់ងារគួរទក់ទងគៅ MoneyGram និងជ្ជាា ធរអនុវតត
ែាប់ភាល មៗ។ 

o   ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារស្ថិតគៅកាុងប្របគទស្មួយណៃលតប្រមូវឲ្យ MoneyGram រាយការែ៍គោយ
ផ្ទេ ល់ពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យ ភាា ក់ងារប្រតូវផ្តល់លទធផ្លដនការតាមោន ក៏ៃូែជាព័ត៌មាន
ពាក់ព័នធគៅឲ្យ MoneyGram កាុងរយៈគពលស្មស្ស្ប ឬណៃលតប្រមូវគោយែាប់ 
ឬបទបញ្ជា ជាធរមាន។ 
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-   តាមោនប្របតិបតតិការរកស្កមមភាពមិនធមមតា ឬគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុពល ៃូែជាការ
គរៀបែំប្របតិបតតិការជាស្កាត នុពល គៃើមបីគគែគវេះពីលកខខ្ែឌ តប្រមូវតាមែាប់ និង/ឬបទ
បញ្ជា ដនការរាយការែ៍ ការគគែគវេះពីលកខខ្ែឌ តប្រមូវដនការកំែត់អតតស្ញ្ជញ ែ ការ
អនុតតការណបងណែកឯកសារអតតស្ញ្ជញ ែ និងជ្កបបកិរោិមិនធមមតាគផ្េងគទៀត ៃូែជា
បុគគលមាា ក់គផ្ាើគៅបុគគលគប្រែើននាក់កាុងប្របគទស្គផ្េងៗជាគប្រែើន។ 

-   ែងប្រកងជាឯកសារនូវលទធផ្លដនការតាមោនការប្របឆំងការោងលុយ និងការប្របឆំង
ការគកងបនលំ រមួទំងការោក់របាយការែ៍ស្តីពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យណ្តមួយគៅ
និយ័តករពាក់ព័នធ និង/ឬរាយការែ៍ស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុពលគៅ Money
Gram។ 

-   ផ្តល់គោលនគោបាយ និងនីតិវធីិជាោយលកខែ៍អកេរ គៃើមបីឲ្យនិគោជិតអនុវតតតាម 
គៃើមបីណស្វងរក និងបងាា រប្របតិបតតិការ ឬការគផ្េរប្របាក់គោយគកងបនលំ មានការគរៀបែំ ឬខុ្ស្
ែាប់។ 

-   ផ្តល់គោលនគោបាយ និងនីតិវធីិជាោយលកខែ៍អកេរ គៃើមបីឲ្យនិគោជិតអនុវតតតាម 
គៃើមបីរាយការែ៍ពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុពល ឬប្របតិបតតិការរបិូយវតថុប្រទង់
ប្រទយធំ និងបំគពញកាតពវកិែចរាយការែ៍ស្ស្បតាមបទបញ្ជា គផ្េងគទៀតគៅកាុងយុតាត ធិ
ការណៃលភាា ក់ងារគធវើប្របតិបតតិការ។ គោលនគោបាយ និងនីតិវធីិទំងគនេះគួរនិោយអំពី
កាតពវកិែចពាក់ព័នធនឹង "ការមិនផ្តល់ៃំែឹងមុនគៅ" អតិថិជន គពលស្កមមភាពគួរឲ្យ
ស្ងេ័យប្រតូវបានរាយការែ៍ និង 

- ផ្តល់ការណែនំាៃល់និគោជិតអំពីរគបៀបរាយការែ៍ពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យជាស្កាត នុ
ពលគៅ MoneyGram គៅគពលចំាបាែ់។  

 ភាា ក់ងារគៅកាុងស្េរៃាជ្គមរកិ ក៏ៃូែជាភាា ក់ងារគៅខាងគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិ 
ណៃលមានទីតំាងែំនួនៃប់ ឬគប្រែើនជាងគនេះ ប្រតូវគធវើការប្រតួតពិនិតយឯករាជយណផ្អកគលើហានិភ័យ 
គៃើមបីវាយតដមលពីប្របសិ្ទធភាពដនកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ 
និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ (“ការប្រតួតពិនិតយឯករាជយ”)។ 
ការប្រតួតពិនិតយឯករាជយទំងគនេះប្រតូវគធវើគ ើងឲ្យបានគទៀងគពល ឬឲ្យបានញឹកញាប់
តាមការតប្រមូវរបស់្ែាប់ បទបញ្ជា ជាធរមាន ឬ MoneyGram។ ការប្រតួតពិនិតយឯករាជយ
ប្រតូវគធវើការកត់ប្រតាជាោយលកខែ៍អកេរ គេើយភាា ក់ងារប្រតូវែងប្រកងជាឯកសារនូវវធិានការ
ណៃលបានចាត់ គៃើមបីគ្លើយតបគៅនឹងែំែុែខ្វេះខាត 
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ណៃលប្រតូវបានកំែត់គៅកាុងការប្រតួតពិនិតយឯករាជយ។ ការប្រតួតពិនិតយឯករាជយ
ពិចារណ្តគៅគលើភាពប្រគប់ប្រោន់ដនកិែចការៃូែខាងគប្រកាមរបស់្ភាា ក់ងារ៖ 

- កមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំជាោយលកខែ៍អកេរ 

- អំណ្តែ និងជំនាញរបស់្មន្រនតីណផ្ាកអនុគោមភាពរបស់្ភាា ក់ងារ 

- ការបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិត 

- ការតាមោនប្របតិបតតិការ និងការរាយការែ៍ រមួទំងការោក់របាយការែ៍អំពីស្កមម
ភាពគួរឲ្យស្ងេ័យ និង/ឬរាយការែ៍ស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យគៅ MoneyGram គៅ
គពលចំាបាែ់ និង 

- ែំែុែខ្វេះខាតគផ្េងគទៀត ពាក់ព័នធនឹងការអនុវតត និងការគោរពតាមគោលនគោបាយ
គនេះ។ 

 ភាា ក់ងារប្រតូវចាត់តំាងមន្រនតីណផ្ាកអនុគោមភាពមាា ក់ ឲ្យទទួលខុ្ស្ប្រតូវគលើការអនុវតត និងការ
គោរពតាមកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ។ មន្រនតីណផ្ាក
អនុគោមភាពគនេះប្រតូវបំគពញតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវអបបបរមាៃូែខាងគប្រកាម៖ 

- គបតជាា ោំប្រទ និងគោរពតាមគោលនគោបាយគនេះ និងកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និង
ប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ។ 

- ជ្ែអនុវតត និងរកាកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ 

- ទទួលបានអំណ្តែស្មស្ស្បគៃើមបីអនុវតតកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការ
គកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ គៅកាុងបណ្តត ញទំងមូល ប្របសិ្នគបើមាន 

- ទទួលបានការោំប្រទពីថាា ក់ប្រគប់ប្រគង និងកមមសិ្ទធកររបស់្ភាា ក់ងារ និងមានឋានៈជាមន្រនតី ឬ
អាកប្រគប់ប្រគង ណៃលជ្ែទំនាក់ទំនងផ្ទេ ល់គៅថាា ក់ប្រគប់ប្រគង ឬកមមសិ្ទធិករ  

- ប្រតូវបានអនុញ្ជញ តឲ្យគធវើការប្រតួតពិនិតយឯករាជយណផ្អកគលើហានិភ័យ គលើកមមវធីិប្របឆំងការ
ោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ ប្របសិ្នគបើមាន និង  

- ៃឹងពីជ្ជីវកមមប្របចំាដថារបស់្ភាា ក់ងារ រមួទំងការផ្តល់គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ 
MoneyGram។ 
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 ភាា ក់ងារប្រតូវធានាថាមានបុគគលិក និងធនធានប្រគប់ប្រោន់គៃើមបីអនុវតតឲ្យបានស្មស្ស្បនូវ
គោលនគោបាយគនេះ ប្រពមទំងគោលនគោបាយ 
និងកមមវធីិគផ្េងៗណៃលភាា ក់ងារបានគប្រជើស្យក។  

 ការគផ្េរ ឬការណបងណែកភារកិែចស្ស្បតាមគោលនគោបាយគនេះប្រតូវកំែត់ឲ្យបានែាស់្ោស់្
ជាោយលកខែ៍អកេរគោយភាា ក់ងារ និងឯកភាពគោយអនុភាា ក់ងារ (អនុវតតែំគពាេះណតទំនាក់
ទំនងភាា ក់ងារមួយែំនួនគៅខាងគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិប ុគណ្តណ េះ)។ គប្រៅពីការគផ្េរ ឬការណបង
ណែកភារកិែច ភាា ក់ងារប្រតូវធានាថា អនុភាា ក់ងារណៃលគធវើប្របតិបតតិការគប្រកាមភាា ក់ងារ គោរពតាម
លកខខ្ែឌ តប្រមូវដនគោលនគោបាយគនេះ។ 

4. ការបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារ 
ៃូែមានគរៀបរាប់គៅខាងគលើ ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនគឺជាបនាេ ត់ការពារទីមួយ កាុងការការពារអតិថិជន 
និងបងាា រការរគំោភ និងការគកងប្របវញ័្ច គោយគលមើស្ែាប់គៅគលើផ្លិតផ្ល និងគស្វាកមមរបស់្ MoneyGram។ 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតប្រតូវទទួលបានការបែតុ េះបណ្តត ល និងឧបករែ៍ចំាបាែ់គៃើមបីបងាា រកំុឲ្យមានកំេុស្្គង 
ឬការរគំោភគកើតគ ើង គៅគពលគប្របើប្របាស់្គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram។ គលើស្ពីគនេះគទៀត 
ជាណផ្ាកមួយដនការបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិត ភាា ក់ងារគួរប្របាប់គៅនិគោជិតរបស់្ខ្លួនថា 
ថាា ក់ប្រគប់ប្រគងរបស់្ភាា ក់ងារោំប្រទែំគពាេះការអនុគោមទំងស្សុ្ងតាមែាប់ និងបទបញ្ជា ជាធរមាន។ MoneyGram 
តប្រមូវឲ្យភាា ក់ងារអនុញ្ជញ តឲ្យណតនិគោជិតណៃល្លងកាត់ការបែតុ េះបណ្តត លប្រតឹមប្រតូវប ុគណ្តណ េះផ្តល់គស្វាកមម 
និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram ៃល់អតិថិជន។  

4.1. ភាា ក់ងារប្រតូវធានាថា និគោជិតប្រតូវបានបែតុ េះបណ្តត លប្រគប់ប្រោន់គៃើមបីគធវើប្របតិបតតិការ 
គោយគប្របើប្របព័នធរបស់្ MoneyGram និងគោរពតាមគោលនគោបាយគនេះ 
និងកមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ។ MoneyGram 
នឹងណកលមអគោលនគោបាយ និងកមមវធីិរបស់្ខ្លួនជាបនតជានិែច និងជ្ែ
គធវើបែចុបបនាកមមគលើទំនួលខុ្ស្ប្រតូវរបស់្ភាា ក់ងារគៅប្រគប់គពលគវោទំងអស់្ គោយណផ្អកគលើការ
ផ្ទល ស់្បតូរែាប់ បទបញ្ជា  ទមាល ប់ឧស្ាេកមមលអ ឬហានិភ័យ។ ភាា ក់ងារទទួលខុ្ស្ប្រតូវផ្េពវផ្ាយ
អំពីការផ្ទល ស់្បតូរទំងគនាេះៃល់និគោជិតរបស់្ខ្លួន និងអនុភាា ក់ងារណ្តមួយ (អនុវតតែំគពាេះណត
ទំនាក់ទំនងភាា ក់ងារមួយែំនួនគៅខាងគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិប ុគណ្តណ េះ) និងធានានូវការអនុវតតការ
ផ្ទល ស់្បតូរទំងគនាេះ។  

4.2. ភាា ក់ងារប្រតូវបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិតទំងអស់្ ណៃលប្របាស្ស័្យទក់ទងជាមួយអតិថិជិន គោយ
គប្របើគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram អំពីវធិានការប្របឆំងការោងលុយ 
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និងប្របឆំងការគកងបនលំ គោយគប្របើការបែតុ េះបណ្តត លណៃលផ្តល់គោយ MoneyGram ឬការបែតុ េះ
បណ្តត លប្របហាក់ប្របណេល។ ការបែតុ េះបណ្តត ល
គនេះប្រតូវគធវើគ ើងោ ងតិែណ្តស់្គរៀងរាល់ពីរឆា ំមតង ឬញឹកញាប់ជាងគនេះ តាមការតប្រមូវ
គោយែាប់ ឬបទបញ្ជា កាុងស្សុ្ក ឬគោយ MoneyGram។ ការបែតុ េះបណ្តត លគនេះរមួមាន៖ 

 ការគោរពតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវទំងអស់្ណៃលមានណែងកាុងគោលនគោបាយគនេះ 

 ការកំែត់ការគបាកប្របាស់្អតិថិជន និងការបងាា រការគផ្េរគោយគកងបនលំ 

 ការគផ្េៀងផ្ទេ ត់អតតស្ញ្ជញ ែរបស់្អតិថិជន 

 ការអនុគោមតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវដនការគធវើប្របតិបតតិការពាក់ព័នធទំងអស់្ រមួទំងនីតិវធីិប្របមូល 
និងបញ្ចូ លទិនាន័យប្រតឹមប្រតូវ 

 ការកំែត់ និងការរាយការែ៍ពីស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យ និងប្របតិបតតិការណៃលមានការគរៀបែំ 
និង 

 ការបំគពញតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវដនការរកាទុកឯកសារ។ 

4.3. ភាា ក់ងារទទួលខុ្ស្ប្រតូវធានាថា និគោជិតយល់ពីទំនួលខុ្ស្ប្រតូវរបស់្ពួកគគ 
និងផ្តល់ការបែតុ េះបណ្តត ល ថមីៗៃល់និគោជិតគៅតាមភាពចំាបាែ់។ គលើស្ពីគនេះគទៀត 
ភាា ក់ងារប្រតូវផ្តល់ការបែតុ េះបណ្តត លនិគោជិតបណនថម កាុងករែីបញ្ជា ដនការអនុវតតការងារ
ពាក់ព័នធនឹងការអនុគោមតាមគោលនគោបាយគនេះ ឬគោលនគោបាយ 
ឬនីតិវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារប្រតូវបានកំែត់។ 
និគោជិតគួរប្រតូវបានគធវើគតស្តគៅគលើែំគែេះៃឹងរបស់្ពួកគគ គៃើមបីបងាា ញថាគតើពួកគគយល់ពី
ទំនួលខុ្ស្ប្រតូវដនអនុគោមភាពរបស់្ខ្លួនណៃរឬគទ។ 

4.4. ភាា ក់ងារប្រតូវែងប្រកងជាឯកសារ និងរកាទុកឯកសារបែតុ េះបណ្តត លទំងអស់្។ ឯកសារទំងគនេះ
ប្រតូវ រកាទុកគៅកាុងសំ្ែំុឯកសារបុគគលិករបស់្និគោជិត 
និង/ឬគៅកាុងប្របព័នធប្រគប់ប្រគងការសិ្ការបស់្ MoneyGram និងប្រតូវប្របគល់ជូន MoneyGram 
ឬជ្ជាា ធររោា ភិបាលស្មស្ស្ប គៅតាមសំ្គែើ ។  
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5. កិែចស្េប្របតិបតតិការជាមួយជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់ និងនិយ័តករ  
MoneyGram គធវើការជាដៃគូជាមួយនឹងជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់គៅជំុវញិពិភពគោក គៃើមបីណស្វងរកចាប់ខ្លួន 
និងផ្តនាេ គទស្អាកណៃលពាោមែូលរួមគធវើស្កមមភាពខុ្ស្ែាប់ គោយគប្របើគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ 
MoneyGram។ គលើស្ពីគនេះគទៀត MoneyGram និងភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួន
ប្រតូវបានពិនិតយគោយជ្ជាា ធររោា ភិបាលកាុងយុតាត ធិការជាគប្រែើនថាគតើ MoneyGram និងភាា ក់ងារ
របស់្ខ្លួនអនុគោមតាមែាប់ បទបញ្ជា  ប្រពមទំងគោលនគោបាយ និងនីតិវធីិរបស់្ MoneyGram ណៃរឬគទ។ 
និយ័តកររោា ភិបាល និងទីភាា ក់ងារអនុវតតែាប់ជ្ែណស្វងរកព័ត៌មាន និងឯកសារមតងមាា ល។ 

5.1. ភាា ក់ងារប្រតូវស្េការឲ្យបានគពញគលញជាមួយ MoneyGram និងទីភាា ក់ងារអនុវតតែាប់ និង/ឬ
បទបញ្ជា  គៅគពលប្រតូវបានគគទក់ទងមកអំពីបញ្ជា គកងបនលំអតិថិជន ឬបញ្ជា អនុគោមភាពតាម
កមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ ឲ្យបានជាអតិបរមាតាមការអនុញ្ជញ តគោយែាប់។ ប្របសិ្នគបើ
ការគ្លើយតបគៅនឹងសំ្គែើ គឺេួស្ពីស្មតថភាពរបស់្ខ្លួន ភាា ក់ងារប្រតូវទក់ទងភាល មៗគៅ 
MoneyGram គៃើមបីសំុ្ជំនួយ (សូ្មគមើលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសំ្ខាន់)។ 

5.2. បុគគលណ្តមាា ក់ណៃលែូលរមួ ឬជាប់ពាក់ព័នធជាមួយនឹងភាា ក់ងារ 
និងអាកណៃលទទួលបានៃីកាអគញ្ា ើញ ៃីកាគកាេះឲ្យែូលខ្លួន ៃីកាតុោការ 
ឬការសាកសួ្រផ្លូវការគផ្េងគទៀត ពាក់ព័នធនឹងផ្លិតផ្ល គស្វាកមម ឬជ្ជីវកមមរបស់្ MoneyGram 
ប្រតូវទក់ទងភាល មៗគៅ MoneyGram ប្របសិ្នគបើប្រតូវបានអនុញ្ជញ តគោយែាប់ 
ឬបទបញ្ជា ជាធរមាន (សូ្មគមើលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសំ្ខាន់)។ 

5.3. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវស្េការ និងគ្លើយតបភាល មៗែំគពាេះការគស្ាើសំុ្ព័ត៌មានស្ស្ប
ែាប់ទំងអស់្ ណៃលរមួមាន៖ 

 សំ្គែើ របស់្ MoneyGram សំុ្ឯកសារ ឬព័ត៌មានគផ្េងគទៀត 

 ការពិនិតយតាមបទបញ្ជា  ការប្រតួតពិនិតយ ការគធវើគតស្តឯករាជយ ឬការប្រតួតពិនិតយអនុគោមភាព
គលើជ្ជីវកមមរបស់្ភាា ក់ងារ និង 

 សំ្គែើ របស់្រោា ភិបាលស្មស្ស្បសំុ្ឯកសារនានា រមួទំង ៃីកាគកាេះឲ្យែូលខ្លួន ៃីកាសំុ្ឲ្យ
ប្របគល់ឯកសារ ឬសំ្គែើ គផ្េងគទៀតទក់ទងនឹងការលក់ផ្លិតផ្ល និងគស្វាកមម Money
Gram គោយភាា ក់ងារ។ 



 

© 2016 MoneyGram. V1-2016 (កំណែមិនផ្លូវការ)  ទំព័រទី 14 ដន 21 

6. ប្របតិបតតិការ និងលកខខ្ែឌ តប្រមវូដនការរកាឯកសារ 
ែំែុែស្ាូលដនគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram គឺប្របតិបតតិការរបស់្ MoneyGram។ ភាា ក់ងារ និង
និគោជិតរបស់្ខ្លួន (ប្របសិ្នគបើជ្ែ) ចំាបាែ់ប្រតូវប្របមូលព័ត៌មានគពញគលញ និងប្រតឹមប្រតូវ គៃើមបីធានាថា 
ប្របតិបតតិការរបស់្ MoneyGram ប្រតូវបានគធវើគ ើងោ ងប្រតឹមប្រតូវ និងប្របកបគោយប្របសិ្ទធភាព។ ភាា ក់ងារ 
និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួន (ប្របសិ្នគបើជ្ែ) ប្រតូវប្របមូលព័ត៌មានជាគប្រែើនប្របគភទកាុងអំ ុងគពលប្របតិបតតិការទំងមូល 
រមួមានមិនប្រតឹមណតព័ត៌មានជាឯកសារប ុគណ្តណ េះគនាេះគទ ប ុណនតណថមទំងព័ត៌មានអំពីជ្កបបកិរោិ
/មិនណមនគោយស្មតីពីអតិថិជន (ប្របសិ្នគបើប្របតិបតតិ ការប្រតូវបានគធវើគ ើងគោយផ្ទេ ល់) ៃូែជា ភាសាកាយវកិារ 
និងកមាល ំងដនសូ្រសំ្គ ង។ ព័ត៌មានណៃលប្រតូវបានប្របមូល និងស្គងាត ជ្ែមានប្របគោជន៍កាុងការបងាា រកំុឲ្យគគគប្របើ
ប្របាស់្គស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram កាុងគោលបំែងខុ្ស្ែាប់ និងជ្ែជួយ MoneyGram និង
ភាា ក់ងារឲ្យបំគពញកាតពវកិែចប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ខ្លួន រមួទំង ការរាយការែ៍ពី
ស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យ។ គលើស្ពីគនេះគទៀត ភាា ក់ងារប្រតូវអនុវតតតាមែាប់ និងបទបញ្ជា ណៃលប្រគប់ប្រគងគលើការ
រកាទុកឯកសារពាក់ព័នធនឹងប្របតិបតតិការ ស្កមមភាពគួរឲ្យស្ងេ័យ និងរបាយការែ៍និយ័តកមមគផ្េងគទៀត។ 

6.1. ភាា ក់ងារណៃលស្ថិតគៅកាុងស្េរៃាជ្គមរកិ ឬមានទីតំាងគៅកាុងស្េរៃាជ្គមរកិ 
ប្រតូវរកាទុកឯកសារ និងរបាយការែ៍ទំងអស់្ 
ណៃលតប្រមូវគោយែាប់ស្តីពីការែ៍ស្មាា ត់ធនាោរ (“BSA”) រយៈគពលោ ងតិែប្របំា (5) ឆា ំ 
(ឬណវងជាងគនេះ ប្របសិ្នគបើមានណែងគោយបទបញ្ជា រៃាជាក់ោក់3) គៅកាុងទីតំាងមានសុ្វតថិភាព 
និងស្នតិសុ្ខ្ និងប្របគល់ឲ្យរតនាោរស្េរៃាជ្គមរកិ និង/ឬតំណ្តងរបស់្មន្រនតីរោា ភិបាលគផ្េង
គទៀតគៅតាមសំ្គែើ ស្ស្បែាប់។ 

6.2. ភាា ក់ងារណៃលស្ថិតគៅខាងគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិ ឬមានទីតំាងគៅខាងគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិ ប្រតូវ
រកាទុក របាយការែ៍អំពីប្របតិបតតិការ និងការប្របុងប្របយ័តារបស់្អតិថិជនទំងអស់្ 
គៃើមបីអនុគោមតាមសំ្គែើ សំុ្ព័ត៌មានរយៈគពលប្របំា (5) ឆា ំ (ឬណវងជាងគនេះ 
ប្របសិ្នគបើប្រតូវបានតប្រមូវគោយែាប់កាុងស្ស្ុក) តាមអនុសាស្ន៍របស់្
ប្រកុមការងារស្កមមភាពេិរញ្ញវតថុ (“FATF”) ស្តីពីការោងលុយ។ 

6.3. ភាា ក់ងារប្រតូវបានតប្រមូវឲ្យរកាទុកឯកសារណៃលកត់ប្រតាពីការខិ្តខំ្ប្របឹងណប្របងរបស់្ពួកគគកាុងការតា
មោន បងាា រ និងរាយការែ៍ពីការគកងបនលំអតិថិជន ការោងលុយ និងការផ្តល់

                                                 
3 គប្រៅពី BSA ភាា ក់ងារណៃលស្ថិតគៅកាុងស្េរៃាជ្គមរកិ ឬណៃលមានទីតំាងគៅកាុងស្េរៃាជ្គមរកិ ប្រតូវរកាទុកឯកសារ និងរបាយការែ៍ទំងអស់្ ណៃលតប្រមូវ
គោយែាប់ស្តីពីការគផ្េរមូលនិធិតាមគអ ិែប្រតូនិក (“EFTA”) និងបទបញ្ជា  E (គៅថា វធិានស្តីពីការគផ្េរប្របាក់) រយៈគពលោ ងតិែពីរ (22) ឆា ំ (ឬណវងជាងគនេះ 
ប្របសិ្នគបើមានណែងគោយបទបញ្ជា រៃា) គៅកាុងទីតំាងមានសុ្វតថិភាព និងស្នតិសុ្ខ្ រមួទំងបងាា ន់ដៃ/ែាប់ែមលងរបស់្ភាា ក់ងារ។ 
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មូលនិធិៃល់គភរវករ រយៈគពលោ ងតិែប្របំា (5) ឆា ំ (ឬណវងជាងគនេះ 
ប្របសិ្នគបើប្រតូវបានតប្រមូវគោយែាប់ ឬបទបញ្ជា កាុងស្ស្ុក)។ 

6.4. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនគួរប្របាប់ៃល់អតិថិជន មុននឹងគធវើប្របតិបតតិការរបស់្ពួកគគ អំពី 
“ការគបាកប្របាស់្” បែចុបបនា គោយបញ្ជា ក់ពីការប្រពមានគនេះ
គៅគលើទប្រមង់ណបបបទគផ្ាើ(ប្របសិ្នគបើមាន) ឬកញ្ច ប់ពាក់ព័នធគផ្េងគទៀតស្ប្រមាប់ផ្លិតផ្ល។ 

6.5. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវធានាថា៖ 

 ប្របសិ្នគបើជ្ែ ទប្រមង់ណបបបទគផ្ាើ និងទទួលប្រតូវបានបំគពញោ ងគពញគលញ និងប្រតឹមប្រតូវ និង
ែុេះេតថគលខាគោយអតិថិជន។ 

 ព័ត៌មានអតតស្ញ្ជញ ែរបស់្អតិថិជនណៃលមានសុ្ពលភាពប្រតូវបានទទួល 
មុនគពលគធវើប្របតិបតតិការ ស្ស្បតាមលកខខ្ែឌ តប្រមូវកាុងស្សុ្ក ប្រពមទំងគោលនគោបាយ 
និងនីតិវធីិរបស់្ MoneyGram។ 

 ព័ត៌មានអតតស្ញ្ជញ ែរបស់្អតិថិជនគពញគលញ និងប្រតឹមប្រតូវប្រតូវបានបញ្ចូ លគៅកាុងប្របព័នធ
របស់្ MoneyGram គៃើមបីធានាគុែភាពដនទិនាន័យ និងកាត់បនថយការយឺតោ វដនការគធវើ
ប្របតិបតតិការ។ 

 ប្របតិបតតិការណៃលហាក់ៃូែជាមិនធមមតា ឬជ្ែពាក់ព័នធជាមួយនឹងការោងលុយ 
ឬស្កមមភាពខុ្ស្ែាប់គផ្េងគទៀត គួរប្រតូវបានរាយការែ៍គៅជ្ជាា ធរពាក់ព័នធ 
ៃូែប្រតូវបានតប្រមូវគោយែាប់ ឬបទបញ្ជា ជាធរមាន និង/ឬរាយការែ៍គៅ MoneyGram 
គៅគពលណៃលស្មស្ស្ប។ 

 អតិថិជនណៃលហាក់ៃូែជាមានការពាក់ព័នធគៅកាុងប្របតិបតតិការគកងបនលំ ប្រតូវបានសួ្រនំាអំពី
ប្របតិបតតិការរបស់្ពួកគគ។ ប្របសិ្នគបើមានការស្ងេ័យស្មគេតុផ្លថា ប្របតិបតតិការមាន
លកខែៈគកងបនលំ ភាា ក់ងារ ឬនិគោជិតរបស់្ខ្លួនមិនប្រតូវគធវើប្របតិបតតិការគ ើយ គេើយ 
រាយការែ៍ពីស្កមមភាពគនេះឲ្យបានឆប់រេ័ស្តាមណៃលជ្ែគធវើបានគៅ MoneyGram និង
ជ្ជាា ធរស្មស្ស្ប ប្របសិ្នគបើប្រតូវបានតប្រមូវគោយែាប់ ឬបទបញ្ជា ជាធរមាន។ 

 អតិថិជនណៃលរាយការែ៍គៅភាា ក់ងារ ឬនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារគនាេះថា 
ពួកគគជាជនរងគប្រោេះដនប្របតិបតតិការគោយគកងបនលំ 
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ប្រតូវបានគលើកទឹកែិតតឲ្យរាយការែ៍ពីប្របតិបតតិការគោយគកងបនលំោែ់គោយណ កពីោា គៅ 
MoneyGram និង/ឬជ្ជាា ធរស្មស្ស្ប។ 

6.6. មុននឹងផ្តល់ប្របាក់ជូនអតិថិជន ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនគួរគស្ាើសំុ្គលខ្គោងពីអតិថិជន 
និងបញ្ចូ លគលខ្គនេះគៅកាុងប្របព័នធរបស់្ MoneyGram។ 

7. សិ្ទធិរបស់្អតិថិជន 
MoneyGram គបតជាា ការពារអតិថិជនរបស់្ខ្លួនពីការអនុវតតជ្ជីវកមមខុ្ស្ែាប់ ឬផ្េុយពីប្រកមសី្លធម៌។ 
MoneyGram រពឹំងថា ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ពួកគគកាត់បនថយហានិភ័យដនការខូ្ែខាតែំគពាេះអតិថិជន 
និងបងាា រកំុឲ្យទគងវើ ឬការអនុវតតមិនគស្មើភាព ្គបាក ឬរគំោភបំពាន (“UDAAP”) 
ឬការរគំោភគលើែាប់ការពារអតិថិជនជាធរមានគផ្េងគទៀតគកើតគ ើងតាមប្រគប់មគធាបាយស្មស្ស្បទំងអស់្ 
គោងតាមែាប់ និងបទបញ្ជា ។ 

7.1. ភាា ក់ងារប្រតូវបគញ្ចញព័ត៌មានចំាបាែ់ទំងអស់្ប្របាប់អតិថិជន ពាក់ព័នធនឹងប្របតិបតតិការនីមួយៗ 
រមួទំងព័ត៌មានទក់ទិននឹងគសាេនុយ និងែំណ្តយណៃលប្រតូវគិតពីអតិថិជន 
ស្ប្រមាប់ប្របតិបតតិការនីមួយៗ។ 

7.2. ភាា ក់ងារជ្ែផ្តល់បានណតគស្វាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្ MoneyGram ជាភាសាណៃលមានការ
ឯកភាព និងអនុញ្ជញ តគោយ MoneyGram ប ុគណ្តណ េះ។  

7.3. ភាា ក់ងារជ្ែគប្របើប្របាស់្បានណតស្មាភ រមា ក ីតធីង និងការផ្ាយពាែិជាកមមណៃលប្រតូវបានឯកភាព
គោយ MoneyGram ប ុគណ្តណ េះ ណៃលរមួមានការបិទស្ញ្ជញ ខាងកាុង និងខាងគប្រៅ កូនគស្ៀវគៅ
ផ្េពវផ្ាយ ការផ្ាយពាែិជាកមមគៅកាុងទស្េនាវៃតីកាុងស្សុ្ក និងការោក់តំាងគលើបញ្ា រ។ 

7.4. ប្របព័នធរបស់្ MoneyGram ប្រតូវបានគរៀបែំគ ើងជាពិគស្ស្ គៃើមបីបគងាើតប្របគភទដនការ
បគញ្ចញព័ត៌មានមុនគពលបង់ប្របាក់ និងគប្រកាយគពលបង់ប្របាក់ ណៃលប្រតូវបានតប្រមូវស្ស្បតាមែាប់ 
និងបទបញ្ជា ជាធរមាន រមួទំង វធិានរបស់្ស្េរៃាជ្គមរកិស្តីពីការគផ្ាើប្របាក់។ 
ភាា ក់ងារមិនជ្ែគធវើការផ្ទល ស់្បតូរែំគពាេះការបគញ្ចញ ព័ត៌មានមុនគពលបង់ប្របាក់ 
និងគប្រកាយគពលបង់ប្របាក់ ណៃលផ្តល់គោយ MoneyGram ឬបគងាើតគែញពីគប្រគឿងបរកិាខ ររបស់្ 
MoneyGram បានគ ើយ។ 
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8. ការការពារភាពឯកជន និងទិនាន័យផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្អតិថិជន 

MoneyGram ផ្តល់មគធាបាយណៃលមានសុ្វតថិភាព និងងាយស្ស្ួលគៃើមបីគផ្ាើ និងទទួលប្របាក់។ ការគបតជាា ែិតត
មួយណផ្ាករបស់្ MoneyGram ែំគពាេះអតិថិជនរបស់្ខ្លួនគឺថា MoneyGram នឹងការពារព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួន និង
ឯកជនរបស់្អតិថិជន។ កាុងអំ ុងគពលប្របតិបតតិការ ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែទទួលបានព័ត៌មាន
ផ្ទេ ល់ខ្លួន និងឯកជនពីអតិថិជន ៃូែជា គ ម្ េះ ជ្ស្យោា ន គលខ្ទូរស្ពេ ប័ែណស្មាគ ល់ខ្លួន
មន្រនតីរាជការ/អតតស្ញ្ជញ ែប័ែណ ឬគលខ្អតតស្ញ្ជញ ែកមមសារគពើពនធ គលខ្លិខិ្ត្លងណៃន គលខ្គែនីធនាោរ 
គលខ្ប័ែណឥែទន ឬប័ែណឥែពនធ ទីកណនលង ឬដថាណខ្ឆា ំកំគែើ ត មុខ្របរ ជ្ស្យោា នអីុណមល និងការប្របុង
ប្របយ័តាចំាបាែ់គផ្េងគទៀតរបស់្អតិថិជន។ MoneyGram ស្ងឃឹមថា ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារការពារ
ព័ត៌មានគនេះមិនឲ្យគគែូលគមើល គប្របើប្របាស់្ និងោតប្រតោងគោយមិនមានការអនុញ្ជញ ត។ 

8.1. ភាា ក់ងារប្រតូវការពារព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួន និងឯកជនរបស់្អតិថិជន ស្ស្បតាមែាប់ និងបទបញ្ជា
ជាធរមាន គៃើមបីការពារការែូលគមើល ការគប្របើប្របាស់្ និងការោតប្រតោង
គោយមិនមានការអនុញ្ជញ ត។ 

8.2. កមមវធីិប្របឆំងការោងលុយ និងប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារប្រតូវមាននីតិវធីិគៃើមបី
អនុគោមតាមែាប់ស្តីពីភាពឯកជន និងធានាស្នតិសុ្ខ្ទិនាន័យ។ នីតិវធីិគនាេះប្រតូវអនុវតត គៅតាម
ប្របគភទព័ត៌មានណៃលប្រតូវបានប្របមូល និងរកាទុក និងប្របតិបតតិការជ្ជីវកមមរបស់្ភាា ក់ងារ។ 

8.3. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវប្របមូលពីអតិថិជនណតព័ត៌មានណៃលចំាបាែ់គៃើមបីស្គប្រមែ
ប្របតិបតតិការប ុគណ្តណ េះ។ ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវគប្របើប្របាស់្ព័ត៌មានរបស់្អតិថិជន
ណតស្ប្រមាប់គោលបំែងណៃលបានកំែត់ និងអនុញ្ជញ ត ៃូែមានណែងគៅកាុង ខ្ និងលកខខ្ែឌ
គៅកាុងឯកសារណៃលផ្តល់ៃល់អតិថិជនប ុគណ្តណ េះ។ គលើកណលងណត MoneyGram អនុញ្ជញ ត
គផ្េងពីគនេះ ព័ត៌មានអតិថិជនជ្ែប្រតូវបានគប្របើប្របាស់្ណតគៃើមបី (i) ស្គប្រមែប្របតិបតតិការ
របស់្អតិថិជន (ii) បំគពញកាតពវកិែចស្ស្បតាមែាប់/បទបញ្ជា  និង (iii) បងាា រការោងលុយ និង/ឬ
ការគកងបនលំ។ 

8.4. ភាា ក់ងារប្រតូវោតប្រតោងព័ត៌មានអតិថិជនប្របាប់ណតបុគគល ណៃលខ្លួនស្ថិតគប្រកាមបងាគ ប់ប ុគណ្តណ េះ និង
មិនប្រតូវោតប្រតោងព័ត៌មានអតិថិជនប្របាប់ៃល់ភាគីទីបីណៃលមិនមានការអនុញ្ជញ តគ ើយ។ 

8.5. ភាា ក់ងារប្រតូវរកាព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្អតិថិជនឲ្យបានយូរ គៃើមបីស្គប្រមែគោលបំែង
ណៃលបានគពាល ឬណៃលែាប់តប្រមូវ។ ឯកសារទំងអស់្ណៃលមានព័ត៌មានឯកជន 
និងផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្អតិថិជនប្រតូវរកាទុកគៅកណនលងមានស្នតិសុ្ខ្។ ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារគប្របើប្របាស់្
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ឧបករែ៍គៃើមបីជួយៃល់ការតាមោនប្របតិបតតិការ ភាា ក់ងារប្រតូវគោរពតាមពិធីសារស្តីពីស្នតិសុ្ខ្
ទិនាន័យស្មស្ស្ប។ 

8.6. ភាា ក់ងារប្រតូវបំផ្ទល ញព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្អតិថិជនឲ្យបានប្រតឹមប្រតូវ គៅគពលផុ្តរយៈគពល
រកាទុក។ 

8.7. ភាា ក់ងារប្រតូវធានាថា និគោជិតមាា ក់ៗមានប័ែណស្មាគ ល់ខ្លួន និងគលខ្ស្មាា ត់ផ្ទេ ល់ខ្លួនមួយ ណៃល
មិនជ្ែប្របាប់ៃល់និគោជិតគផ្េងគទៀតបានគ ើយ។ 

8.8. ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវគជៀស្វាង និងបងាា រការគប្របើប្របាស់្ហាៃណវ សូ្ណវកំុពយូទ័រ 
ការទំនាក់ទំនង និងប្របព័នធបណ្តត ញរបស់្ MoneyGram ស្ប្រមាប់ប្របគោជន៍ផ្ទេ ល់ខ្លួន 
ឬស្ប្រមាប់ការគប្របើប្របាស់្ណៃលមិនទក់ទងនឹងជ្ជីវកមមរបស់្ MoneyGram។ ភាា ក់ងារប្រតូវការពារ
កំុពយូទ័រគផ្េរប្របាក់របស់្ខ្លួនកំុឲ្យមានការែូលគោយមិនមានការអនុញ្ជញ ត និងមិនគួរគប្របើប្របាស់្
កំុពយូទ័រគផ្េរប្របាក់ស្ប្រមាប់គមើលអីុនធឺែិត គផ្ាើអីុណមល ឬ Instant Messaging (IM) គ ើយ គប្រពាេះមាន
វធីិសាស្រស្តទូគៅបំផុ្តគៃើមបីគធវើឲ្យកំុពយូទ័រ្លងគមគរាគ និង/ឬសូ្ណវគបាកប្របាស់្ ណៃលជ្ែនំាឲ្យមាន
ប្របតិបតតិការគោយគកងបនលំ។ គអប្រកង់កំុពយូទ័រមិនគួរណបរឲ្យមនុស្េទូគៅគមើលគ ើញគទ។ ភាា ក់ងារគួរ
ៃំគ ើងសូ្ណវការពារគមគរាគ និងសូ្ណវស្នតិសុ្ខ្ស្មស្ស្ប ប្រពមទំងគរៀបែំសូ្ណវ
គោន ូតផ្ទតគោយស្វ័យប្របវតតិ និងៃំគ ើងកប្រមិតគៃើមបីគោេះស្សាយែគនាល េះប្របគហាង
ណផ្ាកស្នតិសុ្ខ្។ 

8.9. ភាា ក់ងារប្រតូវរាយការែ៍អំពីឧបទេវគេតុណៃលភាពស្មាា ត់ ឬស្នតិសុ្ខ្ដនព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្
អតិថិជនប្រតូវបាន ឬស្ងេ័យថាប្រតូវបានោតប្រតោង គប្របើប្របាស់្មិនប្រតឹមប្រតូវ 
ឬរងការគំរាមកំណេងគៅថាា ក់ប្រគប់ប្រគងស្មស្ស្បភាល មៗគៅទីតំាងរបស់្ភាា ក់ងារ និងគៅ 
MoneyGram (សូ្មគមើលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសំ្ខាន់) គៃើមបីកំែត់ផ្លប េះពាល់ជាស្កាត នុពល
ែំគពាេះភាា ក់ងារ អតិថិជន និង MoneyGram។ 

9. ការស្ងប្របាក់ឲ្យអតិថិជនវញិ 

កំេុស្គកើតគ ើងមតងមាា ល គៅគពលគធវើប្របតិបតតិការ។ MoneyGram បានបគងាើតនីតិវធីិគៃើមបីអនុគោមតាមែាប់ 
និងបទបញ្ជា ជាធរមាន រមួទំងវធិានស្តីពីការគផ្ាើប្របាក់របស់្ស្េរៃាជ្គមរកិណៃលយកមកអនុវតត គៅគពលប្រតូវ
ស្ងប្របាក់ឲ្យអតិថិជនវញិ។ ភាា ក់ងារគួរគធវើការជាមួយអតិថិជន និង MoneyGram គៃើមបីគោេះស្សាយកំេុស្
កាុងប្របតិបតតិការ។ មា ងគទៀត MoneyGram ស្ងឃឹមថា ភាា ក់ងាររបស់្ខ្លួននឹងខិ្តខំ្ប្របឹងណប្របងឲ្យអស់្ពីស្មតថភាព
គៃើមបីបងាា រការគបើកប្របាក់ដនប្របតិបតតិការគោយគកងបនលំ និងស្ងប្របាក់វញិស្ស្បតាមនីតិវធីិរបស់្ MoneyGram 
ប្រពមទំងែាប់ការពារអតិថិជនកាុងស្សុ្ក។ 



 

© 2016 MoneyGram. V1-2016 (កំណែមិនផ្លូវការ)  ទំព័រទី 19 ដន 21 

9.1. ប្របសិ្នគបើអាកគផ្ាើ ឬអាកទទួលគជឿថា កំេុស្បានគកើតគ ើង សូ្មទក់ទងមក MoneyGram 
ភាល មៗ។ MoneyGram នឹងគធវើការគសុ្ើបអគងាតគៅគលើកំេុស្ណៃលប្រតូវបានគលើកគ ើង និងកំែត់
ថាគតើប្រតូវស្ងប្របាក់ៃល់អតិថិជនវញិណៃរឬគទ។ 

9.2. ភាា ក់ងារប្រតូវជួយៃល់ MoneyGram កាុងការស្ងប្របាក់ៃល់អតិថិជនវញិ ប្របសិ្នគបើជ្ែ។ 

9.3. ភាា ក់ងារប្រតូវណែនំាអតិថិជនឲ្យទក់ទងមក MoneyGram ភាល មៗ ប្របសិ្នគបើអតិថិជនគជឿថា ពួកគគ
បានគផ្ាើប្របតិបតតិការគោយមានគកងបនលំ គទេះបីជាភាា ក់ងារមិនជ្ែស្ងប្របាក់ៃល់
អតិថិជនវញិក៏គោយ។ 

10. ការតាមោន និងវធិានការណកលមអ 

MoneyGram តាមោនគមើលថាគតើភាា ក់ងារអនុវតតទំនួលខុ្ស្ប្រតូវរបស់្ខ្លួនណផ្ាកអនុគោមភាពបាន
លអៃល់កប្រមិតណ្ត។ ការតាមោនគនេះរមួបញ្ចូ លទំងការតាមោនប្របតិបតតិការ ណៃលគធវើគ ើងគោយ
ភាា ក់ងារផ្ងណៃរ។ ជាសិ្ទធិស្គប្រមែផ្ទេ ល់ខ្លួន MoneyGram គធវើការប្រតួតពិនិតយកមមវធីិអនុគោមភាពស្តីពី
ការប្របឆំងការោងលុយ និងការប្របឆំងការគកងបនលំរបស់្ភាា ក់ងារ គធវើការគៃើរទិញទំនិញគោយស្មាា ត់ 
គធវើការគសុ្ើបអគងាតៃល់ទីតំាង និងស្កមមភាពប្រតួតពិនិតយអនុគោមភាពគផ្េងគទៀត គៃើមបីធានាថា ភាា ក់ងារបាន
បគងាើត និងអនុវតតកមមវធីិអនុគោមភាពប្របកបគោយប្របសិ្ទធភាពមួយ ណៃលស្មស្ស្បតាមគំរជូ្ជីវកមម
របស់្ភាា ក់ងារ និងធានាថា ភាា ក់ងារគោរពតាមលកខខ្ែឌ ែាប់ និងបទបញ្ជា ពាក់ព័នធ គោលនគោបាយ និង
នីតិវធីិរបស់្ MoneyGram និង/ឬលកខខ្ែឌ ដនកិែចស្នា។ 

10.1. ការប្របប្រពឹតតណៃលជ្ែនំាឲ្យមានការតាមោន ឬវធិានការណកលមអ 

 ភាា ក់ងារទំងអស់្ ណៃលរគំោភគលើគោលនគោបាយគនេះ ឬែាប់ ឬបទបញ្ជា ជាធរមានណ្ត
មួយ ប្រតូវទទួលវធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវភាល មៗ រមួទំង ការោក់ឲ្យស្ថិតកាុងរយៈគពលសាក
លបង ការពយួរការងារ ឬការបញ្ច ប់គស្វាកមមរបស់្ MoneyGram។ 

 MoneyGram ជ្ែចាត់វធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវ ៃូែជា ការោក់ឲ្យស្ថិតកាុងរយៈគពលសាក
លបង ការពយួរការងារ ឬការបញ្ច ប់គស្វាកមមរបស់្ MoneyGram ប្របសិ្នគបើតាមសិ្ទធិស្គប្រមែ
ទំងស្ស្ុងរបស់្ខ្លួន MoneyGram យល់គ ើញថា ការប្របប្រពឹតតរបស់្ភាា ក់ងារបងាហានិភ័យមិន
គួរគបបីែំគពាេះអតិថិជន ឬគករ តិ៍គ ម្ េះ ឬប្របព័នធរបស់្ MoneyGram។ ការប្របប្រពឹតតណៃលជ្ែនំាឲ្យ
មានវធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវរមួបញ្ចូ លទំងការគធវើប្របតិបតតិការគួរឲ្យស្ងេ័យ ឬ
មានការគកងបនលំ។ 



 

© 2016 MoneyGram. V1-2016 (កំណែមិនផ្លូវការ)  ទំព័រទី 20 ដន 21 

 ភាា ក់ងារណៃលប្រតូវបានរកគ ើញថាជួយ ឬែូលរមួគៅកាុងស្កមមភាពដនប្របតិបតតិការខុ្ស្ែាប់ 
នឹងប្រតូវពយួរការងារ ឬណលងឲ្យផ្តល់គស្វាកមមរបស់្ MoneyGram ភាល មៗ កាុងករែីមិនមាន
សាថ នភាពស្ប្រមាលគទស្ណៃលមានឯកសារប្រគប់ប្រោន់។ 

10.2. ការតាមោន និងវធិានការណកលមអណៃលជ្ែមាន 

 MoneyGram ជ្ែគប្រជើស្គរ ើស្ចាត់វធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវគផ្េងៗជាគប្រែើន គៃើមបី
គោេះស្សាយការប្របប្រពឹតតណៃលគរៀបរាប់គៅកាុងណផ្ាកទី 10.1 ខាងគលើ។ វធិានការទំងគនេះជ្ែ
រមួមាន៖ 

- ការបញ្ច ប់គស្វាកមមរបស់្ MoneyGram 

- ការពយួរសិ្ទធិអនុវតតការគផ្េរប្របាក់ ឬប្របតិបតតិការគផ្េងគទៀតរបស់្ MoneyGram 

- ការោក់ការរតឹតបិតគៅគលើគស្វាកមមរបស់្ MoneyGram ណៃលរមួមាន៖ (i) ការកាត់បនថយ
កប្រមិតមូលោា នស្ប្រមាប់នីតិវធីិកំែត់អតិថិជន (ii) ការកាត់បនថយទំេំប្របតិបតតិការ 
ឬណៃនកំែត់ដនែំនួនប្របតិបតតិការ (iii) ការទមទរការឯកភាពរបស់្ MoneyGram 
ឆប់រេ័ស្ែំគពាេះប្របតិបតតិការគលើស្ែំនួន និង (iv) វធិានការរតឹតបិតគផ្េងគទៀតណៃល 
MoneyGram យល់គ ើញថាចំាបាែ់ និង 

- ការោក់ភាា ក់ងារឲ្យស្ថិតកាុងរយៈគពលសាកលបង ណៃលកាុងអំ ុងគពលគនាេះ MoneyGram 
នឹងតាមោនោ ងៃិតៃល់គៅគលើប្របតិបតតិការរបស់្ភាា ក់ងារ។ កាុងករែីភាា ក់ងារប្រតូវបាន
ោក់ឲ្យស្ថិតកាុងរយៈគពលសាកលបង ប្របតិបតតិការ MoneyGram របស់្ភាា ក់ងារនឹង
ប្រតូវបានតាមោនរយៈគពល 90 ដថា ឬរេូតៃល់គពលណៃល MoneyGram យល់គ ើញថា
ប្រគប់ប្រោន់គេើយ។ 

 គលើស្ពីគនេះគទៀត MoneyGram ជ្ែអនុវតតវធិានការណកតប្រមូវគផ្េងគទៀតោែ់គោយណ កពីោា  
ឬរមួោា ជាមួយនឹងវធិានការទំងឡាយណៃលប្រតូវបានគរៀបរាប់ខាងគលើគៅកាុងណផ្ាកទី 10.2 ។ 
វធិានការទំងគនេះជ្ែរមួមាន៖ 

- ការទក់ទងគៅភាា ក់ងារគរៀងរាល់ 30 ដថាមតងគៃើមបីទទួលបានរបាយការែ៍អំពីវធិានការ
របស់្ភាា ក់ងារគ្លើយតបនឹងបញ្ជា ណៃលបានកំែត់។ 

- ការគស្ាើសំុ្ និងការប្រតួតពិនិតយសំ្ែំុឯកសាររបស់្ភាា ក់ងារ និង 
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- ការគោេះស្សាយការវភិាគអំពីប្របតិបតតិការជាមួយភាា ក់ងារគរៀងរាល់ 30 ដថាមតង។ 

10.3. ភាា ក់ងារប្រតូវគ្លើយតប និងអនុវតតវធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវទំងអស់្ណៃល MoneyGram 
តប្រមូវឲ្យគធវើ គៃើមបីគោេះស្សាយការរគំោភ ឬការខ្វេះការគោរពតាមគោលនគោបាយគនេះ។ 
MoneyGram នឹងបញ្ច ប់គស្វាកមមរបស់្ខ្លួនជាមួយភាា ក់ងារ ណៃលមិនបានគ្លើយតប ឬអនុវតត
វធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវណៃល MoneyGram តប្រមូវឲ្យគធវើ។ 

10.4. ភាា ក់ងារណៃលគជឿថា ខ្លួនប្រតូវបានោក់ឲ្យអនុវតតវធិានការណកលមអ ឬណកតប្រមូវគោយអយុតតិធម៌ ប្រតូវ
ទក់ទងមកកាន់នាយកណផ្ាកអនុគោមភាពរបស់្ MoneyGram គៅ៖ 

 
MoneyGram International, Inc. 
គោរពជូន៖ នាយកណផ្ាកអនុគោមភាព  
2828 North Harwood Street, 15th Floor  
Dallas, TX 75201 
ទូរស្ពេ៖ (+01) 214-999-7640 

10.5. វធិានការណកលមអទក់ទងនឹងនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារ 

 ភាា ក់ងារប្រតូវគធវើការគសុ្ើបអគងាត និងរាយការែ៍គៅជ្ជាា ធរស្មស្ស្ប និង MoneyGram អំពី
ករែីណៃលនិគោជិតប្រតូវបានស្ងេ័យថាបានែូលរមួគៅកាុងការោងលុយ ការគកងបនលំ
អតិថិជន ឬការផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ។ 

 ភាា ក់ងារប្រតូវហាមឃ្ត់និគោជិតណៃលប្រតូវបានស្ងេ័យថាបានែូលរួមគៅកាុងការោងលុយ 
ការគកងបនលំអតិថិជន ឬការផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករកំុឲ្យអនុវតតប្របតិបតតិការរបស់្ 
MoneyGram គេើយៃកេូតសិ្ទធិរបស់្និគោជិតគនាេះកាុងការែូលកាុងប្របព័នធរបស់្ 
MoneyGram។ 

 គប្រកាយការគសុ្ើបអគងាត ប្របសិ្នគបើភាា ក់ងារគជឿថា និគោជិតណៃលប្រតូវបានស្ងេ័យគលើកមុនថា
បានែូលរមួគៅកាុងការោងលុយ ការគកងបនលំអតិថិជន ឬការផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ តាម
ពិតមិនបានែូលរមួគៅកាុងស្កមមភាពទំងគនាេះគទ ភាា ក់ងារប្រតូវគស្ាើសំុ្ការឯកភាពពី Money
Gram មុននឹងផ្តល់សិ្ទធិឲ្យនិគោជិតគនាេះវញិគៃើមបីែូលកាុងប្របព័នធរបស់្ MoneyGram។ 
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ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសំ្ខាន់ 

នាយកណផ្ាកអនុគោមភាព 

ប្រកុមការងារអនុគោមភាពរបស់្គយើងស្ថិតគៅ៖ 

MoneyGram International, Inc. 
គោរពជូន៖ នាយកណផ្ាកអនុគោមភាព  
2828 North Harwood Street, 15th Floor  
Dallas, TX 75201 
ទូរស្ពេ៖ (+01) 214-999-7640 
 
គេតុផ្លណៃលប្រតវូទក់ទងមក ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់្ MoneyGram 

ណខ្េទូរស្ពេប្របចំាការ 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែទក់ទងមក MoneyGram ភាល មៗ
តាមទូរស្ពេ គៃើមបីបញ្ឈប់ប្របតិបតតិការណៃលមានការគកងបនលំ ឬគៃើមបី
រាយការែ៍តាមទូរស្ពេ ឬអីុណមលគោយស្មាា ត់ និងអនាមិកអំពីការ
រគំោភគលើប្រកមសី្លធម៌។ ណខ្េទូរស្ពេប្របចំាការគនេះគួរគប្របើគៅកាុង
សាថ នភាពៃូែខាងគប្រកាម៖ 
 រាយការែ៍អំពីប្របតិបតតិការរបស់្អតិថិជន ណៃលទំនងជាមានការ

គកងបនលំ ណៃលកំពុងៃំគែើ រការ និងទមទរការយកែិតតទុកោក់
ភាល មៗ 

 រាយការែ៍អំពីការរគំោភគោយភាា ក់ងារ ឬនិគោជិត
របស់្ភាា ក់ងារគលើលកខខ្ែឌ ែាប់ និងប្រកមសី្លធម៌ដន
គោលនគោបាយស្តីពីអនុគោមភាពរបស់្ដៃគូស្កលរបស់្ 
MoneyGram។ 

 រាយការែ៍អំពីការរគំោភគោយ MoneyGram ឬនិគោជិតរបស់្ 
MoneyGram គលើលកខខ្ែឌ ែាប់ និងប្រកមសី្លធម៌ដនគោល
នគោបាយស្តីពីអនុគោមភាពរបស់្ដៃគូស្កលរបស់្ Money
Gram។ 

 រាយការែ៍អំពីករែីណៃលភាា ក់ងារ ឬនិគោជិតរបស់្ភាា ក់ងារប្រតូវ
បានស្ងេ័យថាមានការែូលរមួោងលុយ គកងបនលំអតិថិជន ឬ
ផ្តល់មូលនិធិៃល់គភរវករ។ 

 
រាយការែ៍អំពីការគកងបនលំ 
ទូរស្ពេ 
គៅស្េរៃាជ្គមរកិ 
1-800-866-8800 

 
គៅគប្រៅស្េរៃាជ្គមរកិ 
http://corporate.moneygram.com/compliance  
 
រាយការែ៍អំពីការរគំោភ 
ទូរស្ពេ 
ស្េរៃាជ្គមរកិ 
1-800-866-8800 ស្ប្រមាប់ភាសាអង់គគលស្ 
ឬគអស្ា ញ 
 
អនឡាញ 
បំគពញទប្រមង់ណបបបទតាមអនឡាញ គោយ
ែូលគៅកាន់ 
http://corporate.moneygram.com/compliance 
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គេតុផ្លណៃលប្រតវូទក់ទងមក ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់្ MoneyGram 

ការរាយការែ៍ពីស្កមមភាពមិនធមមតា ឬ
មានការស្ងេយ័ជាស្កាត នុពល 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែរាយការែ៍មក 
MoneyGram ភាល មៗអំពីព័ត៌មានណៃលទក់ទងនឹងស្កមមភាព
មិនធមមតា ឬមានការស្ងេ័យជាស្កាត នុពល រមួទំងករែី
ស្ងេ័យដនការគកងបនលំអតិថិជន។ 
 រាយការែ៍ពីព័ត៌មានណៃលទក់ទងនឹងស្កមមភាពរបស់្

អតិថិជនណៃលមានភាពមិនធមមតា 
ឬមានការស្ងេ័យជាស្កាត នុពល រមួទំងស្កមមភាព
ទំងឡាយណៃលអតិថិជនប ុនប ងគធវើ។ 

 រាយការែ៍ពីប្របតិបតតិការរបស់្អតិថិជន ណៃលទំនងជាមាន
ការគកងបនលំ និងណលងមានៃំគែើ រការ។ 

 
ទូរស្ពេ 
ស្េរៃាជ្គមរកិ 
1-800-866-8800 ស្ប្រមាប់ភាសាអង់គគលស្ 
ឬគអស្ា ញ 
 
អនឡាញ 
បំគពញទប្រមង់ណបបបទតាមអនឡាញ គោយ
ែូលគៅកាន់ 

http://corporate.moneygram.com/compliance 
 

ការផ្តល់ជំនួយស្ប្រមាប់ការគស្ាើសំុ្របស់្ជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់ 
ឬនិយ័តកមម 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែទក់ទងមក MoneyGram 
ពាក់ព័នធនឹងសំ្ែួរណៃលទក់ទងនឹងការគស្ាើសំុ្ ឬការសាកសួ្រ
របស់្ជ្ជាា ធរអនុវតតែាប់ ឬនិយ័តកមម។ 

 
អីុណមល 
MGILEDirect@moneygram.com 

ការផ្តល់ជំនួយស្ប្រមាប់ការគស្ាើសំុ្ការការពារទិនាន័យ និងភាព
ឯកជនរបស់្អតិថិជន 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនប្រតូវទក់ទងមក MoneyGram 
ភាល មៗ គៃើមបីរាយការែ៍ពីករែីណៃលភាពស្មាា ត់ ឬស្នតិសុ្ខ្
ដនព័ត៌មានផ្ទេ ល់ខ្លួនរបស់្អតិថិជនប្រតូវបាន ឬស្ងេ័យថា
ប្រតូវបានោតប្រតោង គប្របើប្របាស់្មិនប្រតឹមប្រតូវ ឬ
រងការគំរាមកំណេង។ 

 
អីុណមល 
PrivacyProgramOffice@moneygram.com 
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គេតុផ្លណៃលប្រតវូទក់ទងមក ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់្ MoneyGram 

ការផ្តល់ជំនួយៃល់ភាា ក់ងារទូគៅ 
ភាា ក់ងារ និងនិគោជិតរបស់្ខ្លួនជ្ែទក់ទងមក MoneyGram 
គៃើមបីទទួលបានជំនួយ ឬការណែនំា ទក់ទងនឹង
ប្របធានបទទូគៅ ៃូែជា៖ 
 ការគស្ាើសំុ្ឲ្យស្ងប្របាក់វញិរបស់្អតិថិជន 
 ការោំប្រទណផ្ាកបគែចកវទិា ឬបរកិាខ រ 
 ប្របព័នធស្ប្រមាប់ការគស្ាើសំុ្ ឬការបែតុ េះបណ្តត លស្តីពី

អនុគោមភាព និង 
 សំ្ែួរគផ្េងគទៀតណៃលមិនបានគរៀបរាប់គៅកាុងព័ត៌មាន

ទំនាក់ទំនងខាងគលើ 

 
ទូរស្ពេ 
ស្េរៃាជ្គមរកិ 
1-800-444-3010 ស្ប្រមាប់ភាសាអង់គគលស្ 
ឬគអស្ា ញ 
 
 
គស្វាទំនាក់ទំនងមកខ្ាុរំបស់្ភាា ក់ងារ 
ណវបសាយត៍ 
https://www.callmoneygram.com/moneygram 
 
ទូរស្ពេ 
+1 720 362 5024 (ពំុមានការគិតប្របាក់ស្ប្រមាប់
ការគៅមកគលខ្គនេះគទ) 
 
គស្វាទំនាក់ទំនងមកខ្ាុំ POWERTRANSACT 
ណវបសាយត៍ 
https://www.callmoneygram.com/PwT 
 
ទូរស្ពេ 
+1 720 362 5025 (ពំុមានការគិតប្របាក់ស្ប្រមាប់
ការគៅមកគលខ្គនេះគទ) 
 
អនឡាញ 
បំគពញទប្រមង់ណបបបទតាមអនឡាញ គោយ
ែូលគៅកាន់ 
http://corporate.moneygram.com/compliance 

 


